
تقوي��ت کاراي��ي نظ��ام بانکي کش��ور از طري��ق به‌کارگيري 
فناوري‌ه��اي نوي��ن و تسهي��ل سيستم‌ه��اي پرداخ��ت يکي 
از مهمتري��ن اولويت‌ه��اي بانک مرک��زي است که تحقق آن 
تنه��ا با تامين زيرساخت‌ه��اي بانکداري الکترونيک مطابق با 

استانداردهاي جهاني ميسر است.
رئي��س کل بان��ک مرک��زي در ششمي��ن هماي��ش بانکداري 
الکتروني��ک و نظام‌ه��اي پرداخت، ضمن اشاره به ارکان اصلي 
بانكداري مركزي نوين، گفت: تسهيل گردش پول يکي از اين 
ارکان است که از طريق نقش آفريني بانک مرکزي در افزايش 
کاراي��ي نظام‌ه��اي پرداخت و تسويه ميسر مي‌شود. نظام‌هاي 
پرداخت بايد بتوانند پول را بسته به نوع نياز در تمام بخش‌هاي 
اقتصادي به گردش درآورند و همچنين كارا باشند به اين معنا 
ک��ه بتوانن��د جري��ان پول را با حداقل هزين��ه و حداكثر سرعت 
در بخش‌ه��اي اقتصادي برق��رار کنند. نظام‌هاي پرداخت كارا 
ب��ا افزايش سرعت گردش پ��ول، به‌طور بالقوه مي‌توانند بدون 
افزايش در پايه پولي، نياز اقتصاد به نقدينگي را مرتفع سازند. 
سي��ف بانك��داري الكترونيكي را استفاده از فناوري اطلاعات و 
ارتباط��ات ب��راي پردازش و ارايه خدمات بانكي دانسته و افزود: 
فناوري‌هاي نوين منجر به بروز تحول و افزايش چشم‌گير کارايي 
نظام‌هاي پرداخت در دنيا شده است. نظام بانکي کشور نيز از اين 
تحولات بي‌بهره نمانده است. بر اساس آخرين برآوردها سهم 
ارزش پرداخت الکترونيک شاپرکي به توليد ناخالص داخلي در 
کشور بالغ بر ۹۶ درصد است. همچنين با تقويت زيرساخت‌ها، 
در ح��ال حاض��ر سهم تراکنش‌هاي موفق به بيش از ۹۹ درصد 

رسيده است. رئيس کل بانک مرکزي با اشاره به پيشرفت‌هاي 
ف��ن‌آوري و روند فزاينده سه��م ابزارهاي پرداخت الکترونيک 
در مب��ادلات کش��ور تصري��ح کرد: در مهرماه س��ال جاري به 
ازاي هر فرد بالاي ۲۰ سال، ۱۷٫۶ عدد تراکنش الکترونيکي 

ص��ورت گرفت��ه ک��ه بيشترين سرانه تع��داد تراکنش متعلق به 
کارتخ��وان فروشگاه��ي است. همچنين تع��داد تراكنش‌هاي 
شبك��ه بانك��ي كشور نسبت به ده سال گذشته بيش از ۱۱ برابر 
شده است. اگر شبکه پرداخت و نظام بانکي کشور طي دهه اخير 

توانسته به اين پيشرفت‌ نائل آيد، نتيجه تلاش همه‌ي عوامل 
و ذي‌نفعان و سياست‌گذاري مناسب بانک مرکزي بوده است. 
وي در ادام��ه اف��زود: همگان واقفند که بانک مرکزي وظيفه‌ي 
خطير »پايش‌گري نظام‌هاي پرداخت« را بر عهده دارد. بانک 
مرک��زي در اي��ن حوزه ب��ه دقت ساختار کنوني و روند‌هاي آتي 
نظام‌ه��اي پرداخ��ت را بررس��ي و تحليل مي‌کن��د و بر اساس 
وظايف محوله سياست‌ها، دستورالعمل‌ها و نيز بازطراحي‌هاي 
مقتضي در نظام‌هاي پرداخت را تدوين و به بازيگران اين صنعت 
ابلاغ مي‌کند. بانک مرکزي در تمامي‌اين اقدامات حفظ ثبات 
نظام‌هاي پرداخت، رعايت حقوق مشتريان و نيز ترويج رقابت 
در اين صنعت را به عنوان هدف دنبال مي‌کند چرا که مسئولين 
بان��ک مرک��زي عميقا ب��اور دارند که تغيير روش‌ها و مدل‌هاي 
کس��ب و ک��ار که برآم��ده از رقابت هستند به شرط عدم آسيب 
رساني به ثبات نظام‌هاي پرداخت و رعايت حقوق مشتريان آثار 
مثبتي را به همراه دارند. به گفته سيف بانک مرکزي به عنوان 
پايشگ��ر نظام‌ه��اي پرداخت اصولي را در انجام مسئوليت‌هاي 
خود مدنظر دارد که خط‌مشي و برنامه‌ريزي‌هاي بلندمدت بانک 
مرکزي تحت تاثير قرار مي‌دهد. برخي از مهمترين اين اصول 
عبارتن��د از: »حفظ ثب��ات نظام‌هاي پرداخت«، »تامين امنيت 
روش‌ها و ابزارهاي پرداخت«، »جبران شکست در ناهماهنگي 
و افزايش سطح رقابت بانک‌ها«، »ارزيابي انطباق با استانداردها 
در کسب‌وکاره��اي نوي��ن«، »حمايت از حق��وق مشتريان«، 
»ارتق��اي شم��ول مالي«، »يکپارچه‌س��ازي و استانداردسازي 

زيرساخت‌هاي بانکداري الکترونيک«.

دو اولویت مهم در نقشه‌راه بانک مرکزی

مدل سنتّي بانکداري، ديگر پاسخگوي نيازهاي نظام بانکي نیست

سیف تشریح کرد؛

نقش مهم روابط عمومي‌در بنگاه‌هاي اقتصادي

تخصيص منابع حاصل از اقساط مسکن مهر با اولويت تکميل پروژه‌هاي نيمه‌تمام

درخشش تيم بانك صادرات ايران در المپياد فرهنگي ورزشي ايثارگران 

اتصال مشتريان بانک ملت به سامانه پيوند بانک مرکزي

انتصاب جانشين معاونت ارزي و سرپرست اداره کل طرح و توسعه بانک دي

رشد فعاليت‌هاي ارزي بانک سپه 31 درصد نسبت به سال قبل

از ابت��داي طرح مسک��ن مهر، تا پايان آبان 
م��اه س��ال ج��اري مبلغ 504 ه��زار و 159 
ميليارد ريال تسهيلات منعقد شده و ميزان 
وصولي‌هاي اين طرح نيز تا تاريخ مورد اشاره 
مبل��غ 115 ه��زار و 123 ميليارد ريال است. 
ب��ه گزارش روابط عمومي‌بانک مسکن، به 
منظور اجراي طرح ملي مسکن مهر و کمک 
به تحقق اهداف و سياستهاي دولت درتامين 
مسک��ن اقشار کم درآمد جامعه، مبلغ 555 

هزار و 384 ميليارد ريال براي تامين مالي اين پروژه تعيين شد که 
مقرر شد 444 هزار و 666 ميليارد ريال از منابع تامين مالي اين طرح 
توسط بانک مرکزي جمهوري اسلامي‌ايران و از طريق تخصيص 
خطوط اعتباري تامين شده و تامين مالي باقيمانده تا سقف مذکور نيز 
با استفاده از اقساط وصولي طرح مسکن مهر انجام پذيرد. براساس 
اين گزارش،همچنين به منظور تامين مالي طرح مسکن مهر، مجوز 
انتشار 70 هزار ميليارد ريال اوراق مشارکت پنج ساله در سال 1389 

از سوي بانک مرکزي ج.ا.ا به بانک مسکن 
داده ش��د که ب��ا سررسيد اين اوراق ، ضمن 
تسوي��ه وج��وه به دارندگان اوراق و پرداخت 
ماليات و سود سهم دولت به ميزان 10هزار 
و 666 ميلي��ارد ريال، س��ود پرداختي اوراق 
مذکور به مبلغ 26 هزار و 498 ميليارد ريال 
به صورت نقد به مشتريان و بانک مرکزي 
ج.ا.ا پرداخت شد. اين گزارش حاکي است، با 
توجه به ورودي و خروجي‌هاي طرح مسکن 
مهر مبلغ 19 هزار و 466 ميليارد ريال منابع جهت ايفاي تعهدات تا 
سقف مقرر در اختيار بانک مسکن قرار دارد که حسب تصميمات 
در جلس��ه م��ورخ 29 ارديبهشت سال گذشته شوراي پول و اعتبار 
مقرر شده است منابع حاصل از وصول اقساط طرح مسکن مهر 
ب��ا اولوي��ت تکميل واحدهاي نيمه تمام طرح مسکن مهر، صرف 
اعطاي تسهيلات به زوجين خانه اولي و راه‌اندازي صندوق پس 

انداز مسکن يکم جهت تامين کسري حساب مزبور شود. 

االمپي��اد فرهنگي ورزشي ايثارگران شبكه 
بانك��ي كشور با حضور بانک‌هاي دولتي و 
خصوص��ي در رشته‌هاي مختلف فرهنگي 
و ورزش��ي برگ��زار ش��د و در پاي��ان، تي��م 
بان��ک صادرات اي��ران موفق شد با کسب 
 ١٩ امتي��از، در جايگ��اه دوم اي��ن دوره از

رقابت‌ها قرار گيرد.
ب��ه گ��زارش روابط عمومي‌بانک ص��ادرات ايران، در اين دوره 
از مسابق��ات ٢٦٠ ايثارگ��ر و جانب��از گرانقدر از١١ بانک کشور 
در بابلس��ر در رشته‌ه��اي قرائت، حفظ، مفاهيم و ترتيل قرآن، 
فوتس��ال، واليب��ال، بدمينت��ون، تني��س روي مي��ز، شطرنج، 
تيراندازي، شنا، دارت، كاراته و دووميداني به رقابت پرداختند 
ك��ه تي��م بانک صادرات اي��ران، با كسب ٤ مقام اولي و ٢ مقام 
دوم��ي‌و س��ه مقام سومي‌توانس��ت با پشت سر گذاشتن رقبا به 

مقام نائب قهرماني دست يابد.
 ب��ر اساس نتايج بدس��ت آمده کارکنان اين 
بان��ک در بخش‌ه��اي مختلف��ي ني��ز نتايج 
درخشان��ي را کس��ب کردن��د، ب��ه گونه اي 
ک��ه مجي��د افخم الشع��راء، در بخش قرائت 
ق��رآن، محس��ن ظفرمن��د در رشته شطرنج 
و تيم‌ه��اي فوتس��ال و واليب��ال اين بانک ب��ه رتبه اول دست 
پي��دا کردن��د و غلامحسين شهرج��ردي در رشته تير اندازي و 
 رمضانعلي قصابيان در رشته تنيس روي ميز مقام دوم را به خود

اختصاص دادند. 
همچني��ن در اي��ن دوره از مسابق��ات سي��د قاسم معصومي‌در 
رشت��ه ترتي��ل ق��رآن، عبداله بهنامي‌ني��ا در رشته شناي قطع 
 عض��و و اکب��ر ن��ادري در رشته دو و ميداني در جايگاه سوم قرار

 گرفتند.

 ب��ه استن��اد دستورالعم��ل بانک ‌مرکزي 
جمهوري اسلامي‌ايران و با هدف افزايش 
ضري��ب امنيت تراکنش‌ها در سامانه‌هاي 
USSD، از ابت��داي دي م��اه سال جاري، 
امک��ان اتص��ال به سامان��ه پيوند از سوي 

بانک ملت فراهم شد.
 ب��ه گ��زارش روزنامه تج��ارت به نقل از 
رواب��ط عمومي‌بان��ک مل��ت، در صورت 
تماي��ل مشتريان به بهره‌مندي از خدمات 

سامانه‌ه��ايUSSD از طري��ق کارت‌هاي اين بانک )اکسس 
کارت و کارت اعتباري(، بايد نسبت به ثبت شماره تلفن همراه 
و شم��اره ک��ارت بانکي خوي��ش در سامانه پيوند از طريق اين 

بانک اقدام کنند.
ب��ر اساس اين گ��زارش، هم اکنون جهت رفاه حال مشتريان، 
امکان ثبت کارت بانکي ملت در سامانه مزبور از طريق شماره 
گيري #۳*۵*۷*۷۱۲*يا #۷۵۳*۷۱۲* فراهم شده است.

بر اين اساس، پس از انجام مراحل مربوط 
به ثبت کارت و دريافت پيام " ثبت کارت 
ب��ا موفقيت انجام ش��د "در زمان استفاده 
از خدم��ات سامانه‌هايUSSD، نيازي به 
ورود مج��دد شم��اره ک��ارت بانکي نبوده 
و پ��س از ارس��ال درخواس��ت خدمت، ۴ 
رق��م پاياني کارت‌ه��اي بانکي ثبت شده 
در سامان��ه پيون��د به مشتري نمايش داده 
مي‌شود تا نسبت به پرداخت وجه از کارت 

بانکي دلخواه خويش اقدام کند
اين گزارش حاکي است، چنانچه مشتري نسبت به ثبت کارت 
بانک��ي متعل��ق به فرد ديگري اق��دام کند يا در سامانه متمرکز 
بان��ک، شم��اره تلفن همراه ديگري ب��راي فرد ثبت شده باشد 
ک��ه ه��م اکنون از آن استفاده نمي‌کند، کارت بانکي در سامانه 
پيوند ثبت نشده و پيام "شماره مشتري و شماره همراه متعلق 

به يک نفر نمي‌باشد" نمايش داده خواهد شد.

جانشي��ن معاون��ت امور بين‌الملل و ارزي 
و سرپرس��ت اداره کل طرح و توسعه طي 
مراسمي‌معرفي شدند .  به گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از کل روابط عمومي‌بانک 
دي، در اي��ن مراس��م عليرضا عاطفي فر 
ضم��ن تقدير و تشک��ر از زحمات مسعود 

قرائت��ي، مع��اون پيشين امور بين‌الملل و ارزي، سيد مجيد خلق 
دوست را به عنوان جانشين اين معاونت معرفي کرد. سرپرست 
بانک دي با اشاره به اقدامات خوب صورت گرفته در حوزه ارزي 
طي سه سال اخير اظهار کرد: بانک دي در قياس با بانک‌هاي 
ديگ��ر فعاليت‌ه��اي ارزي خوبي در ح��وزه افتتاح ال سي داشته 
است که مرهون تلاش‌هاي معاون اسبق و همکاران اين حوزه 
است. وي در ادامه ابراز اميدواري کرد همکار جديد معارفه شده با 
استعانت از درگاه الهي بتواند ادامه دهنده موفقيت‌هاي اين حوزه 

باش��د. خلق دوست، در سوابق خود همکاري 
در بان��ک ملي و رياس��ت چندين شعبه بانک 
مل��ي در خارج از کشور و همچنين مديرعامل 
صرافي صنعت و معدن را داراست. عاطفي فر 
همچنين ضمن تقدير و تشکر از دکتر عظيم 
نويد تهراني که در سه سال فعاليت خود در بانک 
دي پايه گذاري مفاهيمي‌چون تعالي سازماني، مديريت کيفيت 
و استقرار نظامات و سيستم‍‌هاي مختلف بر اساس استانداردها 
در معاون��ت ط��رح و توسع��ه بودند، سرکار خانم آذر محصصي را 
ک��ه شناخ��ت لازم از مسائ��ل ارزي، بازرسي و هم چنين تدوين 
بخشنامه‌ها را دارا است به عنوان سرپرست اداره کل جديد طرح 
و توسع��ه بان��ک دي معرفي کرد. محصصي از مديران با تجربه 
سيست��م بانک��ي است در دوسال گذشته به عنوان مشاور هيأت 

مديره بانک دي خدمت مي‌کرد.

پرتوافکن��ان عض��و هيات مديره بانک سپه از رشد 31 درصدي 
فعاليت‌ه��اي ارزي اي��ن بان��ک در سال ج��اري نسبت به سال 

گذشته خبر داد.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از پايگاه اطلاع رساني بانک 
سپه مصطفي پرتوافکنان عضو هيات مديره بانک سپه با اشاره 
ب��ه پتانسيل‌ه��ا، توان و تخصص ارزي موجود در مجموعه اين 
بان��ک اظه��ار داشت: بانک سپه همواره يک��ي از اثرگذارترين 

بانک‌هاي کشور در عرصه فعاليت‌هاي ارزي است.
وي مجموعه فعاليت ارزي بانک سپه در ده ماهه سال 94 را 2 

ميليارد و 828 ميليون و 366 هزار دلار عنوان کرد و گفت: اين 
ميزان فعاليت ارزي در ده ماهه سال 95 با 31 درصد رشد به 3 

ميليارد و 716 ميليون و 127 هزار دلار رسيده است.
عض��و هيات مدي��ره بانک سپه اظهار داشت: مجموع گشايش 
اعتبارات اسنادي بانک سپه از 833 ميليون و 383 هزار دلار در 
ده ماهه سال 94 به 1 ميليارد و 837 ميليون و 220 هزار دلار 
در ده ماهه سال 95، بروات اسنادي از 551 ميليون و 329 هزار 
دلار در ده ماهه سال 94 به598 ميليون و 635 هزار دلار در ده 
ماهه سال 95 و مجموع حواله‌هاي ارزي -کالايي صادر شده 

توس��ط بان��ک سپ��ه از 1 ميليارد و 443 ميليون و 653 هزار دلار 
در ده ماه��ه س��ال 94 ب��ه 1 ميلي��ارد و 280 ميليون و 272 هزار 
دلار در ده ماه��ه س��ال 95 رسي��د. عضو هيات مديره بانک سپه 
در ادامه با اشاره به تلاش اين بانک براي کمک به بخش مولد 
و اشتغال زاي کشور اظهار داشت: بانک سپه به دليل اهتمام و 
تلاش در راستاي اجراي پروژه‌هاي ملي و استراتژيک به اذعان 
مسئولي��ن عال��ي رتبه اجراي��ي کشور به بازوي تواناي دولت در 
تحقق اهداف اقتصادي بدل شده است. پرتوافکنان با تاکيد بر 
بخشنامه جديد بانک مرکزي درخصوص تسهيل فعاليت‌هاي 

ارزي فع��الان اقتصادي 
که 11 دي ماه به بانک‌ها 
ارسال شده اظهار داشت: 
اي��ن بخشنامه از سوي 
بانک سپه به تمام شعب 
و ادارات خ��ود اب�الغ و 

اجرايي شده است.بديهي است اقدامات گسترده بانک مرکزي 
ج.ا.ا در تسهيل فعاليت‌هاي ارزي و گشايش امور يکي از دلايل 

اصلي رشد عملکرد بخش ارزي بانک مي‌باشد. 

توسع��ه کمي‌ابزاره��ا، چنانچه ب��ا بهبود کيفي، 
استانداردس��ازي، ارتق��اي امني��ت خدم��ات، و 
بازتعري��ف مدل کسب‌وک��ار بانکي همراه باشد، 
مي‌توان��د فرصت��ي بي‌نظير ب��راي رشد و تعميق 

صنعت بانکداري کشور فراهم آورد.
دبي��ر ششمين هماي��ش بانکداري الکترونيک و 
نظام‌ه��اي پرداخ��ت با اشاره ب��ه نرخِ بالاي نفوذ 
فن‌آوري‌هاي نوين در نظام بانکي ايران در دهه 
گذشت��ه افزود: »هم‌اکنون در نظام‌هاي پرداخت 
و استف��اده از ابزاره��اي جديد الکترونيک، شاهد 
تغيي��رات گست��رده‌اي هستيم. نظ��ام بانکي، در 
اي��ن ميان، در توسعه و استفاده از دست‌آوردهاي 
حاص��ل از فن‌آوري‌ه��اي نو، بي‌ترديد در کشور، 

پيشتاز بوده است«.
ديوان��دري در ادام��ه خاط��ر نشان کرد: »با آنکه، 
در عرصه بانک��داري الکترونيک، پيشرفت‌هاي 
چشم‌گي��ري در کش��ور روي داده اس��ت، هن��وز 
استف��اده از فن‌آوري‌ه��اي تازه موجب تحول در 

کسب‌وک��ار بانک‌ه��ا نشده اس��ت. واسطه‌گري 
مال��ي، ک��ه هسته اصلي فعّاليت نظ��ام بانکي را 
تشکيل مي‌دهد، هنوز به گونه‌اي محسوس از اين 
فرآيندها متأثرّ نشده است. شايد ضرورت ايجاب 
نماي��د ک��ه، مقررات‌گذاران، و مديران ارشد نظام 
بانک��ي، نسبت به »فن‌آوري«، نگرشي متفاوت 
داشت��ه باشن��د و آن را ن��ه تنها به عنوان يک ابزار 
بلک��ه ب��ه عنوان پيشران تحوّل مدل کسب و کار 
جدي��د بانک��ي ببينند. از اين رو، به منظور نهادينه 
ک��ردنِ فن‌آوري‌هاي ن��و در نظام بانکي، و تغييرِ 
ساختاري در رويکردِ کسب‌وکارِ بانک‌ها، ضرورت 
دارد بستره��اي لازم جه��ت توسع��ه متق��ارن و 

همه‌جانبه اين مهم فراهم آيد«.
رئيس پژوهشکده پولي و بانکي گفت: »بي‌ترديد 
مدل سنّتي بانکداري، ديگر پاسخگوي نيازهاي 
رو به افزايش مشتريان نظام بانکي نخواهد بود؛ 
از اي��ن رو، توسعه بانکداري الکترونيک، مي‌بايد 
از مسيرِ تعريف الگوهاي متنوّعي از کسب و کار 

بانکي دنبال شود. الگوهايي که در عينِ سودآوري، 
با روندهاي بين‌المللي و همچنين با استانداردهاي 

بانکداري اسلامي‌منطبق باشند«.
دبير ششمين همايش در ادامه خاطر نشان کرد: 
»خداوند را شاکريم که در کشور ما براي پيمودنِ 
اين راه، ظرفيت‌هاي بزرگي وجود دارد. حمايت‌ از 
فعالان و تلاشگران اين عرصه، و هم‌زمان، ايجاد 
تمهيداتِ لازم، موجب تحقّقِ رشد و توسعه نظام 
بانک��ي کش��ور خواهد شد. فين‌تک‌هاي نوظهور 
در سال‌ه��اي اخي��ر، مي‌توانند آغازي براي عصر 
جديد خدمات مالي مبتني بر فن‌آوري باشند، که 

ب��ا حماي��تِ بانک‌ها و زمينه‌سازي بانک مرکزي 
جمه��وري اسلامي‌ايران، تواناي��ي آن دارند که 
اکوسيستمِ بانکي را به نفع مشتريان تغيير دهند«. 
ديواندري رشد و تعميق صنعت بانکداري کشور 
را در گروي بهبود کيفي، استانداردسازي، ارتقاي 
امنيت خدمات، و بازتعريف مدل کسب‌وکار بانکي 
هم��راه باش��د، دانست و اف��زود: »اين مهم، تنها 
در ساي��ه تغيي��ر نگاه سياستگ��ذاران و بانکداران 
و فعّ��الانِ عرص��ه بانک��داري الکترونيک ميسّر 
مي‌ش��ود«. رئيس پژوهشک��ده پولي و بانکي در 
ادام��ه گف��ت: »بي هيچ تردي��د، کمرنگ شدن 
تحريم‌ه��ا و فراه��م آم��دن بست��ر مناسب براي 
تعام��ل با بانک��داري بين‌الملل، ضرورت‌هايي را 
ب��راي نظ��ام بانکي کشور به هم��راه دارد؛ از اين 
روس��ت که فرآيند بازآفريني نظام بانکي و بهبود 
زمينه‌ه��اي حض��ور مؤثرّ در عرص��ه بين‌المللي 
و توجّ��ه ب��ه حوزه‌هاي مهمي‌همچ��ون تدوين 
مدل‌ه��اي يک‌پارچ��ه کسب‌وک��ار بانکداري و 

استانداردس��ازي فرآينده��اي بانکي، بانکداري 
اجتماع��ي، يک‌پارچه‌س��ازي، توسعه و نوسازي 
نظام جامع اطّلاعاتي، ارتقاء سامانه‌هاي امنيتي، 
فرهنگ‌س��ازي، و کارم��زد مح��وري، مي‌بايد با 

اهتمام بيشتري دنبال شود«.
ديوان��دري ب��ا اشاره به اين موضوع که بانکداري 
نوي��ن، از فن‌آوري‌ه��اي نوظه��ور و عنص��رِ 
مجازي‌س��ازي زيرساختِ ارتباطي، سخت تأثير 
پذيرفت��ه، اف��زود: »چنانک��ه بانک��داري بر بستر 
شبکه‌ه��اي اجتماعي ني��ز به يک ضرورت انکار 
ناپذي��ر ب��دل شده است. شناسايي دقيق نيازهاي 
واقع��ي مشتريان و تلاش براي برآوردن آنها جز 
ب��ا تعامل موث��ر و حضور پيوسته در کنار مشتري 
ميسّ��ر نخواه��د شد. پس در استف��اده از از فوايد 
شبکه‌ه��اي اجتماع��ي در حوزه نظام بانکي نبايد 
غاف��ل شد. ارتقاء بانکداري مجازي وابسته است 
ب��ه توجه ويژه از سوي سياستگذاران، بانکداران 

و فعّالان عرصه فن‌آوري«.

 ام��روزه نق��ش روابط عمومي‌بر بنگاههاي اقتصادي و پيشبرد 
اه��داف اقتص��ادي در کشوره��ا را نمي‌ت��وان ناديده گرفت و از 

آن غافل شد.
در دهه‌ه��ا و ساله��اي گذشته نق��ش روابط عمومي‌مانند امروز 
شناخت��ه ش��ده نبود و صاحبان قدرت و ثروت تلاش مي‌کردند 
ت��ا ب��ا زور و ق��درت مالي خود، حرفشان را به کرسي بنشانند و با 
اتک��ا ب��ه همي��ن منابع، با افکار عمومي‌مقابله کنند اما با گذشت 
زم��ان و ب��ا گسترده شدن جوامع و افزايش مراودات اجتماعي، 
رهب��ران و صاحب��ان قدرت دريافتند براي نفوذ به درون انسانها 
و در اختي��ار گرفت��ن افکار عموم��ي، نيازمند ارتباطات گسترده 
ت��ر هستن��د و اينچنين نقش روابط عمومي‌به مرور زمان و طي 

سالهاي اخير پررنگ تر شده است.
به اعتقاد کارشناسان، روابط عمومي‌يک فعاليت و اقدام مديريتي 
اس��ت که‌ام��روزه نقش يک دي��ده بان را بر عهده دارد؛ به گفته 
»رکس‌هارلو« - از پيشگامان روابط عمومي‌در جهان و بنيانگذار 
انجم��ن رواب��ط عمومي‌آمريکا- رواب��ط عمومي، يک وظيفه و 

کار مديريتي مشخص است که به 
ايج��اد و حفظ و خط��وط دو جانبه 
ارتباطي، درک دو جانبه و همکاري 
متقاب��ل بي��ن يک سازمان و عموم 

مردم کمک مي‌کند.
در عص��ر حاضر، روابط عمومي‌در 
سط��ح استراتژي��ك و عال��ي يک 
سازم��ان ق��رار دارد و جايگاه آن در 
درون هيأت مديره سازمان است. از 
آنجا که اجراي برنامه تغيير و تحول 

در هر سازمان با مخالفت بخشي از کارکنان همراه خواهد بود 
نقش روابط عمومي‌در اين سطح بسيار حائز اهميت است زيرا 
اي��ن بخ��ش با بررسي واكنشهاي مخاطبان در برابر تغييرات و 
پيامه��اي سازمان��ي مي‌تواند به سازمان مربوطه کمک نمايد تا 
تصميم��ات نامناس��ب خود را شناساي��ي و به بهبود آن مبادرت 
ورزد. در واقع، روابط عمومي‌با مطالعه مشكلات و مسائل موجود 

پيرام��ون سازمان در نقش پزشك 
سازمان��ي ظه��ور و پس از تحقيق 
درب��اره مشكل و تشخيص عوامل 
به وجود آورنده آن، برنامه مناسب 
و پيشنهادي عملي خود را در اختيار 

مديريت سازمان قرار مي‌دهد. 
در اي��ن مي��ان نقش و قدرت روابط 
عموم��ي‌در پشتيباني فعاليت‌هاي 
ف��روش و بازارياب��ي سازمانه��ا يا 
بنگاههاي اقتصادي، را نبايد ناديده 
گرفت زيرا حضور پررنگ اين بخش نه تنها بسيار مهم وحياتي 
است بلکه باعث افزايش »سهم از اذهان« و به طبع آن »سهم 

از بازار« مي‌شود.
در واقع روابط عمومي‌مي‌تواند نقش مهمي‌در توسعه برنامه‌هاي 
پيشبرد فروش بازي کرده و مشتريان کنوني را افزايش دهد. به 
علاوه روابط عمومي‌يک اهرم پرقدرت و بهينه براي عرضه و 

فروش ايده‌ها، ورود به بازارهاي جديد، تغيير عقايد تثبيت شده، 
راه‌اندازي، ادغام و تصاحب شرکت‌ها و در نهايت توسعه و پخش 
محصولات، خدمات، افکار و ايده‌هاي جديد به شمار مي‌رود.

ام��روزه در كليه سازمانه��اي دولتي و غيردولتي، موسسه‌هاي 
بازرگان��ي، واحدهاي خدماتي، صنعتي و توليدي،دانشگاه‌ها در 
هر کشوري نيز، روابط عمومي‌جايگاه ويژه‌اي براي توسعه همه 
بخش‌ها داشته و همواره تلاش مي‌کنند تا پشتيباني و همكاري 
عموم��ي‌را ب��ه خ��ود جلب كنند اين در حالي است که بسياري از 
بنگاه‌هاي اقتصادي به دليل غفلت از روابط عمومي‌ها و حرکت 

نکردن به سوي بازاريابي به عمر خود پايان داده‌اند.
همچنين روابط عمومي‌مي‌تواند نقش عمده اي در پشتيباني يا 
راه‌اندازي کارکنان يا فعاليت‌هاي مربوط به ارتباطات فروش و 
حفظ مشتريان داشته باشد اما در صورتي که اين بخش نتواند 
نقش خود را به عنوان يک تاثيرگذار بر افکار عمومي‌و مخاطبان 
به خوبي بازي نمايد آن بنگاه اقتصادي قدرت رقابت را از دست 

مي‌دهد و قطعا زمين خواهد خورد.
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تمديد گواهينامه سيستم مديريت کيفيت
 بانک صنعت و معدن با نسخه جديد استاندارد

گواهينام��ه سيست��م مديريت 
کيفيت ISO 9001 بانك صنعت 
و مع��دن، ضم��ن ارتقا از نسخه 
2008 ب��ه نسخ��ه 2015، براي 

يک سال ديگر تمديد شد
ب��ه گزارش روزنام��ه تجارت به 
نقل از پايگاه اطلاع رساني بانك 

 ISO9001 صنعت و معدن گواهي نامه جديد مبتني بر استاندارد
نسخه 2015 ميباشد كه در آن بر مواردي مانند مديريت ريسك، 
مديريت دانش و شناخت محيط كسب و كار سازمان و ذينفعان 
آن تاكيد شده است. سيستم مديريت كيفيت قابليت استقرار در 
سازمانه��ا و صناي��ع مختلف تولي��دي و خدماتي را دارد. گزارش 
ي��اد ش��ده مي‌افزايد با توجه به اينكه نسخه 2015 استاندارد ايزو 
9001 بر تفكر مبتني بر ريسك تاكيد دارد، ارتقاي اين طرز تفكر 
در كن��ار رويك��رد فرايندي، مديريت دانش و مشتري مداري كه 
چارچوب كلي استاندارد مذكور را تشكيل داده‌اند، مي‌تواند بيش از 
پيش نسبت به اثربخشي تسهيلات اعطايي بانك اطمينان ايجاد 
ك��رده و در ب��ه ثم��ر رسيدن برنامه‌هاي توسعه اي بانك و كشور 
ني��ز تاثي��ر قابل توجه��ي داشته باشد. در اين راستا، بانك صنعت 
و مع��دن ب��ا احترام و پذيرش رعايت الزامات بالادستي، سيستم 
مديري��ت كيفي��ت )ISO 9001:2015( و اصل بهبود مستمر و با 
هدف كسب رضايتمندي مشتريان و ذينفعان، با تكيه بر دانش 
و خلاقي��ت كاركن��ان، خدمات خود را در بالاترين سطح كيفيت 
ارائه مي‌نمايد. شركت بين الملليS.G.S. سوئيس با بيش از 120 
سال سابقه فعاليت در زمينه استانداردهاي بين المللي با استفاده 
از نيروي انساني متخصص، مميزي سيستم مديريت كيفيت در 

بانك صنعت و معدن را بر عهده داشته است. 

برگزاري جلسه هم انديشي و توسعه شعب 
استان تهران بانك قرض الحسنه مهر ايران

جلس��ه ه��م انديشي روساي شعب و دواير ستادي استان تهران 
به منظ��ور بررسي نقاط 
ق��وت و ضعف شعب در 
ج��ذب منابع، تخصيص 
مصارف و پيگيري وصول 
مطالبات با حضور توکلي 

مدير امور استان‌ها، حيدري رئيس اداره روابط عمومي‌و بازاريابي، 
اخوان رئيس اداره اعتبارات و بين الملل و سلطانيان مدير شعب 
استان تهران در محل سالن جلسات ساختمان سرپرستي برگزار 
شد. به گزارش اداره روابط عمومي‌و بازاريابي بانک قرض الحسنه 
مهر ايران، در اين جلسه توکلي ضمن اشاره به جايگاه شعب در 
دستيابي به سهم بيشتري از بازارهاي هدف، بيان داشت: شعب 
بانک به عنوان سربازان خط مقدم جذب منابع قرض الحسنه نقش 
بسزاي��ي در جل��ب رضايتمندي مشتريان دارند. وي ضمن تاکيد 
بر تاثير انضباط شعب در ارائه خدمات شايسته تر به ارباب رجوع 
و مشتريان بانک تصريح کرد: انضباط، باعث پويايي مي‌شود و 
کساني که منظم هستند از پيشرفت مناسبي برخوردار خواهند شد 
از اين رو توسعه و گسترش نظم در شعب منجر به افزايش جذب 
منابع قرض الحسنه در فرصت باقي مانده از سال مي‌گردد. در ادامه 
حيدري رئيس اداره روابط عمومي‌و بازاريابي بانک نيز ضمن اتاق 
فکر دانستن اين نشست هم انديشي اظهارداشت: اين گردهمايي 
باعث ايجاد يک هم افزايي در راستاي بررسي، شناسايي و حل 
مشک�الت شع��ب تهران مي‌گردد و خيلي از چالش‌هاي اساسي 
براي جذب منابع قرض الحسنه در فرصت باقي مانده از سال در 
همين جلسه مرتفع خواهد شد. وي افزود: اعتقاد و علاقمندي به 
بانک از ضرورتهاي اوليه کاميابي در درک متقابل ميان بانک و 
شما همکاران در پيشبرد امور تلقي مي‌شود و در اين صورت است 
که با افزايش تلاش روساي شعب نقش آنان در حل مشکلات، 
ضري��ب اطمين��ان بيشتري را به خود اختصاص مي‌دهد. رئيس 
اداره روابط عمومي‌و بازاريابي بانک قرض الحسنه مهر ايران با 
اشاره به پتانسيل‌هاي استان تهران تصريح کرد: بهره مندي از 
ظرفيت‌هاي اقتصادي متمرکز در اين استان نيازمند ارتقاء توان، 

اثربخشي و کارائي مطلوب روساي شعب مي‌باشد. 

بانک سينا ميزبان همايش
 بانکداري الکترونيک و نظام‌هاي پرداخت

بان��ک سينا با ايجاد غرفه 
در ششمي��ن هماي��ش 
بانک��داري الکتروني��ک 
و نظام‌ه��اي پرداخ��ت، 
ميزبان شرکت کنندگان 

اين همايش است. کارشناسان بانک سينا با حضور در اين همايش 
نسبت به معرفي آخرين دستاوردها و خدمات اين بانک به ويژه 
در حوزه بانکداري الکترونيک اقدام مي‌کنند. ضمن برگزاري اين 
هماي��ش مع��اون فناوري اطلاعات و شبکه ارتباطات و مديران 
واحدهاي مختلف در غرفه حضور يافتند و پذيراي مهماناني از 

شرکت‌هاي مختلف بودند.

پورزرندي: آمادگي بانک شهر
 در حمايت از اصحاب فرهنگ

مديرعام��ل بان��ک شهر از 
آمادگي اين بانک در حمايت 
از اصح��اب فرهنگ کشور 
خب��ر داد و گفت: بانک شهر 
حماي��ت از ارتقاي فرهنگ 
کشور را بدون توجه به نگاه 

اقتصادي دنبال مي‌کند. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از مرکز 
ارتباطات و روابط عمومي‌بانک شهر، دکتر حسين محمد پورزرندي 
در نشست با مديران وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي‌با اشاره به سابقه 
همکاري مشترک در برگزاري نمايشگاه‌هاي کتاب گفت: بانک 
شهر حمايت از اصحاب قلم و فرهنگ را همواره در دستورکار خود 
داشته است و ارائه تسهيلات در اين حوزه را بدون نگاه اقتصادي 

و به عنوان توفيقي بزرگ دنبال مي‌کند.
 مديرعامل بانک شهر با اشاره به فعاليت 24 ساعته پيشخوان‌هاي 
شهرن��ت، تصري��ح ک��رد: اين آمادگ��ي وجود دارد ت��ا در صورت 
تواف��ق، فروش بليط‌ه��اي کنسرت، جشنواره‌ها و ... نيز از طريق 
اي��ن پيشخوان‌ه��ا ص��ورت گيرد. در اين نشس��ت، دکتر حسين 
پ��ور، مش��اور مع��اون وزير ارشاد نيز ب��ا اشاره به بازديد 11 ميليون 
نف��ر از نمايشگاه‌ه��اي کت��اب استاني، اظهار ک��رد: بانک شهر با 
ارائ��ه خدم��ات متف��اوت، جايگاه ويژه‌اي در اي��ن حوزه و در ميان 
 علاقه‌من��دان ب��ه فرهن��گ و هن��ر کشور کسب ک��رده است و

 ب��ن کارت‌ه��اي اين بانک به ويژه در بين دانش‌اموزان بااستقبال 
خوبي روبرو بوده است.  

امير مسعود شهرام نيا، مديرعامل موسسه نمايشگاه‌هاي فرهنگي 
کشور نيز گفت: اين بانک با وجود قدمت کوتاهي که دارد در عامليت 
نمايشگاه‌هاي کتاب بسيار بهتر از ساير بانک‌ها عمل کرده که اين 

حرکت بزرگ فرهنگي قابل قدرداني است.

پيشخوان

بانک‌و‌بیمه


