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صفدري: بررسي فروش بيمه نامه عمر؛ چالش ها و راهکارها
مهن��دس مجی��د صف��دري، 
مدیرعامل ش��رکت بیمه "ما" 
به بررس��ي و تش��ریح فروش 
بیم��ه نام��ه عم��ر؛ چالش ها 
و راهکاره��ا پرداخت��ه که در 
ذیل به آن اش��اره مي گردد. به 
گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از اقتصادته��ران؛ به طور کلي 
فروش، یک فرآیند است. این 
فرآیند یعني تبدیل یک سري 
داده ها به س��تاده ها. به معناي 

دیگ��ر ف��روش ی��ک ابت��دا و یک انتها دارد. ش��اید بتوان اینگونه بی��ان کرد که فروش 
خدمات در هر جامعه با ایجاد احس��اس و نیاز آغاز مي ش��ود و پس از آن که نیاز ش��دت 
گرفت به انگیزه تبدیل مي شود. در واقع این انگیزه فردي است که باعث فروش شده 
و ایجاد احس��اس و نیاز زمینه س��از به وجود آمدن انگیزه اس��ت. این در حالي اس��ت که 
اتفاق افتادن شدت در نیاز، وابستگي کاملي به رفتار مصرف کننده دارد به طوري که 
محرک هاي دروني و بیروني باید آن نیاز را به آس��تانه ش��دت برس��انند. در این حالت 
نقش برند و ش��هرت در انتخاب گزینه مورد نظر براي مصرف کننده از اهمیت بس��یار 
زی��ادي برخ��وردار اس��ت ب��ه گونه اي که در فروش خدمات، برن��د جایگاه والایي دارد 
زیرا این برند اس��ت که به مش��تري اطمینان خاطر و امنیت رواني مي دهد. حال با این 
تفاس��یر مي توان گفت که در کش��ور ما براي فروش بیمه نامه هاي عمر باید اطمینان، 
اعتماد و برند سازي ایجاد شود. در حال حاضر بسیاري از مردم به صنعت بیمه آنگونه 
که بایس��ته و شایس��ته اس��ت اعتماد ندارند. ایجاد اطمینان در خدمات با ارائه اطلاعات 
ش��فاف به مش��تري ایجاد مي ش��ود. اینگونه مي توان گفت که مش��تري در سه مقطع با 
شرکت بیمه در ارتباط است. قبل از خرید بیمه نامه، زمان خرید و پس از آن. بنابراین 
مشتري باید اشراف کاملي نسبت به اطلاعات مالي شرکت پیش از خرید داشته باشد 
که در این راستا ارائه آیین نامه و شفاف سازي و اطلاع رساني به مشتریان، همچنین 
اعلام رتبه توانگري مالي شرکت ها، عامل مهمي در شناخت بیمه گذار از شرکت بیمه 
اس��ت. در یک کلام باید گفت که فروش در صنعت بیمه باید کاملًا حرفه اي صورت 
گیرد زیرا تنها همین امر باعث به وجود آمدن اطمیان در مشتري و در نهایت در مورد 

بیمه نامه عمر منجر به خرید آن توسط مردم مي شود.

افزايش ۱۰۰ درصدي سرمايه بيمه حافظ
مدیرعامل بیمه حافظ از موافقت سهامداران این شرکت و کسب مجوزهاي لازم از بیمه 
مرکزي و سازمان بورس و اوراق بهادار براي افزایش 100 درصدي سرمایه این شرکت خبر 
داد. عبدالرسول عطایي گفت: بدنبال آن هستیم که تا پایان سال جاري یا ابتداي سال آینده 
سرمایه شرکت بیمه حافظ را 100 درصد افزایش دهیم. وي درباره زیان دهي این شرکت 
براساس آخرین صورت هاي مالي منتشر شده گفت: شرکت بیمه حافظ با 13 سال سابقه 
از تیمي بسیار خوب و حرفه اي بهره مند است، اما متاسفانه در سه سال اخیر درگیر بي ثباتي 
مدیریتي بوده و براین اساس در برخي از حوزه هاي غیر حرفه اي کار شده است. عطایي ادامه 
داد: برنامه هاي گسترده اي را براي افزایش سوددهي شرکت بیمه حافظ آغاز کرده ایم که 
خلق بازارهاي جدید از جمله آنها است؛ همچنین یک تیم حرفه اي را در حوزه فني مستقر 
و تائید صلاحیت حرفه اي آنان از بیمه مرکزي اخذ خواهد شد. وي با بیان اینکه در آینده اي 
نه چندان دور شرکت بیمه حافظ به دوران خوب خود بازخواهد گشت، اظهارداشت: براي 
شبکه فروش جلسات مختلفي را برگزار کرده و در حال فعال تر کردن شعب و نمایندگان 
هس��تیم؛ همچنین برنامه داریم سیس��تم هاي فروش ش��رکت را به روز رساني کنیم. علي 
طیب نیا وزیر امور اقتصادي و دارایي روز 13 آذر و همزمان با روز بیمه از تدوین لایحه اي 
در دولت براي معاف شدن شرکت هاي بیمه از پرداخت 9 درصد مالیات بر ارزش افزوده 
خبر داده بود؛ با این حال نمایندگان مجلس در زمان بررسي لایحه برنامه ششم هرگونه 
معافیت یا تخفیف مالیاتي را در طول سال هاي اجراي این برنامه ممنوع کرده اند. عطایي 
در عین حال تاکید کرد که در هیچ کشوري مرسوم نیست که از خدمات و فعالیت در بیمه 
مالیات بر ارزش افزوده اخذ شود. وي درباره اینکه برخي از فعالان صنعت بیمه در مناطق 
آزاد مي گویند تنها مزیت رقابتي آنها با شرکت هاي بیمه سرزمین اصلي پرداخت نکردن 
مالیات بر ارزش افزوده است، گفت: شرکت هاي مناطق آزاد لبه جلویي ارتباط با کشورهاي 

همس��ایه در ش��مال، جنوب، 
غرب و ش��رق کشور هستند و 
مي توانن��د از ظرفیت تعاملاتي 
خ��ود ب��راي ارتباط بیش��تر با 
کشورهاي همس��ایه استفاده 
کنن��د. مدیرعامل بیمه حافظ 
تاکید کرد که بیمه مرکزي باید 
از حضور ش��رکت هاي بیمه اي 
سرزمین اصلي براي فعالیت در 

مناطق آزاد جلوگیري کند.

اخبار بيمه
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هر کيلو زعفران 6 ميليون تومان شد
نائب رئیس شوراي ملي زعفران با اشاره به پایان فصل برداشت 
و وضعیت نهایي تولید زعفران اظهار داشت: تولید زعفران در 
سال جاري از سوي وزارت جهاد کشاورزي 360 تن اعلام شد 
و در حال حاضر حداقل قیمت هر کیلو طلاي سرخ 4 میلیون 
و 650 و حداکثر 6 میلیون تومان است که در صورت استمرار 
ثبات قیمت ها پیش بیني مي شود صادرات تا پایان سال نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال قبل 50 الي 60 درصد رش��د داشته باشد. 
غلامرضا میري در گفتگو با باشگاه خبرنگاران، با اشاره به تاثیر 
سرما و یخ زدگي اخیر در میزان تولید، افزود: با وجود آنکه 90 
درصد محصول تا شروع سرمازدگي جمع آوري شده بود تنها 10 
درصد این زعفران ها از بین رفتند.میري از افزایش 42 درصدي 
صادرات در هفت ماه نخست سال نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته خبر داد و گفت: براساس آمار گمرک در 7 ماه نخست 
سال 88 تن و 513 کیلو زعفران با ارزش 113 میلیون و 200 

هزار دلار به 47 کشور دنیا صادر شد.

انتقاد از ثبات قيمت کره
دبی��ر انجم��ن صنفي صنای��ع لبني گفت: در س��ال 1392، در 
مقطعي نرخ ارز رسمي کش��ور از 1226 تومان به 2457 تومان 
س��تاد تنظیم بازار نیز نرخ کره 100 گرمي بس��ته بندي ش��ده را 
از 1200 به 2500 تومان افزایش داد اما از مرداد همان س��ال 
تاکن��ون علي رغ��م تغییرات متعددي که در هزینه هاي تولید از 
دس��تمزد تا نرخ ارز و غیره رخ داده اس��ت، قیمت کره در بازار 
تغییر نکرده اس��ت.رضا باکري به ایس��نا گفت: طي هفته هاي 
اخیر قیمت جهاني کره از تني 2750 دلار به 5170 دلار افزایش 
یافته و از س��وي دیگر در س��ال جاري، تعرفه واردات کره نیز 
ط��ي دو مرحل��ه از 4 درص��د ب��ه 20 درصد رس��ید و نرخ ارز هم 
براي واردکننده از مبادله اي به آزاد تغییر کرد که با این شرایط 
ام��کان حفظ قیمت از س��وي کارخانج��ات فراهم نبود و آنالیز 
جدید نرخ هاي کره تهیه و به سازمان حمایت مصرف کنندگان 

و تولیدکنندگان ارسال شد.

احتمال چندنرخي شدن دوباره دلار
رئیس اتحادیه صادرکنندگان صنعت چاپ ایران معتقد اس��ت 
دس��تورالعمل جدید دولت براي س��اماندهي بازار ارز و گشایش 
اعتبار واردات کالا با نرخ 3600 تومان در کوتاه مدت اثرگذار و 
اشکالات عمده اي به آن وارد است. بابک عابدین در گفت وگو 
با ایسنابا تاکید بر اینکه اگر واقعا دولت توانایي ارائه دلار 3600 
تومان��ي را دارد، پ��س چ��را این کار را انجام نمي دهد؟ ادامه داد: 
اگر موجودي دلار براي دولت به حد کافي اس��ت، ارائه دلار با 
همین نرخ را در دستور کار قرار دهد و به صورت علي الحساب 
که نرخ آن در زمان صدور گواهي ثبت یا زمان تسویه حساب 
انجام نشود. رئیس اتحادیه صادرکنندگان صنعت چاپ ایران با 
اشاره به اینکه این دستورالعمل حرکت به سمت چند نرخي شدن 
ارز اس��ت، بیان کرد: در مورد گش��ایش ال سي باید این پرسش 
مطرح شود که چه کسي مي خواهد براي ما ال سي باز کند؟ آیا 

در حال حاضر کشوري از ایران ال سي قبول مي کند؟ 

پيشخوان

اصناف و كشاورزی

 

كورش شرفشاهي
k.sharafshahi@gmail.com

بي شک تمامي مشاغل به همدیگر وابسته هستند 
و اگ��ر یک��ي از صنای��ع با بحران رو به رو ش��ود، 
صنایع دیگر را نیز دچار بحران مي کند. بنابر این 
اگر اقتصاد یک کشور نگران رکود مي شود، باید 
کوچکترین اتفاقات در هر صنعت را مورد بررسي 
قرار دهد. صنعت س��اختمان یکي از این صنایع 
است. امروزه بنا بر فعالان این صنف، بیش از 64 
ش��غل به صورت مس��تقیم و صدها شغل دیگر به 
صورت غیر مستقیم وابسته به صنعت ساختمان 
هس��تند و رکود در بخش س��اخت و س��از، صنایع 

وابسته به آن را نیز دچار رکود کرده است. 
بازار آهن در گرو صنعت ساختمان  ���

در این رابطه رئیس اتحادیه آهن س��ازان تهران 
گفت: رکود بازار آهن به علت راکد ش��دن بخش 
س��اخت و س��از و فعالیت هاي عمراني اس��ت و با 
گذشت چند سال هنوز شاهد تحول اساسي در این 
بخش نیستیم.حبیب الله بشارتي افزود: رونق بازار 
آهن به رونق بازار ساخت وساز و مسکن بستگي 
دارد و با کوچک ترین جرقه در بازار مسکن، بازار 

تولید آهن متحول خواهد شد.
وي تصری��ح کرد: بي رونقي فعالیت هاي عمراني 
به وی��ژه در صنعت س��اختمان به رکود بازار آهن 
دام��ن زده و تولی��د آهن آلات ب��ا نبود حمایت از 
تولید ملي دچار رکود ش��ده است .رئیس اتحادیه 
آهن س��ازان اس��تان ته��ران گفت: رک��ود بازار 
ساخت وساز و درمجموع فعالیت هاي عمراني در 
شاخه ساختمان به بي رونقي کار صنف آهن سازان 
دامن زده و حدود 140 رسته صنفي را که به طور 
مس��تقیم با س��اختمان سازي ارتباط دارد، با رکود 

مواجه کرده است.
بشارتي افزود: بیکاري و از بین رفتن فرصت هاي 
شغلي ایجاد شده در صنعت ساختمان، بازار صنوف 
وابسته را دچار رکود کرده و لازم است دولت براي 
حفظ اش��تغال موجود بکوشد و با ارائه تسهیلات 

حمایتي و بهبود کسب وکار زمینه را براي توسعه 
اش��تغال پایدار مهیا کند. این در حالي اس��ت که 
اکنون در مورد صنوف تولیدي معکوس عمل شده 
و نه تنها کمکي نشده؛ بلکه دریافت مالیات هاي 
س��نگین ، بیمه و عوارض ضربه ش��دیدي را به 

تولیدکنندگان وارد کرده است.
رئیس اتحادیه آهنس��ازان ته��ران تصریح کرد: 
اگ��ر دول��ت قص��د حمای��ت از تولی��د را دارد، در 
دریاف��ت مالی��ات از تولیدکنندگان اس��تثنا قائل 
ش��ود و مبال��غ کمتري مالی��ات بگیرد؛ همچنین 
کارگاه هاي تولیدي که کمتر از 5 کارگر دارند را 
از پرداخت مالیات و عوارض معاف کند تا اشتغال 
قوت بگیرد.بش��ارتي گفت: همچنین لازم است 
تس��هیلات پرداختي به تولید با ش��رایط مطلوب 
در اختی��ار کارگاه ه��اي تولیدي ق��رار گیرد تا به 

ای��ن ترتیب ع��لاوه بر حفظ و ایجاد فرصت هاي 
شغلي براي جوانان به رونق اقتصادي کشور هم 

کمک شود.
صنعت وابسته به ساختمان زير سايه ركود ���

از سوي دیگر معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت 
با بیان اینکه رش��د منفي صنعت بیش��تر در بخش 
صنایع مرتبط با س��اختمان بوده است، مي گوید: 
حداقل 50 نوع صنعت با صنعت ساختمان مرتبط 
هس��تند ک��ه هم اکنون به دلیل رک��ود در بخش 
مس��کن، متناس��ب با س��ایر بخش هاي صنعت 
رشد نکرده اند و رشد آنها مرتبط با سیاست هایي 
اس��ت که دولت در بخش مس��کن دارد . محسن 
صالحي نیا گفت:تا زماني که مسکن از رکود خارج 
نشود، این صنایع هم رشدي نخواهند داشت. در 
حقیق��ت آنگونه که از گفته ه��اي صالحي نیا نیز 

برمي آید، هم اکنون از یک س��و رش��د نامتناسب 
صنعت ایران ناش��ي از رکود بخش مس��کن است 
و از دیگر سو براي رفع این عدم تناسب و دستیابي 
به رشد مثبت در حوزه صنعت، دولت باید بخش 
مسکن را با اتخاذ سیاست هایي به رونق برساند.

كاهش صدور پروانه ساختماني ���
براي اثبات رکود در س��اخت و س��از کافي اس��ت 
نگاه��ي ب��ه تازه ترین آماره��اي مرکز آمار ایران 
بیندازیم. بنابر این آمارها در بهار 95تعداد 31هزار 
و 808پروانه س��اختماني توس��ط شهرداري هاي 
کل کشور صادر شده که نسبت به فصل گذشته 
حدود 17.4درصد و نس��بت به فصل مشابه سال 
گذش��ته حدود 10.9درصد کاهش داش��ته است. 
همچنین تعداد واحد مس��کوني پیش بیني ش��ده 
در پروانه هاي صادر شده براي احداث ساختمان 

در بهار س��ال95 بالغ بر 81هزار و 976واحد بوده 
که نس��بت به فصل گذش��ته 11.7درصد و نسبت 
به فصل مشابه سال گذشته 12.1درصد کاهش 

داشته است. 
این رقم در مقایسه با نیاز سالانه 1.2میلیون واحد 
مسکوني در کشور )300هزار واحد در هر فصل(، 
رقم بسیار پاییني است و از آنجا که این واحدهاي 
مسکوني قاعدتا در طول یکي،  دو سال آینده وارد 
بازار خواهند ش��د مي توان اینگونه اس��تنتاج کرد 
که با سیاس��ت هاي فعلي، رکود مس��کن ادامه دار 

خواهد بود.
وضعيت صنايع زير سايه  ركود مسكن ���

اما صنعت س��یمان نیز متاثر از این مهم اس��ت به 
نوعي که مدیرعامل هلدینگ س��یمان فارس و 
خوزس��تان، گفت:بازار مصرف سیمان داخلي در 
س��ال جاري نسبت به س��ال هاي گذشته حداقل 
25درصد کاهش یافته است. مرتضي لطفي افزود: 
براین اساس انجمن صنفي تولیدکنندگان سیمان 
پیش بیني کرده در س��ال 95معادل 70درصد از 
ظرفی��ت تولی��دي خ��ود، س��یمان تحویل دهد؛ 
درحالي که این صنعت در سال 91بیش از ظرفیت 
تولیدي، س��یمان تحویل مي داد. رکود مس��کن، 

کمر صنعت فولاد را نیز خم کرده است؛
حال فولاد هم خراب است ���

س��یدبهادر احرامیان، عضو هیأت مدیره انجمن 
تولیدکنن��دگان فولاد نیز گفت: مصرف ظاهري 
فولاد ایران در بازه 4ساله 91تا 95در یک سقوط 
آزاد فاجعه آمیز با افت 30درصدي مواجه ش��ده و 
از 22میلیون تن مصرف در س��ال 91به کمتر از 

16میلیون تن در شرایط فعلي رسیده است. 
تعطيلي در كارخانه هاي سنگ  ���

همچنین احمد شریفي، دبیر انجمن سنگ ایران 
نیز گفت: هم اکنون بیش از 50درصد کارخانه هاي 
سنگ کشور خالي هستند. به گزارش ایرنا، میزان 
ذخیره سنگ تزییني و ساختماني کشور 4میلیارد 
و 500میلیون تن اس��ت و میزان مصرف س��الانه 
نیز به 10میلیون تن مي رسد و نزدیک به 6هزار 

واحد سنگبري در کشور فعالیت مي کنند.

رئیس اتحاديه آهن سازان تهران تاکید کرد؛

صنعت آهن قرباني رکود صنعت ساختمان

نای��ب رئی��س 
نج�������من  ا
واردکنن��دگان 
برنج ب��ا اعلام 
اینکه باید تعرفه 
واردات ش��ناور 
شود، گفت: سالانه 500 هزار تن برنج از دوبي به 
ایران قاچاق مي ش��ود. مرتضي ش��اه حس��یني در 
گفتگ��و ب��ا مهر با انتقاد از چگونگي وضع تعرفه بر 
برنج، گفت: متاس��فانه باوجود آنکه برداشت برنج 

به پایان رس��یده اما هنوز تعرفه 40 درصدي براي 
واردات برنج وجود دارد که این باعث سوءاستفاده 

تولیدکنندگان و صادرکنندگان خارجي است.
وي ب��ا اش��اره ب��ه اینکه تا تاریخ 31 تیر با بس��ته 
ش��دن ثبت س��فارش واردکنندگان حجم زیادي 
برنج خریداري مي کنند که به نفع خارجي ها است، 
افزود: درمواقع دیگر هم که تعرفه واردات بالا است 
شرکت هاي خارجي با سوءاستفاده از این فرصت، 
قیمت ها را بالا مي برند و بازهم س��ود هنگفتي را 

به دست مي آورند.

نای��ب رئیس انجم��ن واردکنندگان برنج با اعلام 
اینکه معتقدیم که تعرفه باید فصلي و متغیر باشد، 
اظهار داشت: در طول سال نباید یک تعرفه تعیین 
شود بلکه باید تغییر کند تا با واردات برنج، هم جلوي 
افزایش افسار گسیخته برنج گرفته شود و هم اینکه 
با توجه به قیمت مناس��ب برنج وارداتي، مصرف 

کننده بتواند ارزان تر خریداري کند.
ش��اه حس��یني با بیان اینکه وقتي ممنوعیت براي 
ورود برنج خارجي وجود دارد، مردم به سمت خرید 
برنج ایراني درجه س��ه هج��وم مي آورند و همین 

باعث افزایش قیمت مي ش��ود، گفت: اگر تدبیري 
ش��ود ک��ه دولت حداقل با بخ��ش خصوصي هم 
مش��ورت کند تا بهترین تصمیم را بگیرد، کمک 

زیادي به مصرف کننده داخلي مي شود.
وي با بیان اینکه با این تعرفه 40 درصدي در اول 
زمستان برنج وارد مي شود در حالي که الان برنج 
در دس��ت کش��اورز نیس��ت و بازار در اختیار تجار 
است، اظهار داشت: قیمت اول فصل، سیر صعودي 
پیدا کرده است بنابر این مي توانند با پایین آوردن 
تعرف��ه در اول فص��ل، قیمت کاذب برنج ایراني را 

شکس��ته و زمینه اي فراهم کنند که برنج ایراني 
ارزان به دس��ت مردم برس��د. نایب رئیس انجمن 
واردکنندگان برنج با اشاره به قاچاق برنج از دوبي، 
گفت: حدود 500 هزار تن برنج به صورت قاچاق به 
کشور وارد مي شود که به راحتي مي توان آن را رصد 
کرد. در حال حاضر کش��ور هند س��الانه 600 هزار 
تن برنج به دوبي صادر مي کند؛ در سایت گمرک 
دبي آمار ترخیص ها مشخص است که 100 هزار 
تن از این برنج به سرزمین خودشان رفته است و 

مابقي به ایران ترانزیت شده است.

قاچاق۶۰۰هزار تن برنج از دوبي و پاکستان


