
انعقاد تفاهم نامه همكاري بيمه اي 
ميان ايران و ارمنستان

دكت��ر همت��ي رئي��س كل بيم��ه مرك��زي جمهوري 
اسلامي‌ايران در ديدار با جواديان رئيس بانك مركزي 
جمه��وري ارمنس��تان، تفاهم نامه هم��كاري بيمه اي 
امض��ا كردن��د. به گ��زارش روزنامه تج��ارت به نقل از 
رواب��ط عموم��ي‌و امور بين الملل بيم��ه مركزي، دكتر 
همتي با آرتور جواديان رئيس بانك مركزي جمهوري 

ارمنستان ديدار و گفتگو كرد. 
در اين ملاقات كه با حضور س��جادي، س��فير جمهوري 
اس�المي‌ايران در ارمنس��تان هم��راه ب��ود، طرفين در 
خصوص همكاري‌هاي بيمه اي بين دو كشور مذاكره 
كردند.  در اين ديدار، دكتر همتي ضمن تشريح سابقه 
و وضعي��ت صنع��ت بيمه اي��ران و تعاملات بين المللي 
بيمه مركزي با كشور‌هاي خارجي، آمادگي صنعت بيمه 
كش��ور را براي همكاري با ش��ركتهاي بيمه ارمنستان و 

توسعه روابط بيمه اي اعلام كرد.
جواديان نيز با تش��ريح وضعيت بيمه اي ارمنس��تان و 
اشاره به فعاليت بيمه‌هاي اين كشور، تحت نظارت بانك 
مركزي ارمنستان از توسعه تعاملات بيمه اي دو كشور 
اس��تقبال كرد. در پايان اين ديدار يادداش��ت تفاهم نامه 

همكاري‌هاي بيمه اي ميان دوكشور به‌امضا رسيد .

بخشودگي 100درصدي جرايم 
ديرکردشخص ثالث راکبان موتور سيکلت 

صن��دوق تامين خس��ارت‌هاي بدني ب��ا همکاري بيمه 
مرکزي طرح ملي بخشودگي 100درصدي جرايم دير 

کرد بيمه شخص ثالث موتور سيکلت‌ها را کليد زد.
علي جباري مديرعامل صندوق تامين خسارتهاي بدني، 
از بخشودگي 100درصدي جرايم ديرکرد صندوق براي 
راکبان موتور س��يکلت خبرداد و افزود: اين طرح ملي 
که با همکاري بيمه مرکزي و ش��رکت‌هاي بيمه کليد 
خورده اس��ت در نظر دارد تا 11 ميليون موتور س��يکلت 
را که فاقد بيمه ش��خص ثالث هس��تند تحت پوش��ش 
قرارداده تا صنعت بيمه بتواند در بروز خسارت اين قشر 

از جامعه را ياري کند.
وي با اشاره به اينکه اين طرح در روزهاي باقي مانده از 

سال جاري اجرايي مي‌شود به خبرنگار ما گفت که موتور 
سيکلت‌هايي که به دليل عدم تهيه بيمه شخص ثالث 
داراي جريمه‌هاي دير کرد مي‌باشند مي‌تواند در زماني 
که در روزهاي آينده اعلام ميشود به شرکت‌هاي بيمه 

مراجعه کرده و نسبت به تهيه بيمه نامه اقدام کنند.
جب��اري ب��ا بيان اينکه طبق قانون جديد بيمه ش��خص 
ثال��ث جريم��ه پرداخت عدم تهيه اين بيمه نامه حداکثر 
معادل يک س��ال ديده ش��ده و راکبان موتور س��يکلت 
فاق��د اي��ن بيم��ه نامه در اين طرح تقريب��ا برابر با 100 
درصد حق بيمه تخفيف دريافت ميک‌نند اذعان داشت 
که پليس راهنمايي و رانندگي نيز در اين طرح صنعت 
بيمه را همراهي ميک‌ند،افزود که با رايزني‌هاي صورت 
گرفته پليس راهنمايي و رانندگي نيز از اين طرح حمايت 
کرده و قول مساعد داد تا همکاري‌هاي لازم را با موتور 

سواران به عمل آورد.
وي در پايان اضافه کرد که اين طرح در جهت حمايت 
از اقشار آسيب پذير جامعه کليد خورده و از موتورسواران 
دع��وت ک��رد تا اين فرصت را از دس��ت نداده و با خريد 

بيمه نامه ريسک خود را کاهش دهند.
مديرعامل صندوق تامين خسارتهاي بدني اضافه کرد 
که با بخش��ودگي جرايم ديرکرد صندوق راکبان موتور 
سيکلت با کمتر از روزي هزارتومان بيمه شخص ثالث 

خريداري ميک‌نند.
وي در بخش ديگري از سخنان خود در خصوص تعيين 
تکليف خسارت ديدگان بيمه توسعه نيز اضافه کرد که با 
همکاري بيمه مرکزي و صندوق حجم زيادي از خسارت 
ديدگان اين ش��رکت س��امان دهي شدند و خسارت‌ها را 
درياف��ت کردن��د. در اين زمينه در حال حاضر هر پرونده 
اي که از سوي بيمه توسعه تعيين تکليف شده و تکميل 
مي‌ش��ود براي دريافت خس��ارت به صندوق ارجاع شده 
و خس��ارت‌ها پرداخت مي‌ش��ود . وي با بيان اينکه بايد 
اعلام کنم امروز در حوزه خسارت‌هاي بدني خسارت در 
صف نداريم در پاسخ به اين سوال که مابه ازاي کمک 
صندوق آيا منابعي اختصاص خواهد يافت اذعان کرد که 
قرار بود که با فروش اموال تکليف اين بدهي‌ها روشن 
ش��ود و با وضعيت فعلي که‌املاک بازار پر رونقي ندارد 
اموال به صندوق واگذار شد و بخشي از بدهي بدهي‌ها 

از طريق صندوق پرداخت شد.

 مرکز ارتباطات بيمه پارسيان
 افتتاح شد

به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي‌بيمه 
پارس��يان ب��ه مناس��بت دهه مبارک فج��ر و به منظور 
ارتب��اط و پاس��خگويي هرچ��ه بهتر با بيم��ه گذاران و 
مش��تريان بيمه پارس��يان مرکز ارتباطات اين ش��رکت 

بصورت رسمي‌افتتاح شد . 
اي��ن مرک��ز ک��ه به نوعي هم مرکز ارتب��اط تلفني ، هم 
پاس��خگويي ب��ه س��ئوالات بيمه اي و ه��م راهنماي 

مراجعان بيمه پارسيان مي‌باشد با نرم افزارهاي به روز و 
همچنين پرسنل آموزش ديده و حرفه اي راه‌اندازي شده 
و از اين پس تماميک‌س��اني که با بيمه پارس��يان تماس 
مي‌گيرند با راهنمايي پرس��نل اين مرکز در س��ريعترين 

زمان ممکن به پاسخ خود خواهند رسيد . 
آقاي اويارحسين عضو هيأت مديره و مدير عامل بيمه 
پارس��يان در مراس��م افتتاح اين مرکز ضمن تأکيد بر 
پاسخگويي و راهنمايي مشتريان و تمام کساني که در 
ارتباط با بيمه پارسيان هستند ابراز اميدواري کرد مسير 
پيشرفت و تعالي شرکت با ترکيب فن آوري‌هاي جديد 
و پرس��نل آموزش ديده همچنان ادامه داش��ته و بيمه 
پارس��يان را همواره در جايگاه يک ش��رکت حرفه اي و 

توانمند در صنعت بيمه کشور حفظ نمايد .

شعبه استان کهگلويه و بوير احمد بيمه "ما" 
در شهر ياسوج افتتاح و راه‌اندازي شد

در راس��تاي اهداف مش��تري مدارانه و در جهت خدمت 
رس��اني س��ريع به هموطنان، شعبه بيمه "ما" در استان 
کهگلوي��ه و بويراحم��د افتتاح ش��د. به گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از روابط عمومي‌شرکت بيمه "ما" آيين 
افتتاح و راه‌اندازي ش��عبه ياس��وج با حضور جناب آقاي 
قربان��ي معاون ش��بکه فروش و توس��عه ب��ازار، ، جناب 

آقاي شفيعي مدير امور شعب برگزار شد.  
در ابتداي اين مراسم جناب آقاي جهانديده رييس شعبه 
ياسوج بيمه "ما" ضمن تشکر از تشريف فرمايي مدير و 
معاون محترم بانک ملت سرپرستي استان کهگلويه و 
بوير احمد ،رييس پليس راهنمايي و رانندگي کهگلويه 
و بوير احمد ، روساي شعب بانک ملت استان و جمعي 
از فعالان صنعت بيمه و مس��وولان ش��هري و استاني ، 
اظهارداشتند: اميدواريم بتوانيم اقدامات و فعاليت‌هاي 
خوبي در اين ش��عبه انجام داده و کهگلويه و بوير احمد 
بتواند يکي از شعبه‌هاي موفق در جذب و حفظ مشتري 
و ه��م چني��ن تامين کننده رضايتمندي آنها بر اس��اس 
اصل مشتري مداري باشد. و برندينگ و بازاريابي مدرن 

سرلوحه شبکه فروش شرکت مي‌باشد. 
در ادامه نيز اميرحسين قرباني با تاکيد بر اهميت و جايگاه 
مشتري مداري در بيمه "ما" گفت: يکي از اولويت‌هاي 
اين شرکت در بخش توسعه شبکه فروش، در دسترس 
مش��تري بودن و اطلاع رس��اني دقيق و شفاف در زمان 

فروش مي‌باشد .
وي با اش��اره به لزوم توس��عه بازاريابي مدرن در شرکت 
بيمه "ما" گفت: توس��عه اين بخش بنا بر توانمندي‌ها 
و ظرفيت‌ه��اي ه��ر اس��تان برنامه ريزي ش��ده و بيمه 
گران بايد بر اس��اس ظرفيت‌هاي اقليمي‌و خاصي که 
در هر اس��تان وجود دارد رش��ته‌هاي بيمه اي مختلف را 
به فروش رس��انده و در اجراي ايجاد اطمينان و اعتماد 
بيمه اي براي آحاد جامعه تلاش نمايند.  پرسنل شعب 
و نمايندگان محترم شبکه فروش در سطح اول تماس 

با مشتريان قرار دارندو
 لذا دانش فروش و نحوه مذاکره مناس��ب و اطلاعات 
کام��ل بيم��ه گري از ملزومات اصل��ي کار اين عزيزان 
خواهد بود که در بخش آموزش به اين موضوع توجه ويژه 

شده است و در سال آينده نيز پيگيري خواهد شد . 

حضور فعال و پررنگ بيمه آرمان
 در راهپيمايي 22 بهمن

در س��ي و هش��تمين سالروز پيروزي شکوهمند انقلاب 
اس�المي، بيمه آرمان با برپايي غرفه اطلاع رس��اني و 
فرهنگي در مس��ير راهپيمايي 22 بهمن، ضمن اعلام 
همبس��تگي با آرمان‌ه��ا و ارزش‌هاي انقلاب، پذيراي 

راهپيمايان پرشور بود. 
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي‌بيمه 
آرم��ان، ش��رکت بيمه آرمان ضم��ن لبيک به فراخوان 
مقام معظم رهبري براي حضور پرش��ور در راهپيمايي 
22 بهمن، با برپايي غرفه فرهنگي و اطلاع رس��اني از 
راهپيمايان انقلابي و پرش��ور اس��تقبال و پذيرايي كرد. 
پخ��ش س��رودهاي انقلابي، توزيع اق�الم فرهنگي و 
پاس��خگويي به س��ئوالات بيمه اي شهروندان از جمله 
برنامه‌ه��اي اي��ن غرفه بود که توج��ه راهپيمايان را به 

خود جلب كرده بود.
 از غرفه بيمه آرمان كه در مقابل دانشگاه صنعتي شريف 
برپ��ا ش��ده بود علاوه بر بازدي��د راهپيمايان، تعدادي از 
مدي��ران ش��رکت از جمله دکت��ر رئيس الذاکرين عضو 
هيئ��ت مدي��ره و معاون بازاريابي و ف��روش نيز بازديد 
کردند و موجبات دلگرمي‌و قوت قلب گردانندگان غرفه 

را فراهم ساختند. 
از غرفه بيمه آرمان كه در مقابل دانشگاه صنعتي شريف 
برپا شده بود علاوه بر بازديد و استقبال شرکت کنندگن، 
تعدادي از مديران شرکت از جمله دکتر رئيس الذاکرين 
عضو هيئت مديره و معاون بازاريابي و فروش نيز بازديد 
کردن��د و موجب دلگرمي‌و قوت قلب گردانندگن غرفه 

شدند.

تداوم بهبود روابط با دنيا 
عامل رونق صنعت بيمه خواهد بود

دکت��ر ص��ادق در ديدار با اس��تاندار همدان با اش��اره به 
رش��د چش��مگير بيمه دانا در دولت تدبير و اميد گفت: 
اين ش��رکت در صنعت بيمه در حوزه بيمه‌هاي درمان 
از نگاه بيمه ش��دگان يکي از بهترين ش��رکت‌هاي بيمه 

محسوب مي‌شود.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي‌بيمه 
دانا، وي با تأکيد بر ش��رايط اقتصادي کش��ور که زندگي 
را براي مردم دش��وار کرده اس��ت، اضافه کرد: با اينکه 
بع��د از برج��ام ت��ا حدودي در مش��کلاتي چون تورم و 

بيکاري بهبودي‌هايي حاصل ش��ده ولي تا ش��رايط ايده 
آل ک��ه م��ردم در رفاه کامل باش��ند و نگاه‌ها به صنعت 
بيم��ه برگ��ردد فاصله داريم، اميدواريم طي س��ال‌هاي 
 آينده و بهبود روابط با دنيا اين موفقيت‌ها تداوم داشته 

باشد.

ناي��ب رئي��س هيات مدي��ره و مديرعامل بيم��ه دانا با 
اش��اره به افتخار آفريني مه لقا جام بزرگ براي کش��ور 
عزيزمان خاطرنش��ان کرد: اين ش��رکت استخدام وي 
را مايه افتخار خود مي‌داند و اميدواريم ايش��ان بتوانند 
بيش از پيش براي کش��ورمان افتخار آفريني کنند و ما 
اعض��اي هي��ات مديره بيم��ه دانا تمام تلاش خود را در 
کم کردن دغدغه‌هاي ايش��ان به کار خواهيم گرفت تا 

مسير موفقيتشان هموارتر شود.
اس�تاندار همدان: بايد با فرهنگ س�ازي مردم را با  �� 

اهميت بيمه آشنا کرد
اس��تاندار همدان در ديدار با مديرعامل بيمه دانا گفت: 
بهب��ود وضعيت اقتصادي پس از اجرايي ش��دن برجام 

زمينه را براي رونق بيمه‌ها فراهم کرده است.
محمدناصر نيکبخت با اش��اره به اينکه بيمه در جهان 
کنون��ي ب��ه عنوان يک صنعت بس��يار فعال ش��ناخته 
مي‌ش��ود، افزود: بعد از تحريم‌ها اوضاع ش��رکت‌هاي 
بيم��ه در ح��وزه حم��ل و نق��ل و کش��تيراني روند رو به 
 رش��دي را به همراه داش��ته که به نفع صنعت بيمه بوده

 است. وي با ذکر اينکه بيمه در دنيا يک علم ارزشمند 
است، ابراز اميدواري کرد: با رونق ايجاد شده و الزامات 
ضروري، بيمه‌ها فعال تر عمل کنند و مردم هم به بيمه‌ها 
اعتماد کنند. وي خاطر نش��ان کرد: در حادثه پلاس��کو 
بسياري از واحدهاي اين مجتمع بيمه نبودند در حاليکه 
بايد با فرهنگ سازي مردم را با اهميت بيمه و خدمت 

ارزشمندي که ارائه ميک‌ند آشنا کرد.
اس��تاندار همدان با ذکر اينکه آش��نايي کاملي به فرايند 
ارائه خدمات در بيمه دارد تصريح کرد: برخي رقابت‌ها 
در بيمه‌ها شکننده و نامناسب است که براي جلوگيري 
از تخريب چهره صنعت بيمه بيمه مرکزي بايد نظارت 

خود را بيشتر کند.
نيکبخ��ت گف��ت: در دول��ت تدبي��ر و امي��د ب��ه وي��ژه 
6 ماه��ه اخي��ر ش��رکت‌هاي بيم��ه رش��د کاري خوبي 
 داش��ته‌اند که‌اميدواريم با برجام رونق بيش��تري داشته 

باشند.
در جلس��ه اس��تاندار همدان با مدير عامل بيمه دانا، با 
درخواس��ت اس��تاندار موضوع استخدام خانم مه لقا جام 
بزرگ قهرمان پر افتخار المپيکي استان همدان در بيمه 
دانا مورد موافقت مدير عامل اين شرکت قرار گرفت.

مه لقا جام بزرگ در جلسه مديران بيمه دانا با استاندار 
همدان گفت: تنها مس��ؤولي که در اس��تان همدان من 
را حمايت کرد استاندار بود و اين اقدام نيز باعث تعهد، 
تلاش و انگيزه بيش��تر اينجانب براي کس��ب افتخارات 

ملي شد.

 بيمه سرمد 119 درصد
 بيشتر از پارسال سود اندوخت

ش��رکت بيمه س��رمد صورت‌هاي مالي 6 ماهه منتهي به 
تابس��تان 95 را منتش��ر کرد و طبق اين گزارش س��ود 
انباش��ته ش��رکت در پايان دوره 6 ماهه نس��بت به مدت 
مشابه سال مالي قبل رشد 119 درصدي را تجربه کرده 
اس��ت. ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نق��ل از به نقل از 
نقدين��ه، ش��رکت بيم��ه س��رمد اعلام کرد ک��ه تا پايان 
ش��هريور 95 مبل��غ ۷۲۸ ميلي��ارد و ۸۷ ميليون ريال حق 
بيمه صادر کرده که اين مبلغ در مقايس��ه با مدت مش��ابه 
س��ال مالي گذش��ته 64 درصد رش��د کرده، ضمن اين که 
درنيمه اول امس��ال درآمد حق بيمه ش��رکت که به مبلغ 
۶۹۵ ميلي��ارد و ۵۱۳ ميلي��ون ريال رس��يد که نس��بت به 
مدت مشابه سال مالي قبل 83 درصد افزايش پيدا کرده 
اس��ت. اين ش��رکت که براي نيمه اول سال مالي گذشته 
درآمد 80 ريالي براي هر سهم محقق کرده بود، تا پايان 
شهريور 95 به ازا هر سهم درآمد 119 ريالي اندوخته که 
حکايت از رش��د 38 ريالي درآمد هر س��هم دارد. س��ود 
انباش��ته اين ش��رکت هم که براي نيمه اول امسال مبلغ 
۱۳۶ ميلي��ارد و 11 ميلي��ون ريال اعلام ش��ده که رش��د 
چش��مگير 119 درصدي را نش��ان مي‌دهد. گفتني است 
س��ود خالص اين ش��رکت تا پايان تابس��تان سال جاري 
پ��س از رش��د 48 درص��دي به مبل��غ ۱۱۸ ميليارد و ۶۵۴ 
ميليون ريال رسيده است. بنابراين گزارش آخرين قيمت 
هر س��هم اين ش��رکت مبلغ 1713 ريال به ثبت رسيده و 

نسبت قيمت به درآمد هر سهم شرکت 9.06 است.

نشست ماهيانه مديران شعب استان 
گيلان بيمه دي برگزار شد

نشست بهمن ماه مديران شعب استان گيلان در شعبه 
لاهيج��ان برگزار ش��د. به گ��زارش روزنامه تجارت به 
نقل از روابط عمومي‌بيمه دي؛ دومين جلس��ه ماهيانه 
مديران ش��عب اس��تان گيلان بهمن ماه در محل شعبه 
لاهيج��ان برگزار ش��د. در اين جلس��ه ابت��دا مديران به 
ارائه گزارش عملکرد ش��عبه خود پرداختند و س��پس در 
خص��وص نق��اط قوت ضعف ، راه کارهايي ارائه کردند .  
همچنين در ادامه نشس��ت راه کارهاي فروش بهتر در 
ايام پاياني سال 95در اين جلسه مطرح و در دستور کار 
اعضاء قرار گرفت. ش��ايان ذکر اس��ت مقرر ش��د جلسه 

بعدي مديران استان در شعبه آستارا برگزار شود.

اخبار بيمه
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اصناف و کشاورزی

تج�ارت- محمدخادم�ي: ب��ا رونق گرفتن کس��ب و 
کارهاي جديد که بر اس��اس صنعت ديجيتال هويت 
خود را قوام يافته مي‌بيند، سوال اساسي مقابل فعالان 
کسب و کار سنتي درجهان ايجاد شده است. در اورپا و 
آمريکا و آسياي جنوب شرقي، شواهد و داده‌ها نشاني 
داده‌اند که اينترنت و رايانه به عنوان دو رکن اساسي 
کسب و کار نوين، در بسياري از مشاغل توانسته بخش 
زي��ادي از صنع��ت مورد بحث را تحت تاثير قرار داده 
و به نوعي مش��اغلي که هنوز بر اس��اس روابط سنتي 
حاکم هستند، از چرخه رقابت حذف شوند. به عنوان 
مثال در حوزه مسکن طي چند دهه اخير آمريکا يکي 
از اصلي‌ترين کشورهايي بوده که شبکه‌هاي اينترنتي 
و فضاي مجازي توانسته است داد و ستدها را مديريت 
و به نفع خريدار تنظيم کند. يا در کشوري ماند ژاپن، 
حوزه حمل و نقل به شدت تحت تاثير کسب و کارهاي 
ديجيتالي قرار گرفته است. در ايران هم چند صباحي 
است که کسب و کارهاي ديجيتال يا الکترونيکي به 
بحث روز تبديل ش��ده اس��ت. صنعت بانکداري جزو 
اولين کسب و کارهاي رايانه اي بود که ضرورت وجود 
اينترنت و ديجيتالي شدن روابط اقتصادي را درک کرد 
و به صورت گسترده از اين صنعت بهره برد. در طول 
دو س��ه س��ال اخير موضوع کس��ب و کار ديجيتالي به 
ساير مشاغل هم کشيده شده است.  مسکن و حمل 
ونقل زمينه‌هاي جديد اقتصادي را به وجود آورده‌اند. 
مثلا س��ايت ديوار يکي از پربازديدترين س��ايت‌هاي 
خريد و فروش مسکن در ايران است که توانسته حجم 
مناس��بي از دادوس��تدهاي مسکن در تهران را به خود 
اختصاص دهد. در حوزه حمل ونقل شهري هم برخي 
از فعاليت‌هاي ديجيتالي توانسته است نظر مردم را به 
خود جلب کند.  در گزارش پيش رو خبرنگار ما گشتي 
با تاکسي اينترنتي در سطح شهر زده است تا يشتر از 

خدمات اين نوع تاکسي‌ها مطلع شويد:
چرا ارزان است �� 

در ابت��دا خبرنگار»تجارت«براي اينکه از چند و چون 
تاکس��ي اينترنت��ي مطلع ش��ود، نرم اف��زار يکي از دو 
ش��رکت تاکس��ي اينترنتي که در تهران فعاليت دارند 
را در گوش��ي اش نصب ميک‌ند و اقدام به درخواس��ت 
تاکسي ميک‌ند، سفر نخست را از مبدا ميدان شهرزيبا 
و مقصد خيابان کارگر ش��مالي در نظر مي‌گيرد، مبلغ 
تعيين ش��ده 10هزار تومان است، يعني 5هزار تومان 
کمتر از هزينه کرايه تاکس��ي تلفني و بي س��يم بايد 
پرداخت شود. گزينه ثبت در خواست را تاييد ميک‌نيم و 
کمتر از 10 ثانيه عکس شخص و شماره تماس راننده 
مورد نظرو همچنين شماره پلاک و رنگ تاکسي به 
روي صفحه نمايش رويت مي‌شود و در اين پيام اعلام 
مي‌ش��ود ظرف مدت 1دقيقه تاکس��ي در محل مورد 
نظر حضور پيدا ميک‌ند، خودمان را حاضر ميک‌نيم تا 

گشتي در شهر با تاکسي تلفني بزنيم.
»محمد_ف« راننده جواني که از چهره اش پيداست 
خوش برخورد است، سر صحبت را باز ميک‌نيم و از او 
مي‌خواهيم در باره روش فعاليت تاکسي‌هاي اينترنتي 
برايمان بگويد:»تاکسي‌هاي اينترنتي در کشورهاي 
جهان اول راه‌اندازي شده است و خوشبختانه اين طرح 

نيز چند ماهي است که با استقبال شهروندان تهراني 
مواجه شده است.«

از او مي‌پرسيم چرا اين تاکسي از ديگر تاکسيها که در 
شهر مشغول به کارند ارزانتر کرايه دريافت ميکنند؟ 
پاس��خ مي‌دهد:»هزاران دليل دارد که اين تاکسي‌ها 
کرايه بس��يار کمتري از تاکس��ي‌هاي ديگر دريافت 
ميک‌نند، به طور مثال اين شرکت به شکل نرم افزاري 
است و نيازي به کارمند اپراتور ندارد همين يک موضوع 
باع��ث کاهش هزينه حقوق به متصدي اپراتور براي 
ش��رکت بهحس��اب مي‌آيد.« اوادامه مي‌دهد:» بنده 
کارمند يک شرکت خصوصي در خيابان کارگر شمالي 
هستم و هر روز با خودرو ام به محل کارم مي‌روم در 
گذش��ته براي رفتن به محل کار با خودروام به ش��کل 
تک سرنشين در خيابان تردد ميک‌ردم، اما با راه‌اندازي 
اين ش��رکت در زماني که بخواهم به محل کار بروم 
يک س��اعت زود تر نرم افزارم را روش��ن ميک‌نم و در 
صورتي که سرويس در نزدي‌کترين محل سکونت ام 
تا محله کارم در نرم افزار مشخص شود اعلام آمادگي 
ميک‌نم با اين کار روزي 20 هزار تومان برايم مي‌ماند 

که خرج سوخت خودرو ام تامين مي‌شود.«
اين راننده تاکسي اينترنتي که بسيار با احتياط رانندگي 
ميک‌ند، در ادامه صحبت‌هايش مي‌گويد:» بعضي از 
رانندگان تاکس��ي اينترنتي به ش��کل دائمي‌در سطح 
ش��هر فعاليت دارند، به اين ش��کل که اگر مسافري از 
ميدان صادقيه س��وار کنند و به مقصد ميدان انقلاب 
برسانند، آنها در همان محيط)ميدان انقلاب( مجددا 
يک س��رويس ديگر دريافت ميک‌نند، اين کار باعث 
مي‌ش��ود که رانندگان مس��ير برگشت را بدون مسافر 
ب��ر نگردن��د، اين موضوع کاهش هزين��ه کرايه را به 
دنب��ال م��ي‌آورد.« وي بالا بودن نرخ کرايه از س��وي 
تاکسي تلفني)آژانس(و تاکسي بيسم را عامل اصلي 
اس��تقبال ش��هروندان تهراني به تاکس��ي اينترنتي 
مي‌داند، مي‌گويد:» يکي ديگر از موضوعاتي که براي 
ش��هروندان اهميت دارد مشخص شدن هزينه کرايه 
قبل از شروع سفر است، اين درحالي است که رانندگان 
آژانس‌ها و تاکسي بي سيم به دلايل گوناگون شامل 
ق��رار گرفت��ن مقصد در محدوده طرح ترافيک، وجود 
ترافي��ک و توق��ف  اق��دام به بالا ب��ردن هزينه کرايه 
ميک‌نند. همچنين در صورتي که مسافران که اشتراک 
دارند چندين بار از تاکسي اينترنتي استفاده کنند شامل 
تخفيف مي‌شوند همچنين اگر مسافراني که اين نرم 
افزار را دارند و اقدام به معرفي فرد ديگري کنند و آن فرد 
معرفي شده اين نرم افزار را در تلفن همراش راه‌اندازي 
کند و از خدمات تاکس��ي اينترنتي اس��تفاده کند به آن 
فرد معرف يک سرويس داخل شهري رايگان از طرف 
ش��رکت دريافت ميک‌ند که اين موضوع خود عامل 
تشويق شدن شهروندان به اين نوع خدمات به حساب 
مي‌آيد.« وارد خيابان کارگر شمالي مي‌شويم و به دليل 
نزديک شدن به مقصد راننده ديگر صحبت نميک‌نم و 
چند لحظه بعد به محل مورد نظرمان مي‌رسيم و راننده 
همان مبلغ مش��خص ش��ده در زمان قبل از حرکت را 

که به ما اعلام شده بود را دريافت ميک‌ند.
امنيت بالا �� 

براي اينکه به شکل کامل از اين تاکسي‌هاي اينترنتي 
با خبر شويم، مجددا از طريق نرم افزار تاکسي اينترنتي 
در خواست تاکسي ميکنيم، مسير مان از خيابان کارگر 
ش��مالي به س��مت ميدان انقلاب انتخاب ميک‌نيم، 
هزينه آن 5هزارتومان تعيين مي‌ش��ود و گزينه ثبت 
درخواس��ت را اعلام ميک‌نيم، مش��خصات راننده و 
خودرو برايمان به نمايش گذاشته ميشود، در خواست با 
موفقيت ثبت مي‌شود و تنها مدت زمان انتظار تاکسي 

را 3دقيقه اعلام ميک‌ند. 
»ش��هاب_ ر«راننده تاکس��ي اينترنتي ديگر است، او 
نيز با روي خوش هم صحبتمان مي‌شود، مي‌گويد:» 
مدارک گوناگوني را اين ش��رکت تاکس��ي اينترنتي از 
رانندگان دريافت ميکنند، يکي از اين مدارک نداشتن 
سوءپيش��ينه اس��ت که اين امر نشان دهنده آن است 
که رانندگان کاملا افراد واجد شرايط هستند، حتي در 
مرحله ثبت نام مدل خودروهاي که پايين تر از سال90 
هس��تند بايد معاينه فني مجدد بگيرند، کارت ماشين 
و کارت بيمه نيز به رويت مس��ئولان اس��تخدامکننده 
تاکسي اينترنتي قرار مي‌گيرد.« وي به‌امنيت مسافران 
براي استفاده از تاکسي‌هاي اينترنتي نسبت به تاکسي 
تلفني و بي سيم مي‌پردازد، مي‌گويد:» شماره تماس 
راننده قبل از شروع سفر در نرم افزار تاکسي اينترنتي به 
نمايش گذاشته مي‌شود، همچنين چهره راننده، شماره 
پلاک خودرو، نوع و رنگ خودرو در اختيار مش��تري 
ب��راي هر يک از س��فرها ق��رار مي‌گيرد تا در صورت 
ايجاد مش��کل مس��افران بتوانند ب��ه راحتي موضوع 
را پيگيري کنند. يکي ديگر از ويژگي‌هاي تاکس��ي 
اينترنتي اين اس��ت که به صورت جي پي اس )مس��ير 
ياب( در طول سفر متوجه مي‌شويد کجا قرار داريد و 
خانواده کودکاني که مي‌خواهد از اين تاکسي استفاده 
کنند متوجه مي‌ش��وند مسافرش��ان در حال حاضر چه 

مسافتي را طي کرده است.« 
بالا بودن سرعت خدمات رساني �� 

در گوش��ه مي��دان انق�الب خودرويي پارک ش��ده و 
رانن��ده آن چش��م از تلفن هم��راه اش بر نميدارد، آن 
طور که پيداس��ت اين خودرو تاکس��ي اينترنتي است، 
جل��و مي‌روي��م و از راننده مي‌خواهي��م ما را تا ميدان 

صادقيه ابتداي ش��روع گزارش مان برس��اند. اين بار 
از او درخصوص نحوه خدمات رس��اني تاکس��ي‌هاي 
اينترني ميپرسيم، که پاسخ مي‌دهد:» شما مي‌توانيد 
ب��ا راه‌ان��دازي اين نرم اف��زار در زماني که مي‌خواهيد 
تاکسي سفارش دهيد تعداد تاکسيهاي فعال در محل 
مورد نظرتان را رويت کنيد، همچنين به دليل اينکه 
نشاني مقصد روي نقشه مشخص مي‌شود رانندگان 
به راحتي مي‌توانند نشاني را پيدا کنند.« وي در ادامه 
مي‌افزايد:» يکي ديگر از دلايلي که سرعت خدمات 
رس��اني اين تاکس��ي‌ها را بالا برده، مربوط به تعداد 
بالاي تاکسي‌هاست، به طوري که يکي از 2 شرکت 
اينترنتي تاکسي بيش از 30هزار تاکسي درسطح شهر 
دارد و از سوي ديگر اين تاکسي‌ها براي اينکه مسافر 
بيشتري جابه جا کنند در زمان سفر از معابري که بار 
ترافيکي کمتري دارند تردد ميکنندتا مسافرانشان را 
به مقصد مورد نظر برسانند و بتوانند مسافر ديگر سوار 
کنند؛ اما تاکسي‌هاي تلفني و بيسيمي‌براي اينکه پول 
بيش��تري از مس��افر بگيرند حاضرند در مسيرهاي پر 

ترافيک تردد کنند.«
او انتقاداتي را نيز به اين شرکت وارد ميکند، مي‌افزايد:» 
13درصد کرايه دريافتي متعلق به شرکت است، اما اين 
درصد که ش��رکت از کرايه هر س��فر از ما کم ميک‌ند 
در هر زماني از شبانه روز ودر هر شرايط آب و هوايي 
است، به طور مثال چند روز پيش که برف سنگيني در 
تهران باريد، يک مسافر را ازمحله وحيدي شرق تهران 
به محله يافت آباد جنوب غربي تهران بردم و 14هزار 
تومان کرايه دريافت کردم، اين درصورتي است که اگر 
اين مسافر با تاکسي تلفني ميخواست همين سفر را 
طي کند بايد 30 هزار تومان در آن هواي برفي پرداخت 
ميک‌رد، اما موضوع اينجاست که اين شرکت‌ها بايد 
در زماني که هوا نامناسب است از رانندگاني که اقدام 
به خدمات رساني به مشتريان ميک‌نند تعرفه کمتري 
را دريافت کنند.« او يکي ديگر از انتقاداتي که به اين 
شرکت وارد ميک‌ند را مربوط به هزينه اينترنت دستگاه 
رانندگان ميداند، مي‌افزايد:» رانندگان بايد هزينه فعال 
بودن اينترنت خودرو شان را خودشان پرداخت کنند و 
اگر اين هزينه را شرکت پرداخت کند، کرايه دريافتي 

از مسافران را رانندگان کمتر در نظر مي‌گيرند.« اين 
رانن��ده در ادام��ه مي‌افزايد:» اين طرح در بس��ياري از 
کلانش��هر‌هاي جهان در حال اجرا س��ت ودر تهران 
اين طرح بيشتر در محلات شمالي و غربي به شکل 

مطلوبي در حال اجراست.« 
تاکسي‌هاي اينترنتي مجوز بگيرند �� 

براي اطلاع بيش��تر از روند فعاليت تاکس��يها اينترنتي 
خبرنگار»تج��ارت« در اين خصوص نظر» ش��هاب 
الدين بيمقدار« عضو کميسيون شوراها و امور داخلي 
مجلس ش��وراي اس�المي‌ را گرفته اس��ت. او در اين 
باره مي‌گويد:» در جريان هستيم که تاکسي‌هايي به 
شکل اينترنتي در شهر تهران خدمات رساني ميکنند 
و ش��هروندان ني��ز به دلي��ل هزينه کمتر کرايه آنها به 
اس��تقبال اين نوع خدمات رفتهاند، اما موضوعي که 
اينجا مطرح مي‌شود اين است که بايد اين شرکت‌ها 
مجوز لازم را از نهادهاي مربوط اخذ کنند تا مشکلي 
در اينخص��وص صورت نگيرد.« اين نماينده مجلس 
ش��وراي اس�المي‌در ادامه ميافزايد:» طبيعتا بايد از 
تکنولوژي روز دنيا بهصورت مطلوبي استفاده کنيم و 
جامعه مان را به خصوص در کلانشهر‌ها توسعه دهيم 
و از فناوري‌هاي روز دنيا عقب نمانيم.« او درپاسخ به 
سوال خبرنگار »تجارت« درباره اينکه تاکنون موضوع 
تاکسي‌هاي اينترنتي را در کميسيون شوراها مجلس 
مورد بررسي قرار داده‌ايد؟ پاسخ مي‌دهد:» اين موضوع 
تاکنون مطرح نشده است و بيشتر در اين کميسيون 

مسائل کلي مطرح و مورد بررسي قرار مي‌گيرد.«
اي��ن نماين��ده مجلس ادامه مي‌دهد : »تاکس��يهاي 
اينترنت��ي ح��دود 2س��ال پي��ش فعاليت خ��ود را در 
محدوده ش��هري آغاز کردند و يکي از ش��رکت‌هاي 
اينترنت��ي تاکس��ي هزاران کارب��ر دارد و اين طرح در 
کلانش��هرهاي کش��ور مانند مشهد، تبريز و تهران در 

حال اجراست.«
درخواست همکاري داريم �� 

در اي��ن گ��زارش س��راغ»ابوالفضل قناعتي« عضو 
شوراي شهر تهران رفته‌ايم تا نظر اين عضو شوراي 
شهر را جويا شويم، او در اين باره ميگويد:» 2شرکت 
اقدام به فعاليت تاکسيهاي اينترنتي کرده‌اند، اين اقدام 
بسيار کار خوب و پسنديده اي است و به دليل خدمات 
سريع و ارزان بودن کرايه مورد استقبال شهروندان قرار 
گرفته است، در حال حاضر اين شرکت مجوز‌هاي لازم 
براي فعاليت را گرفته‌اند و مش��کلي در اين خصوص 
وجود ندارد و ش��وراي ش��هر نيز از فعاليت‌هاي که به 
نفع شهروندان و شهر باشد استقبال ميک‌ند، اما تنها 
مش��کلي ک��ه در اي��ن طرح وجود دارد اين اس��ت که 
شرکت‌ها در زمينه استفاده از رانندگان توجه لازم را 
ن��دارد و هر کس��ي که بخواه��د در اين صنف فعاليت 
کنند را مي‌پذيرد، در صورتي که راننده تاکس��ي بايد 
يکسري شرايط را داشته باشد.« او درپاسخ به سوال 
خبرنگار»تجارت«درباره اينکه تاکنون پيگيري‌هاي 
را انحام دادهايد تا اين طرح به ش��کل مناس��ب تري 
رونق بگيرد؟ پاس��خ مي‌ده��د:» معاونت حمل ونقل 
ترافي��ک ش��هرداري تهران، س��ازمان تاکس��يراني 
ش��هرداري تهران و ش��وراي شهر جلسات گوناگوني 

را با مس��ئولان اين 2 ش��رکت تاکسي اينترنتي انجام 
داده‌اند و از اين ش��رکتها خواس��ته ش��ده تا به عنوان 
يکي از شرکتهاي زير مجموعه تاکسيراني شهرداري 
تهران مش��غول به فعاليت ش��وند و ضوابط و مقررات 
استخدام رانندگان را بيشتر توجه کنند. در حال حاضر 
بيش از 24 شرکت تاکسي در تهران زير نظر سازمان 
تاکسيراني فعاليت دارند و اين 2 شرکت نيز در کنار اين 
24 شرکت مي‌توانند به فعاليت شان به شکل مطلوب 
تر خدمات رس��اني کنند.« او درپاس��خ به سوال ديگر 
خبرنگار»تجارت« در خصوص اينکه چه منفعتي دارد 
که اين شرکت زير نظر شهرداري و تاکسيراني فعاليت 
کند؟ ميگويد:» در ابتدا بايد بگويم در صورتي که اين 
2 ش��رکت زير نظر س��ازمان تاکسيراني فعاليت کنند 
باعث ايجاد تعامل و مديريت يک پارچه خدمات رساني 
مي‌شود و از سوي ديگر رانندگان اين شرکت‌ها مورد 
تائي��د ق��رار ميگيرند و باعث پيش��گيري از معضلات 
اجتماعي مي‌ش��ود و همچنين ش��رکت‌ها ميتوانند از 
خدمات س��ازمان تاکس��يراني نظير بيمه رانندگان و 

اينترنت استفاده کنند.« 
مخالفان و موافقان �� 

موضوع تاکس��ي‌هاي اينترنتي اين روزها بسيار مورد 
توجه ش��هروندان و مس��ئولان قرار گرفته است، اين 
طرح حمل و نقل ش��هري موافقان و مخالفاني دارد. 
رئي��س اتحاديه صنف فن��اوران رايانه تهران پيش از 
اين اعلام کرده بود اين دو ش��رکت به دليل مغايرت 
فعاليت با جواز صنفي، پلمپ مي‌شوند، جوهر اين خبر 
هنوز خشک نشده بود که روابط عمومي‌اتاق بازرگاني 

ايران اين خبر را تکذيب کرد.
از س��وي ديگ��ر وزي��ر ارتباط��ات از حمايت دولت در 
راه‌اندازي اينگونه فعاليت‌ها خبر داد و آب پاکي را روي 
دست مخالفان اين طرح ريخت گفت:» ممکن است 
برخي بخواهند موانعي ايجاد کنند اما وزارت ارتباطات 
و دول��ت از فعالي��ت تاکس��ي‌هاي اينترنتي به عنوان 
بخشي از خدمات الکترونيکي حمايت خواهد کرد.« 
در اين ميان رئيس س��ازمان تاکس��يراني ش��هرداري 
تهران به عنوان مخالف اجرا ش��دن اين طرح بر آمد، 
گفت:»هيچکس پاسخگوي امنيت و تأييد صلاحيت 
اينگونه خودروها نيست و بايد پليس و ساير ارگانهاي 
امنيت��ي ب��ه اين مس��أله ورود کنند.« در جواب رئيس 
تاکس��يراني ش��هرداري تهران، انجمن کس��ب و کار 
اينترن��ت اع�الم کردند که اين مراک��ز با پليس فتا و 

پليس اماکن کاملا همکاري دارند.
پيگيري بي نتيجه �� 

در اين گزارش س��عي کرديم تا با مس��ئولان اتحاديه 
تاکسي سرويس‌ها گفتگو کنيم، »قاسم قرباني خواه« 
رئيس موسسات توريستي و خودرو کرايه تهران تنها 
به اين موضوع اش��اره کرد:» که تمامي‌ش��رکتهاي 
تاکس��ي اينترنتي بدون مجوز فعاليت ميک‌نند.« او 
در ادامه س��والات خبرنگار ما گفت:»اجازه مصاحبه 
را باي��د رواب��ط عمومي‌اتحاديه صادر کند.« خبرنگار 
م��ا تمامي‌ت�الش خ��ود را انج��ام داد ت��ا ب��ا روابط 
عمومي‌اتحادي��ه ارتب��اط برقرار کند که تا تنظيم اين 

گزارش اين ارتباط برقرار نشد. 

بررسی »تجارت« از بازار داغ تاکسی اینترنتی در تهران نشان داد؛
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