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 تغیی��رات لحظ��ه ای در خدم��ات بانکی هم 
می تواند یک تهدید باش��د و هم یک فرصت. 
تهدید از این جهت که اگر نتوانی همپای آن 
حرکت کنی از قافله عقب مانده و برای جبران 
نیازمند صرف وقت و هزینه بس��یار هس��تید و 
فرص��ت ب��ه این معنی که م��ی توانی همپای 
بزرگان صنعت بانکداری  حرکت کرده و حتی 

رقیبی جدی برای ایشان باشید.
بانک ایران زمین در مدت زمان کوتاه حضور 
خود در چرخه اقتصادی کش��ور س��عی کرده 
است همیشه جلوتر از همپایان خود در سیستم 
بانکی حرکت کند و از این رو در بحث آموزش 
و اس��تفاده از تکنولوژی پیشرفت های خوبی 

کرده است.
عبدالمجید پورس��عید مدیر عامل بانک ایران 
زمی��ن ضمن تایی��د هدفگذاری زیرمجموعه 
خود برای استفاده از تمام ظرفیت های سیستم 
بانکی برای جذب مش��تریان وفادار در مورد 
مدل ه��ای نوظهور بانکداری در جهان گفت: 
کشور و بانکداری ما به عنوان مصرف کننده 
تکنولوژی معمولا بعد از بوجود آمدن یک بستر 
و تکنولوژی نو به سمت و سوی استفاده از آن 
حرکت می کند و این خود س��بب می ش��ود در 
پاره ای از موارد به لحاظ فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماع��ی م��ا با چالش ه��ای بزرگی مواجه 
باش��یم. وی افزود: از آنجایی که امروز فاصله 
زمانی انتقال تکنولوژی در دنیا بس��یار کوتاه 
شده، دسترسی به آخرین تکنولوژی های روز 

در کوتاه ترین زمان میسر است.
مدیرعام��ل بانک ای��ران زمین تصریح کرد: 
هن��وز در اس��تفاده از بانک��داری اجتماعی که 
پایه و اساس آن بر بستر شبکه های اجتماعی 
اس��توار اس��ت، اقدامات اساسی انجام نشده و 
اگر نگاهی به فضای کسب و کار کشور داشته 
باش��یم خواهیم دید که در چند س��ال اخیر این 
فضا دس��تخوش تغییرات بسیاری شده است. 
نحوه فروش، تبلیغات و... خارج از زمان و مکان 
ق��رار گرفت��ه و در حقیقت همه چیز به س��مت 

دیجیتالی شدن حرکت کرده است.
وی با اشاره به پاسخگو نبودن بانکداری سنتی 

به نیاز مشتریان دیجیتال گفت: فارغ از اینکه 
بانک ها چه مدل کسب و کاری را برای آینده 
خود در نظر گرفته باش��ند، رقابت در آینده در 
ارائه خدمات و شناخت نیاز و در حقیقت خارج 

از خدمات معمول بانکداری خواهد بود.
پورس��عید افزود: در این فضای کس��ب و کار 
جدید دیگر بانک ها نمی توانند خود را محدود 
به زمان و مکان و شعبه کنند و در حقیقت بانکها 
باید دائما در کنار مش��تری باش��ند و با انعطاف 
بتوانند در هر لحظه این اطمینان را به مشتری 
خ��ود بدهن��د که قادرند با توج��ه به نیازهای 

مشتریان خدمات نوین ارائه کنند.
وی در مورد اینکه رویکرد شبکه بانکی کشور 
با توجه به رشد بانکداری الکترونیکی در میان 
جوامع چگونه باید باشد و نگاه کلان مدیران 
آن به چه صورتی باید ترس��یم ش��ود؛ اظهار 
داش��ت: امروز نگاه ب��ه بانکداری الکترونیک 
در کش��ور اس��تراتژی اصلی تمامی بانک ها 
است. اگر نگاهی دقیق تر به بانکداری ایرانی 
داشته باشیم خواهیم دید به دلیل رشد استفاده 
از ابزارهای نوین خدمات بانکداری به سرعت 
در حال تغییر اس��ت. مدیر عامل بانک ایران 
زمین خاطرنشان کرد: در گذشته اگر از مردم 
در خصوص بانکداری الکترونیکی سوال می 
ش��د از دس��تگاه ATM به عنوان نماد آن یاد 
می کردند اما؛ امروز در کش��ور نماد بانکداری 
الکترونیکی با دس��تگاه های تلفن هوش��مند، 
بانک��داری اینترنتی و اپلیکش��ن های موجود 
که توس��ط بخش خصوص ایجاد ش��ده نشان 

داده می شود.
وی افزود: در چند سال اخیر با رشد تکنولوژی 
در این بخش و ایجاد زیر س��اخت های لازم، 
اقتصادهای نوظهوری در حال ش��کل گیری 
هستند که اتصال آنها به بانک ها خود می تواند 
موجبات بانکداری الکترونیک را فراهم کند. 
پورسعید با اشاره به این مطلب که در گذشته 
بان��ک ه��ا ب��رای معرفی خدم��ات مختلف 
الکترونیک��ی و معرف��ی آن ب��ه مش��تریان با 
مش��کلات زیادی روب��رو بودند گفت: امروزه 
مش��تری به بانک می گوید که چه خدمتی بر 

بس��تر الکترونیک نیاز دارد و بانک ها در این 
بخش به س��مت و س��وی رفع نیاز مش��تریان 
در حال حرکت هس��تند و این نش��ان دهنده 
ای��ن موض��وع اس��ت که در آین��ده بانک ها و 
مش��اغلی موفق خواهند بود که ضمن ارتقاء 
سطح خدمات به سمتی بروند که آنچه مشتری 
می خواهد را در اختیارش بر بس��تر دیجیتال 
ارائ��ه دهن��د.  وی تاکید کرد: در آینده نزدیک 
بانکداری دیجیتال بر پایه شبکه های اجتماعی 
از موضوع��ات جذاب��ی خواهد بود که مردم و 
بانک ها و شرکت های ارائه کننده خدمات در 

آن حضوری فعال خواهند داشت.
مدی��ر عام��ل بان��ک ای��ران زمی��ن در نقش 
بانک��داری الکترونی��ک در اقتصاد کش��ورها 
گف��ت: امروز مفه��وم بانکداری الکترونیک با 
حفاظت از محیط زیس��ت به هم گره خورده 
اس��ت. اگر نگاهی به وضعیت آلودگی هوا در 
ش��هرهای بزرگ بی اندازیم یا به توس��عه بی 
رویه شهرها، خواهیم دید که بشر در عصر خود 
در حال نابودی محیط زیست است اما؛ اگر به 
موضوع بانکداری الکترونیکی بر گردیم شاید 
بهترین راه برای جبران بخش��ی از ضررهایی 

باشد که بشر به محیط خود می زند.
وی افزود: در حال حاضر شاید شما فقط یکبار 
نیاز باش��د برای احراز هویت به بانک مراجعه 
کنید و بعد از آنها تمامی خدماتی که به ش��ما 
ارائه می گردد بر بستر الکترونیک خواهد بود. 
هرچن��د با وجود اینکه مفهوم ش��عبه در حال 
تغییر اس��ت نسل گذش��ته ما به آن وابستگی 
دارد، بخصوص در پاره ای از مناطق که هنوز 
بانکداری الکترونیکی بطور کامل پیاده نشده 

است.
ای��ن مدیر ب��ا تجربه بانکی با انتقاد از رویکرد 
بالای ایرانیان بر اس��تفاده از پول فیزیکی به 
ج��ای نوع الکترونیکی آن گفت: در ش��هری 
مانند تهران ش��ما اگر آش��نایی ب��ا بانکداری 
الکترونیک داش��ته باشید دیگر نیازی نیست 
برای گرفتن خدمات ابتدایی بانکی به ش��عبه 
مراجعه کنید و این خود می تواند نقش بسیار 
زیادی در کاهش مسافرت های شهری داشته 

باشد.
وی تصریح کرد: ش��اید در آینده ای نزدیک 
دیگر حتی برای گرفتن وام، افتتاح حس��اب و 
کارهای دیگر بانکی نیز نیاز نباش��د به ش��عبه 

مراجعه کنید.
پورس��عید در م��ورد تاثی��ر توس��عه بانکداری 
الکترونیک بر روی محیط زیست کشور گفت: 
گف��ت در دنی��ا سالهاس��ت بانکها با حرکت به 
س��مت بانکداری س��بز این مس��یر را طی می 
کنند. در حقیقت برای س��پرده گذاران امروز 
مهم اس��ت که بانک منابع آنها را صرف چه 
امور می کند، در طرف مقابل بانکها نیز با در 
نظر گرفتن استانداردهای لازم محیط زیستی 
منابع را در اختیار شرکت ها و بنگاه هایی قرار 
می دهند که مقرارت و قوانین را رعایت کنند و 

همسو با محیط زیست حرکت کنند.
وی خاطرنش��ان کرد: در کش��ور م��ا نیز این 
موض��وع در حال حاضر در بس��یاری از بانک 
ها در حال پیگیری است اما با استانداردهای 
جهان��ی فاصل��ه دارد ، و باید با توجه به قوانین 
و اسناد بالادستی کشور اقدامات بیشتری در 

این حوزه انجام گیرد.

گفت و گوي هفته

 پيام مديرعامل 
بانك قرض الحسنه مهر ايران 

به مناسبت 22 بهمن
مدیر عامل بانک قرض الحسنه مهر ایران 
به مناسبت سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی 
پیام��ی ص��ادر کرد. در بخ��ش از متن پیام 
جناب آقای اکبری مدیرعامل محترم بانک 
قرض الحس��نه مهر ایران به مناسبت سی 
و هش��تمین س��الگرد پیروزی شکوهمند 
انقلاب اسلامی آمده است: ۲۲ بهمن نقطۀ 
عطفی در تاریخ پر فراز و نشیب ملت بزرگوار 
ایران برای استقرار ارزشهای والای الهی و 
اس��لامی و ایجاد امنیت، استقلال و آزادی 
مردم کشور است. پیروزی انقلاب اسلامی 
اعجاز و کرامتی الهی بود که به دست مردی 
از س��لاله پاک رس��ول الله)ص( و با تکیه بر 
قدرت خروشان ملتی غیور، که باوجود تمام 
دش��واری ها، پ��ای از رکاب انقلاب و امام 
خویش برنداشتند و مردانه همه مشقت ها را 
به جان خریدند، به انجام رسید.خوشبختانه 
هر سال شاهد دستاوردهای ارزشمندی از 
جمهوری اس��لامی ایران هستیم و همین 
دس��تاوردها سبب می شود که مردم شور و 
اشتیاق بیشتری برای حضور در راهپیمایی 
۲۲ بهمن داش��ته باشند.دهه فجر فرصتی 
مناس��ب ب��رای بازخوانی دس��تاورد های 
انقلاب اس��لامی ایران اس��ت و راهپیمایی 
امس��ال نس��بت به س��ال های گذشته، از 
اهمی��ت بالات��ری برخوردار اس��ت.بدون 
ش��ک مراسم راهپیمایی سالروز ۲۲ بهمن 
ماه فرصتی مغتنم برای تجدید عهد با امام 
شهیدان، رهبری معظم انقلاب و پاسداری 
از دس��تاوردهای انقلاب اس��لامی است.
اینجان��ب به نمایندگی از تمامی پرس��نل 
بانک قرض الحسنه مهر ایران فرا رسیدن 
سالگرد پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی 
را ب��ه محضر مق��ام معظم رهبری )مدظله 
العال��ی( و تمام��ی هموطنان عزیز تبریک 

عرض می نمایم.

 بانك انصار رتبه اول شفافيت 
اطلاعات در شركت های 

بورسی 
فروت��ن قائ��م مق��ام مدیرعام��ل ای��ن 
بان��ک، ضم��ن بزرگداش��ت مقام ش��امخ 
خبرن��گاران در راس��تای انج��ام رس��الت 
ب��زرگ تنویرافکارعمومی، بانک انصار را 
در حوزه های ش��فافیت اطلاعات در میان 
ش��رکت های بورس��ی و سلامت اداری در 
میان سازمان های دولتی و خصوصی حائز 

رتبه اول دانست.
به میمنت سالگرد ایام پیروزی شکوهمند 
انقلاب اسلامی و به منظور تجلیل از اصحاب 
رسانه، بانک انصار اقدام به برگزاری مراسم 
ضیاف��ت تجلیل از خبرن��گاران کرده و در 
آن، آق��ای فروت��ن قائم مق��ام مدیرعامل 
این بانک، ضمن بزرگداش��ت مقام شامخ 
خبرن��گاران در راس��تای انج��ام رس��الت 
ب��زرگ تنویرافکارعمومی، بانک انصار را 
در حوزه های ش��فافیت اطلاعات در میان 
ش��رکت های بورس��ی و سلامت اداری در 
میان سازمان های دولتی و خصوصی حائز 

رتبه اول دانست.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومی وتبلیغات، قائم مقام مدیرعامل این 
بانک همچنین گفت: بانک انصار در حوزه 
قرض الحسنه در بین بانک های کشورهای 
اسلامی، مقام نخست را به خود اختصاص 
داده اس��ت. قائم مقام مدیرعامل بانک در 
ادامه ضمن اشاره به جایگاه مطلوب بانک 
در حوزه معوقات و تس��هیلات درش��بکه 
بانکی، رتبه اول شفافیت اطلاعات دربین 
بانکه��ای کش��ور را ی��ک مزیت حرفه ای 
دانست که بانک انصار آن را در میان صدها 

شرکت بورسی به دست آورده است.
آقای فروتن درباره رویکرد ارزش��ی بانک 
انص��ار تصری��ح کرد: ن��گاه بانک انصار به 
مسائل پولی و بانکی از باورها و ریشه های 
ارزش��ی آن ناش��ی می ش��ود و مسئولیت 
اجتماعی مقوله ای بسیارحائز اهمیت است 
که موجب شده تا این بانک منافع عمومی 
را به اتکای پایبندی به قوانین ومقررات در 
راستای توسعه نظام پولی وبانکی، بر منافع 

کوتاه مدت ترجیح دهد.

معاون اروپا و آمریکای وزیر امور خارجه ایران در دیدار معاون 
وزیر خارجه آلمان، ضمن حمایت از توسعه همه جانبه در روابط 
دو کش��ور ، بر لزوم رفع موانع و مش��کلات در تعاملات بانکی 
تاکید کرد. به گزارش اداره کل دیپلماس��ی رس��انه ای وزارت 
امور خارجه، »مجید تخت روانچی« امروز -دوش��نبه- ضمن 
دی��دار »ادرر« مع��اون وزیرخارجه آلمان در ش��هر برلین درباره 

آخرین وضعیت روابط دوجانبه با این کش��ور و تحولات منطقه 
ای و بی��ن الملل��ی م��ورد بحث و تب��ادل نظر کرد. معاون اروپا و 
آمریکای وزیر امور خارجه حمایت ایران از توس��عه همه جانبه 
روابط با آلمان را مورد تاکید قرار داد و رفع موانع و مشکلات در 
تعاملات بانکی را در این راستا ضروری دانست. »ادرر« معاون 
وزیرخارجه آلمان با تاکید بر پیش��رفت چش��مگیر در روابط دو 

کش��ور به ویژه پس از برجام با تش��ریح زمینه ها و ظرفیت های 
مختلف بر آمادگی کش��ورش در توس��عه بیش��تر روابط در کلیه 
زمین��ه ه��ا به ویژه همکاری های اقتص��ادی تاکید کرد. وی به 
تمایل گسترده شرکت های مختلف صنعتی آلمان برای سرمایه 
گذاری با محوریت انتقال فناوری های نوین به ایران اشاره کرد 

و حمایت دولت آلمان از این روند را مورد تاکید قرار داد.

دیدارمعاوناروپاوآمریکایوزیرامورخارجهباهمتایآلمانی

احم��د حاتمی یزد، کارش��ناس بانکی زیان ده 
بودن بانک ها را ناشی از مطالبات معوق بانکی 
و تس��هیلات تکلیفی می داند. ولی الله س��یف، 
رئیس بانک مرکزی به تازگی در جمع فعالان 
اقتصادی کرمانش��اه با صراحت اعلام کرد که 
نظام بانکی کش��ور هم اکنون با مشکل مواجه 
است و زیان تولید می کند. او همچنین توضیح 
داد که فعالیت بانکداری توجیه اقتصادی ندارد 
و نمی تواند مانور زیادی داشته باشد. این گفته ها 
درحال��ی مطرح ش��ده که پی��ش از این نیز او با 
تشریح وضعیت نامناسب بانک ها تاکید کرده 
بود که ۴۵ درصد منابع نظام بانکی بدون بازدهی 
قفل ش��ده اند. کارشناس��ان بانکی نیز دلایل 
متعددی را برای این ش��رایط ذکر کرده بودند. 
ام��ا حالا احمد حاتمی یزد، کارش��ناس بانکی 
زیان ده بودن بانک ها را ناشی از مطالبات معوق 
بانکی و تس��هیلات تکلیفی دانس��ته و در مورد 
ش��رایط بانک های کشور گفته که بانک های 
ملت، صادرات و خاورمیانه در مقایس��ه با سایر 
بانک ها وضعیت بهتری دارند اما سایر بانک ها 
شرایط نامطلوبی را دارند. او همچنین در بخش 
دیگری از این گفت وگو به تبعات زیان ده بودن 
بانک ها اش��اره کرد و راهکارهای لازم را برای 

رفع این مشکل ارائه  داد.
بهنظرش�ماسيس�تمبانکیکش�ورزيان ���

توليدمیکند؟
وض��ع زیان  ده��ی بانک ه��ا مرب��وط به کمی 

درآمدهای آنهاست. علت نیز به چندین عامل 
بازمی گردد؛ اولین و مهم ترین فاکتور این است 
که سیستم بانکی بسیاری از طلب ها را نمی تواند 
از برخی ها باز پس گیرد و در این صورت سود 
مرب��وط به مطالبات را نمی تواند دریافت کند و 
هزینه های بانک ها سرجای خود باقی می ماند. 
دومین فاکتور این اس��ت که به بانک ها دستور 
داده می ش��ود بسیاری از تسهیلات را پرداخت 
کنند. به عنوان مثال پرداخت وام ازدواج یا وام 
بنگا ه ه��ای زودبازده که در دولت قبل پرداخت 
ش��د. یا به بانک ها دس��تور داده می ش��ود که با 
نرخ های مختلف وام دهند بنابراین وقتی درآمد 
و وام دس��ت خود بانک نیس��ت چطور می تواند 
س��ودآور باش��د؟ درحالی که اگر این تسهیلات 
در اختی��ار خ��ود بانک ه��ا ب��ود، آن را پرداخت 
نمی کردند. با این وجود، می توان گفت دو عامل 
مطالبات معوق و تسهیلات تکلیفی موجب شد 

سیستم بانکی زیان ده باشد.
گفتيدبانکهانمیتوانندطلبهایخودرا ���
ازبرخیپسبگيرند.اينبرخیچهکسانی

هستند؟
س��ه بخ��ش عم��ده اقتص��اد کش��ور از جمله 
بخش ه��ای خصوص��ی،  دولت��ی و خصولتی 
)نهادهای عمومی غیردولتی( چنین مش��کلی 
را برای سیستم بانکی ایجاد کرده اند. بانک ها 
مطالباتی از این بخش ها دارند که پرداخت نشده 
است. بانک ها علی رغم مطالبات معوق درآمدها 

را در نظ��ر نمی گرفتن��د و حال می گویند اصل 
پول را دریافت نکرده اند. این درحالی است که 
پارس��ال این رویه را نداشتند و مطالبات حقوق 
و درآم��د را منظ��ور می کردند. حتی اگر جریمه 
نیز دریافت شود معلوم نیست که قابل وصول 

باشد.
زياندهبودنسيس�تمبانکیچهعواقبی ���

دارد؟
تا روزی که بانک ها قادر باش��ند س��پرده های 
مردم را پس دهند مش��کل عمده ای در داخل 
پی��ش  نمی آی��د اما در خارج از کش��ور، بانک ها 
نمی توانن��د با بانک های بین المللی کار کنند و 
آنه��ا را نمی پذیرن��د. به بیان��ی دیگر زمانی که 

بانک ها زیان ده باش��ند نمی توانند با خارج کار 
کنند. این درحالی است که بانک های خارجی 
اع��لام می کنند زمانی با بانک های ایرانی کار 
می کنی��م ک��ه زیان ده نباش��ند و توانایی لازم 
را از نظر فنی و علمی داش��ته باش��ند. بنابراین 
اگر سیس��تم بانکی منظم باش��د و سیس��تم 
پیشرفته ای داشته باشد، وضع متفاوت خواهد 
ب��ود. علاوه براین، بانک ه��ای زیان ده، هزینه 
مب��ادلات تجارت را گ��ران می کنند و اجناس 
نیز گران تر به دس��ت مردم می رس��د. به عنوان 
مثال اگر هزینه های تجارت خارجی ۵۰ میلیارد 
دلار باشد در چنین شرایطی ۱۰ درصد به هزینه 

تجارت خارجی اضافه می شود.

درش�رايطفعل�یکدامي�کازبانکهای ���
کشوربهمراتبشرايطبهتریدارند؟

از میان بانک های دولتی شاید دو بانک ملت و 
صادرات وضعیت بهتری در مقایسه با بانک های 
دیگر داشته باشند. در میان بانک های خصوصی 
نیز بانک خاورمیانه منظم بوده و زیان ده نیست 
اما مشکل این بانک کم بودن سرمایه است که 
اگر سرمایه آن افزایش یابد وضعیت آن نیز به 

مراتب بهتر می شود.
اي�ناظه�اراتبهاينمعناس�تکهبقيه ���
بانکهایکش�ورزياندههس�تند،درس�ت

است؟
بانک های ملت و صادرات نیز زیان ده هس��تند 
اما شرایط بهتری را نسبت به بانک های دیگر 
دارن��د و زودت��ر می توان این دو بانک را اصلاح 

کرد. باقی بانک ها همه زیان ده هستند.
درچنينشرايطیراهکارچيست؟ ���

بانک ها باید رتبه بندی شوند. به عنوان مثال، ۴ 
تا ۵ بانک باید نسبت به بانک های دیگر اعتبار 
داشته باشند. علاوه براین باید سرمایه کافی و 
نیروی باسواد و حرفه ای داشته باشند و زیان ده 
نباش��ند تا بتوانند روبه روی بانک های خارجی 

قرار گیرند و کار کنند. 
همچنی��ن دولت و بان��ک مرکزی باید کمک 
کنند تا چند بانک معتبر داش��ته باش��یم. در غیر 
این صورت همان طور که گفته شد هزینه های 

تجارت افزایش می یابد.

گفتوگوبا»احمدحاتمییزد«کارشناسبانکیواقتصاددان

تسهیلاتتکلیفیبانکهارازمینگیرمیکند

اخبار

مدیرعاملبانکایرانزمین:

بانکداریدیجیتالباشبکههایاجتماعیرونقمیگیرد


