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تهيهوتدوينشدهاست.

معاونتطرحوتوسعه
تهی��ه س��النامه ه��ای آم��اری ۱۳۹۱ الی ۱۳۹۴ صنعت بیمه بهمراه چ��اپ پکیج: کتاب، CD و Poster نماگرهای آماری/ 
تهیه گزارشهای ماهانه آمار عملکرد صنعت بیمه به تفکیک شرکتها و رشته های بیمه ای در مقایسه با مدت مشابه سال 

قبل )حاوی جداول آماری و گزارش تحلیلی لازم( طی سالهای ۱۳۹۲ الی ۱۳۹۵

تهيهگزارشهایتحليلیمتنوعازآمارسالهای1391الی1394درصنعتبيمهحاوی:
بررسی موضوعات مختلف از جمله: فعالیت صنعت بیمه کشور در سطح بین المللی، عملکرد استانی صنعت بیمه، آمارهای 
ش��بکه فروش و خدمت رس��انی، آمار عملکرد ش��رکتها و رش��ته های بیمه در بازار، آمار تعداد کارکنان ش��رکتهای بیمه و.../ 
تهیه شاخصهای اختصاصی ارزیابی عملکرد صنعت بیمه اعم از: بازنگری در عناوین و پیشنهاد شاخص برای سال مورد 
نظر، سنجش آنها، تعیین اهداف کمی، ضرایب اهمیت و ارائه مستندات لازم جهت ارائه به دفتر ارزیابی عملکرد وزارت 
امور اقتصادی و دارایی/ ارائه آمارهای مرتبط با خودرو و بیمه ش��خص ثالث جهت ارس��ال به ش��ورای بین المللی دفاتر 
کارت س��بز / راه اندازی پایگاه آماری صنعت بیمه به عنوان یک زیرپرتال در س��ایت بیمه مرکزی/ برنامه ریزی راهبردی 
صنعت بیمه و بیمه مرکزی/ ارائه عملکرد صنعت بیمه و بیمه مرکزی ج.ا.ایران در راس��تای تحقق سیاس��ت های کلی 
اقتصاد مقاومتی؛ تحقق سیاست های کلی اصل ۴۴، راستای قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات 
مالی دولت )۲(،در راس��تای اجرای احکام برنامه پنجم توس��عه به همراه اهداف و عملکرد متغیرها و ش��اخص های کلیدی 
صنعت بیمه؛ به صورت منظم و س��الانه ،در اجرای احکام قانون بودجه س��نواتی از س��ال ۱۳۹۲ و بطور منظم از جمله در 
خصوص واریزی بخشی از حق بیمه شخص ثالث به حساب درآمد عمومی؛،گردآوری گزارش های ماهانه عملکرد بیمه 
مرکزی/ تدوین ۴ جلد کتاب گزیده مقررات مرتبط با بودجه و بیمه مرکزی از سال ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۵/ تدوین کتاب برنامه 
اجرایی اقتصاد مقاومتی صنعت بیمه و بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران/ تدوین کتاب عملکرد بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران در دومین سال استقرار دولت یازدهم/ تهیه و تنظیم پیش نویس آیین نامه هایی که در این اداره تهیه شده 
اس��ت و به تصویب ش��ورای عالی بیمه رس��یده اند آیین نامه های ش��ماره )٨۵، ٨٧، ٨٨، ۹۰، ۹۱، ۹۲(/ -تهیه پیش نویس 
طرح، آیین نامه، شرایط عمومی، دستورالعمل و لایحه  که در دستور بررسی قرار دارند یا به تصویب رسیده اند به تعداد ۱٨ 
م��ورد./ - تهی��ه و تنظی��م پی��ش نوی��س آیین نامه هایی مربوط به قانون جدید بیمه ش��خص ثالث به تعداد ۵ مورد./ -تهیه 
و تنظیم گزارش های مطالعاتی به تعداد ۱۱مورد./ -تهیه گزارش کارشناس��ی بررس��ی طرح های پژوهش��ی به تعداد ۱٦ 
مورد/ -بررس��ی قوانین و لوایح و آیین نامه های اجرایی به تعداد ۱۵ مورد/ -  بررس��ی و اعلام نظر درخصوص طرح های 
بیمه ای جدید واصله از س��وی ش��رکت های بیمه./ -  بررس��ی و اعلام نظر درخصوص ش��رایط عمومی بیمه نامه  های واصله 

از سوی شرکت های بیمه/ -  تدوین شرایط عمومی طرح های بیمه ای جدید حسب مورد.
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پذيرشمؤسساتودفاترارتباطی
جمع1392139313941395نوعفعاليترديف

۱
صدور پروانه فعالیت مؤسسات بیمه 

در سرزمین اصلی
۲۰۰۱۳

۲
صدور پروانه فعالیت مؤسسات بیمه در 

مناطق آزاد
۰۰۰۰۰

۱۱۰۱۳صدور پروانه فعالیت دفاتر ارتباطی۴
۹۲۵۴۲۰صدور مجوز قبولی اتکائی مؤسسات بیمه۵

٦
بررسی تقاضاهای تأسیس در سرزمین 

اصلی
۱۱۵۲۳۲۱

۱۴۳۱۹بررسی تقاضاهای تأسیس در مناطق آزاد٧
۰۲۴۵۱۱بررسی تقاضاهای تأسیس دفتر ارتباطی٨

۹
بررسی تقاضاهای تأسیس شعب شرکت 

های خارجی در ایران
۱۰۱۱۳

ارائه٦۴۵  مجوز کارگزار رسمی حقیقی و حقوقی، ارزیاب رسمی حقیقی و حقوقی و تایید صلاحیت موسسات اموزشی و 
دوره آموزشی به تفکیک    ۳۰۱،٨٨،۱۲۲،۱۰،۱۴،۱۰ مورد

ارزیابی ریس��ک هاي بزرگ صنعتي، تولیدي و خدماتي ۱۴۹ واحد صنعتي به منظور محاس��به حداکثر خس��ارت احتمالي و 
ممکن و همچنین تفکیک ریسک/ مدیریت ریسک در  بیمه  هاي خودرو و همکاري با سازمان هاي مرتبط با ایمني ترافیک/ 
خرید و توزیع ۵۰۰۰ عدد کلاه ایمني مخصوص راکبین موتورسیکلت/ خرید ٦۲ دستگاه آمبولانس برای مرکز مدیریت 
حوادث و فوریتهای پزش��کی )اورژانس( برای توزیع در کل اس��تانهای کش��ور/ تصویب کمک به ارتقای ایمنی جاده های 
کشور با همکاری وزارت راه و شهرسازی./ تصویب کمک به آموزش بنیادی دانش آموزان در راستای توسعه امر ایمنی 
ترافیک./ بررس��ي و بازدید از خس��ارت هاي آتش س��وزي  و خطرات تبعي؛ ۵٧ مورد خس��ارت آتش س��وزي در سال ۱۳۹۲مورد 

بررسي و یا بازدید قرار گرفته است.
ارزیابی ریس��ک های صنعتی، تولیدی و خدماتی و تهیه گزارش��ات مورد نیاز بیمه مرکزی و ش��رکتهای بیمه؛ تعداد ۱۹ 
واحد را مورد بازدید قرار گرفت./ تصویب کمک به ارتقای ایمنی جاده های کش��ور با همکاری وزارت راه و شهرس��ازی./ 
در راس��تای کمک به توس��عه فرهنگ ایمنی و ترافیک در مدارس و مهدکودکها خرید یکصد عدد پارک ترافیک س��یار با 

مشارکت پلیس راهور تصویب گردید.
بررسی و بازدید از خسارتهای آتش سوزی و خطرات تبعی؛۴۰ فقره خسارت آتش سوزي در سال ۱۳۹۳ مورد بررسي قرار 
گرفته  است./ تصویب خرید مجدد ۳۱ دستگاه آمبولانس برای مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی )اورژانس(/ 
تعداد ۱٧٦ دس��تگاه دوربین لیزرگان کنترل س��رعت خودروها برای پلیس راهور ناجا خریداری ش��د./ تعداد ٨۵ دس��تگاه 

خودرو برای تجهیز ناوگان خودروئی پلیس راهور خریداری و در اختیار آنان قرار گرفت.

معاونتنظارت

اصلاحوساماندهیشبکهفروش
درج اطلاعات صورتهای مالی شرکتهای بیمه و یادداشت های تفصیلی آن برای پنج سال در سامانه سنهاب

اجرای آیین نامه توانگری مالی و اطلاع رس��انی س��طوح توانگری ش��رکتهای بیمه  به عنوان یک معیار رتبه بندی در 
افکار عمومی

طراحی سامانه محاسبه آنلاین توانگری  که همزمان با صدور  مستمر بیمه نامه توسط  شرکت های بیمه، توانگری هر 
شرکت در هرمقطع قابل محاسبه باشد

آمارشکاياتمکتوبومراجعانحضوریوتلفنیبيمهگذارانازشرکتهایبيمه)4ساله(
شاکیهایمراجعه
حضوریوتلفنی

متوسطزمانرسيدگی
صنعتبيمه)روز(

تعدادشکايات
مکتوب سال

۲٧٨۹۰ ٧۳ ۱۵٦۰ ۱۳۹۲
۲٨۵۰۰ ٧٨ ٦۳۳٧ ۱۳۹۳
۳۰٦۴٦ ۱۴ ۳۰۴۵ ۱۳۹۴
22984 6 2327 )9ماهه(1395

لازم به ذکر اس��ت که بخش عمده از ش��کایات س��ال ۹۲و۹۳  به بیمه توس��عه مربوط می ش��ود - س��اماندهی و حل و فصل 
معضلات دو شرکت بیمه مشکل دار

نظارتبرشرايطبيمهنامهها،قراردادهاوخساراتپرداختشده

رشتهسال

تعدادپروندهخسارتبررسيشدهتعدادبيمهنامهوقراردادبررسيشده

مجموع1395*139213931394مجموع1395*139213931394

٧.۴۵۲۱۰.۰۰۴۱۱.۲٨٨٨.۲۵۳۳٦.۹۹٧۱.٨۹۴٦٦۳٨۹۵٨۹٨۴.۳۵۰بیمه  اموال و مسئولیت
۵.٦۳۲٦.۴۴۹٨.۹۴۵۱۱.۴٧۳۳۲.۴۹۹۴.۲۰۵۴.۳۲٧۲.۹۵٨۴۰٦۱۱.٨۹٦بیمه  اتومبیل
۵۴۲۵۳۱۲.۴٦۵۲.۵۰۴٦.۰۴۲۱.۹٧٨۲.۲۵۹۳۱۰۳۰٦۴.٨۵۳بیمه  اشخاص

13.62616.98422.69822.23075.5388.0777.2944.1631.61021.099جمع

م***آ* آمار مربوط به ۹ ماه ابتدایی سال ۱۳۹۵ می باشد.
بازديدازشعبشرکتهايبيمه

رشتهسال
تعدادبازديدانجامشده

مجموع1395*139213931394
۱۰٧۱۲۵۱۳۹۹٦۴٦٧بیمه  هاي اموال و مسئولیت

٦۰٦٦٧۳۵۱۲۵۰بیمه  هاي اتومبیل
۵۴٦۱٦۰۵۱۲۲٦بیمه  هاي اشخاص

۲۲۱۲۵۲۲٧۲۱۹٨۹۴۳جمع
* آمار مربوط به ۹ ماه ابتدایی سال ۱۳۹۵ می باشد.

- نظارت بر حسن اجرای قوانین،آیین نامه ها و فرآیندهای صدور و پرداخت خسارات موسسات بیمه
- همکاری در تدوین نظام مدون تعیین نرخ و شرایط برای ارائه پوشش بیمه ای ریسک های بزرگ بیمه ای

- ساماندهی وضعیت صدور بیمه نامه های شخص ثالث مربوط به خودروهای صفرکیلومتر.

آمارشکاياتمکتوبومراجعانحضوریوتلفنی)4ساله(
مراجعانحضوریو

تلفنی
تعدادشکاياتشرکت

بيمهتوسعه
تعدادشکاياتبدونبيمه

توسعه سال

۲٧٨۹۰ ۲۵٨ ۱۳۰۲ ۹۲
۲٨۵۰۰ ۳٧۵۲ ۲۱۵۹ ۹۳
۳۰٦۴٦ ۳۰۳ ۲۳۱۹ ۹۴
۲۲۹٨۴ ۲۰۵ ۲۱۲۲ * ۹۵

*آمار شکایات سال ۹۵ مربوط به ۹ ماهه اول سال است.

شرکت در مجامع عمومی عادی و فوق العاده شرکت های بیمه بصورت جدی و موثر به عنوان ناظر بر مصوبات مجامع و اعلام 
نظر در خصوص ثبت صورتجلسات مجامع.

کنترل محاسبات سود )زیان( رشته شخص ثالث شرکت های بیمه در اجرای ماده ۲٧ قانون بیمه شخص ثالث.
کنترل و تایید توانگری مالی شرکت های بیمه در اجرای آیین نامه توانگری موسسات بیمه.

همکاري در پیاده سازي زیر سیستم های صورت های مالی و شاخص های مربوطه در سنهاب
کنترل نصاب سهامداران و تغییرات اعضای هیات مدیره در چارچوب آیین نامه ۴۰.

کنترل سرمایه گذاری ها و دارایی هاي شرکتهاي بیمه در مقاطع سه ماهه در اجرای آیین نامه ٦۰.
کنترل ذخایر فنی موسسات بیمه بر اساس آیین نامه ذخایرفنی)شماره ۵٨(

کنترل محاس��به ذخیره مش��ارکت در منافع بیمه های عمر ش��رکت بیمه ایران برای س��الهای ۱۳۹۳-۱۳٨۵ و الزام ش��رکت به 
شناسایی آن در صورتهای مالی سال ۱۳۹۴

کنترل عملیات اتکایی قبولی و واگذاری شرکتهای بیمه به منظور حصول اطمینان از رعایت ظرفیت مجاز قبولی و نگهداری 
در اجرای مقررات بیمه ای.

مقابلهباپديدهبرونسپاریتأسيسشعبتوسطموسساتبيمهمتخلف
انجام تعداد ۲۰۹۰ فقره بازدید نظارتی از دفاتر خدمات بیمه ای و کارگزاران رسمی بیمه، ارزیابان خسارت / اخذ تاییدیه دیوان 
عدالت اداري مبنی بر ممنوعیت ارائه خدمات بیمه اي توسط دفاتر پیشخوان. / اعمال ضمانت های اجرایی مقررات و آئین نامه های 
مصوب شورای عالی بیمه به تعداد ۴۱ مورد اخطار کتبی و یک مورد سلب صلاحیت حرفه ای. / شناسایی و تعیین تکلیف قریب 
به س��ی هزار کد صدور غیر مجاز موسس��ات بیمه / شناس��ایی و تعیین تکلیف ۲۲۰٨ نفر از نمایندگان موسس��ات بیمه / پیگیری 
س��امان دهی فعالیت موسس��ات بیمه و نمایندگان آنها در کش��ورهای همجوار )عراق – افغانس��تان – آذربایجان و ...( / اعمال 
محدودیت در جذب نمایندگان حقیقی و تاسیس نمایندگان حقوقی / مقابله با پدیده تاسیس دفاتر فرعی غیر مجاز و کد فروشی 
/ شناسایی افراد ممنوع التصدی صنعت بیمه و راه اندازی سامانه سنهابی برای جلوگیری از فعالیت آنها در صنعت بیمه تعداد ۳۰٧ 
نفر افراد ممنوع التصدی / اعلام تعلیق فعالیت نمایندگی حقوقی متعلق به گروه خودروسازی ایران خودرو / شناسایی اولیه بالغ 
بر ۱۰ هزار نفر از اش��خاص مش��کوک به دو ش��غله در ش��بکه فروش / اعطای مجوز برگزاري دوره هاي آموزش��ي به شرکت هاي 
بیمه واجد شرایط و اعلام موافقت برای ارائه مجوز برگزاری دوره و تمدید دوره های دارای مجوز. / سیستمی نمودن نظارت بر 
رعایت مقررات تنظیم امور نمایندگی بیمه توسط شبکه فروش و شرکت های بیمه و شناسایی و تعبیه ۴۰ شاخص  و شناسایی 
شاخص های مغایرت دار آنها توسط سامانه مذکور / طراحی و عملیاتي کردن سامانه تعاملی الکترونیکی جامعه کارگزاران رسمی 
بیمه با بیمه مرکزی ج.ا.ایران در بستر سامانه سنهاب تحت عنوان”میز کارکارگزاران بیمه” / کنترل و اعمال نظارت برخط بر 
اساس تعداد ۳۲ شاخص  نظارتی تعبیه شده در کلیه مراحل فعالیت کارگزاران رسمی بیمه از طریق سامانه سنهاب. / شناسایی و 
ساماندهی کارگزاران رسمی بیمه که به فعالیت های غیر بیمه ای به صورت همزمان اشتغال داشته اند نظارت بر صلاحیت مدیران 
/ ثبت اطلاعات پرسنل شرکتهای بیمه: در این خصوص اطلاعات پایه ۱٨۲٦٦ نفر پرسنل شرکتهای بیمه ثبت شده است. / ثبت 
اطلاعات شعب شرکتهای بیمه: شامل ثبت اطلاعات ۱۰۱۹ شعبه و باجه شرکت های بیمه / ثبت تخلفات کارکنان شرکت های 
بیمه و شبکه فروش: ثبت ۱۱۹ مورد تخلف کارکنان کلیدی شرکت های بیمه. / زیرسامانه رتبه بندی کارکنان کلیدی موسسات 
بیمه : با عنوان »معیارهای بررسی و اعلام نظر معاونت نظارت در مورد سوابق و عملکرد مدیران کلیدی موسسات بیمه«  دردرون 
سامانه احراز صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی و عملیاتی موسسات بیمه پیاده سازی شد. / تدوین»دستورالعمل اجرایی نحوه 

شناسایی تخلف و سطح بندی مقام مجاز احراز تخلف و اعمال ضمانتهای اجرایی«
بررسی و اعلام نظر درخصوص صلاحیتهای حرفه ای ۱٦۵ نفر از کارکنان کلیدی موسسات بیمه

طراحی و پیاده سازی شاخص های نظارتی بخش ارزیابان خسارت در سیستم سنهاب.
جلوگیری از فعالیت ارزیابان خسارت غیر مجاز که در امر ارزیابی خسارات بیمه ای با شرکت های بیمه

معاونتبيمههایاتکائی
- ارائه مجوز های لازم برای صدور بیمه نامه های مربوط به ریسک های بزرگ به منظور جلوگیری از رقابت های کاذب و نرخ 
شکنی های متداول، / - ارائه/ تهیه پوشش های مختلف اتکایی ریسک های بزرگ در کشور، - صدور مجوزهای انتقال ارز 
بابت پوشش های اتکایی اخذ شده توسط شرکت های بیمه از خارج از کشور، / - ملاقات و مذاکرات متعدد با کارگزاران و بیمه 
گران اتکایی بازار اروپا پس از تاریخ اجرایی شدن برجام. / عملکرد بیمه های اتکایی اجباری برای دوره پنج ساله )۱۳۹۱ لغایت 

۱۳۹۴( / حق بیمه؛ ۱۵۴۰۰۰ میلیارد ریال / خسارت؛ ۱۰۴۰۰۰ میلیارد ریال
اهمفعاليتهایادارهکلقبولیازخارجوکارتسبز

سال ۱۳۹۲،  ۳٦ مورد قرارداد منعقد گردیده که از این تعداد ۱۳ مورد اختیاری و ۲۳ مورد قراردادی/ سال ۱۳۹۳، ۵۲ مورد قرارداد 
منعقد گردیده که از این تعداد ۳۰ مورد اختیاری و ۲۲ مورد قراردادی/ سال ۱۳۹۴، ۳۴ مورد قرارداد منعقد گردیده که از این تعداد 
۱۵ مورد اختیاری و ۱۹ مورد قراردادی/ سال ۱۳۹۵)تا مهرماه(، ۲۰ مورد قرارداد منعقد گردیده که از این تعداد ۱۱ مورد اختیاری و 
۹ مورد قراردادی/ عملکرد کارت سبز: تصویب عضویت ۳ ساله ایران در کمیته دائمي حسابرسان داخلی CoB )۱۳۹۳(، امضای 
موافقت نامه  های حفاظت ازاطلاعات و پردازشگر کارت سبز مابین دفاتر و CoB ، امضای موافقت نامه حمایت از بازدیدکنندگان 
PoV  با ترکیه، انعقاد قرارداد دوجانبه با آذربایجان از ابتدای سال میلادی ۲۰۱٦، تدوین "آیین نامه شماره ٧۳" برای تصویب در 
شوراي عالي بیمه )۱۳۹۱(، اعطای مجوز صدور به شرکت های بیمه آسیا و ایران معین برای فعالیت در سیستم بین المللی بیمه 
کارت سبز، طراحی و پیاده سازی وبسایت کارت سفید اکو و تحویل آن به متولی امر./ معاونت توسعه مدیریت و منابع/ تهیه و 

تنظیم خط مشی ها، دستورالعمل ها، روش ها و رویه  هاي مالي/ رسیدگی به امور مالی

عملکردوسرمايهگذاریهایانجامشدهدرشرکتهایسرمايهپذيربورسیوفرابورسی
آذرماه1392139313941395واحدعنوان

۳.۰۰۱۴.۲۴۳۴.۹٧۹۵.۲۱۱میلیارد ریالبهای تمام شده پرتفوی
۲۵٨۵٦۴۵٧۰۴٦٨میلیارد ریالسود سهام تعلق یافته

۴٧٦٨٧٨٧٦موردشرکت در مجامع و ارائه گزارش
۳۳۳۵۳۴۲٨موردارائه گزارشات تحلیلی

خريدسهامدارایتوجيهبنيادی)fundamental(بهمنظورافزايشبازدهی.

توسعهفرهنگبيمه
راه اندازی زیرپرتال های نظارت و آمار و بروزرسانی/ اطلاع رسانی خبری در پرتال وارسال به رسانه ها/ تنظیم دستورالعمل برای 
اس��تاندارد س��ازی س��ایت ها و ابلاغ رس��می به ش��رکت های بیمه/ آموزش خبرنگاران/ تهیه و انتشار کتاب  در ۳۲ عنوان )در سه 
مجموعه بیمه برای همه، بیمه برای مدیران و کارشناسان و بیمه برای کودکان(/ جشنواره روابط عمومی های صنعت بیمه)سه 
مورد(/ راه اندازی کانال تلگرام بیمه مرکزی/ حضور در نمایشگاه های مختلف/ اخذ مجوز نشر از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی/ 
گنجاندن مفاهیم بیمه ای در کتب درسی )در دوره اول و دوم متوسطه و فنی و حرفه ای و کار و دانش(/ گنجاندن مفاهیم بیمه 
ای در مجلات رشد آموزش و پرورش/ تهیه و تدوین سند توسعه فرهنگ بیمه/ اجرای برنامه ب مثل بیمه در مدارس/ برگزاری 
س��مینارهای آموزش��ی مش��ترک با بیمه های خارجی/ نش��ریه انگلیسی – Roundup / تهیه و تدوین راهنمای سرمایه گذاری 
خارجی/ امور فنی/ پیشنهاد اصلاح یا تدوین ۱۴مورد آیین نامه  های مصوب شورای عالی بیمه/ اقدامات مرتبط با بیمه زندگی و 
صدور مجوز طرح های جدید بیمه  های زندگی و مستمری/ پاسخ به استعلام  های شرکت های بیمه برای صدور بیمه نامه  های عمر 

با سرمایه بیش از میزان مصوب و صدور مجوز سرمایه فوت در صورت تایید درخواست شرکت.
کاهش قابل توجه  مجوزهای صادره در سال ۱۳۹۵ نسبت به سال های قبل به دلیل افزایش حداکثر سرمایه فوت بیمه  های زندگی 

در این سال می باشد. از ۱۵ مورد درسال ۱۳۹۲ به ٨ مورد درسال ۱۳۹۵

تعديلنرخسودفنیبيمهعمربراساسنرختورمکشوراشارهنمود.
1392139313941395عنوان/سال

تعداد طرح های مرتبط با بیمه زندگی که با پژوهشکده 
٦۳۵۲بیمه همکاری شده است

حداکثر سرمایه فوت بیمه  های زندگی پس از مطالعه شرایط اقتصادی کشور و درخواست صنعت بیمه  به روز گردیده و به میزان 
چهار میلیارد ریال افزایش یافت.

بررسی و اظهارنظر و تأیید محاسبات حق بیمه و ذخایر طرح های جدید بیمه  های زندگی و مستمری که نیاز به اخذ مجوز دارد؛
1392139313941395عنوان/سال

۵۱۰۴۳٦۳تعداد مجوزهای صادره برای طرح  های جدید بیمه زندگی و مستمری
تفکیک حساب های بیمه  های زندگی از غیرزندگی موضوع مشارکت در منافع حاصل در جهت حمایت از حقوق بیمه گذاران 

بیمه  های زندگی
پاسخگویی به استعلام شرکت های بیمه و صدور مجوزهای لازم مرتبط با بیمه  های درمان )۵۰۰مورد(

فناوریاطلاعاتوارتباطات
ایجاد سامانه نظارت و هدایت الکترونیکی بیمه )سنهاب(/ ایجاد سامانه یکپارچه مکاتبات الکترونیکی بیمه )سیماب(/ اطلاع 
رسانی الکترونیکی )پورتال بیمه مرکزی، پورتال آمار، پورتال نظارت(/ ارائه خدمات الکترونیکی به شهروندان )بخش خدمات 
الکترونیکی در پورتال بیمه مرکزی(/ ایجاد زیر سیستم های  اتکایي اجباري وغیراجباری،ایجاد سامانه های سامانه استعلام 
نرخ ،و شرایط  سامانه ثبت ریسک پروفایل و لاس پروفایل، نظارت بر عملیات واگذاری شرکت های بیمه، ثبت اطلاعات قبول 
شدگان آزمون جامع نمایندگي،ثبت اطلاعات، مدیریت و نظارت بر شبکه فروش، ثبت اطلاعات شعب شرکت های بیمه ، نظارت 
و کنترل اطلاعات نمایندگان بیمه،نرم افزار بازدید از نمایندگان و شبکه فروش روی موبایل،نرم افزار آئین نامه و قوانین بیمه 
گری روی موبایل ، ثبت اطلاعات کارگزاران رسمی بیمه ،ثبت اطلاعات ارزیابان خسارت،سامانه اکچوئران،ثبت نام متقاضیان 
جهت آزمون کارگزاري، و ارزیابان خسارت ،پنل ارسال پیامک، رسیدگي به شکایات، ارتقاء سلامت اداری، ثبت شکایت نماینده 
از ش��رکت بیمه و ثبت ش��کایت ش��رکت بیمه از نماینده،زیرسیس��تم نظارت مالي،تهیه و تولید سالنامه آماری ، سامانه نظارت بر 
عملیات واگذاری شرکت های بیمه، سامانه اعضای هیئت مدیره شرکت های بیمه،سامانه احراز صلاحیت مدیران )آئین نامه 
۹۰(،تحلیل های آماری )آمار و اطلاعات شرکت های بیمه(،زیرسیستم خودرو،سرویس ها )تعامل و ارتباط سیستمی با سامانه 

های برون سازمانی(،سرویس ناجا،سرویس ثبت احوال وسرویس ثبت اسناد
مکانیزه کردن فرآیند کلیه بخش هاي اداري و مالي بیمه مرکزي بصورت یکپارچه

اقداماتانجامشدهدرراستايدولتالکترونيک
۱- تبادل الکترونیکي مکاتبات فیمابین بیمه مرکزی، شرکت هاي بیمه، صندوق تامین خسارتهاي بدني، پژوهشکده بیمه، 
س��ندیکاي بیمه گران ایران و ش��رکتهاي تابعه با طراحي و پیاده س��ازي س��امانه سیماب )سامانه یکپارچه مکاتبات الکترونیکی 
www.centinsur. فراهم گردید. ۲- پش��تیبانی پورتال بیمه مرکزی به آدرس  MPLS بیمه موس��وم به س��یماب( در بس��تر
ir/۳-  اطلاع رسانی به بیمه گذاران/ نشر اخبار رسمی صنعت بیمه و بیمه مرکزی/ پایگاه اطلاع رسانی نظارت بیمه مرکزی/ 

پایگاه آماری صنعت بیمه

بازرسی،حسابرسیداخلیومبارزهباپولشويی
دریافت، پیگیری و پاسخگویی به شکایات واصله از سامانه های ملی رسیدگی به شکایات و اعلامات سازمان بازرسی کل کشور 
و سامانه سامد ریاست جمهوری و چارگون/ بازرسی و نظارت بر اجرای طرح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع/ احصاء و 
شناسایی گلوگاه های فساد در بیمه مرکزی/ حسابرسی شرکت های مختلف)٨مورد(/ ارائه گزارش تحلیل و آسیب شناسی عملکرد 
در ابعاد شاخص های عمومی و اختصاصی )سالانه(/ نظارت بر اجرای تکالیف مندرج در سامانه جامع مبارزه با پولشویی توسط 

شرکتهای بیمه و بررسی عملکرد آنها و میزان اجرای تکالیف مربوط./ اجرایي کردن فاز دوم سامانه جامع مبارزه با پولشویي.

معرفیفعاليتهایبرجستهوبرتربيمهمرکزی
۱- راه اندازی سامانه نظارت و هدایت الکترونیک صنعت بیمه )سنهاب( و تلاش برای توسعه و بهره برداری کامل از آن)انجام 

غالب فعالیت های توسعه ای، نظارتی و اتکائی بیمه مرکزی بر بستر سنهاب(؛
۲- تدوین، پیگیری و تصویب قانون جدید بیمه شخص ثالث و تلاش برای تدوین آیین نامه های مرتبط با آن در موعد قانونی 
مشخص شده. با اجرای این قانون کساني که در حادثه رانندگي، آسیب مي بینند به تمامي حق و حقوق خود- آن هم در اسرع 
وقت- مي رسند و مقصران حادثه نیز چنانچه عمدي در کارشان نباشد یا از سایر قوانین و مقررات تخطي نکرده باشند، »بري 
الذمه« محس��وب مي ش��وند و تمامي تکلیف بیمه ای آنان بر عهده ش��رکت هاي بیمه خواهد بود. یعني با اجراي این قانون هیچ 
مقصر حادثه اي از این منظر زندان نمي رود. در این قانون، ضمانت های اجرایی لازم و کافی دیده ش��ده و بس��یاری از  ابهامات 
و خلاء های متعدد قانونی آن در موضوعات حقوق و تعهدات بیمه گر و بیمه گذار برطرف ش��ده و اصلاح معیارهای تعیین حق 
بیمه و تاثیر سوابق رانندگی و بیمه ای، تسهیل شرایط در پرداخت خسارات و همچنین امکان مقابله با تقلبات بیمه ای و توجه 
به کارکرد بازدارندگی قانون و پیشگیری از تخلفات رانندگی و رفع بسیاری از موانع و نواقص موجود و تعیین تکالیف نهادها و 
دس��تگاههای ذیربط و وضع مقررات کیفری در این قانون مورد لحاظ قرار گرفته اس��ت. در این قانون، همچنین مش��کل خرید 
الحاقیه درمقاطع  ابتدایی هر سال و همچنین مسأله تعدد دیات حل شده و در هر دو زمینه شرکتهای بیمه و یا صندوق ۳- تأمین 

خسارتهای بدنی مسوول جبران شده اند؛
تلاش برای ارتقاء سهم بیمه در جبران خسارت های وارده به سرمایه های ملی از طریق تدوین، پیگیری و به نتیجه رساندن ایجاد 

صندوق بیمه حوادث طبیعی با تصویب قانون مربوط در مجلس شورای اسلامی؛
۴- کاهش اتکایی اجباری بر اساس قانون برنامه پنجم توسعه کشور؛

۵- کس��ری ذخایر بیمه ای از مهمترین عوامل تعیین کننده کم و کیف پرداخت خس��ارت از س��وی مؤسس��ات بیمه و در نتیجه 
رضایتمندی مردم از صنعت بیمه است. بیمه مرکزی ج.ا.ایران در سال جاری با هدف شفافیت در صورتهای مالی سال ۱۳۹۴ 
شرکت های بیمه و به منظور حصول اطمینان از کفایت ذخایر فنی بیمه ها، آنانرا به برآورد ذخایر خسارت معوق رشته شخص 
ثالث با استفاده از تکنیک های علمی ملزم نمود. در این راستا بخشی از کسری ذخایر انباشت شده سال های قبل در صورتهای 

مالی سال ۱۳۹۴ اعمال شد و طبق برنامه ریزی انجام شده مابقی نیز در دو سال آینده جبران خواهد شد؛
٦- به منظور صیانت از حقوق مردم، بیمه مرکزی تلاش بسیاری برای مدیریت مشکلات برجای مانده از دولت قبل در خصوص 
شرکت های  بیمه ای که دچار تنگنای مالی شده بودند، همانند بیمه توسعه و بیمه دی انجام داد و توانست تا حد قابل توجهی 
بحران حاصله را مدیریت نماید. در نتیجه این تلاش ها و همراهی و مدیریت مدیران ذیربط، فعالیت یکی از شرکتهای مذکور 
در حال بازگشت به حالت طبیعی است و درباره شرکت دیگر نیز از طریق تملک تدریجی اموال صاحب اصلی شرکت مذکور، 

خسارت زیان دیدگان علی رغم همه موانع حقوقی و اجرایی در حال پرداخت است؛
٧- تصویب و ابلاغ آیین نامه نحوه احراز صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی و عملیاتی موسسات بیمه بیمه)آیین نامه شماره 

۹۰(؛
٨- پایش مستمر توانگری مالی شرکت های بیمه برای حفظ حقوق بیمه گذاران و مدیریت ریسک آنها؛

۹- تنظیم سند ارتقاء فرهنگ بیمه و تلاش به منظور اجرای آن و افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور؛
۱۰- تلاش برای افزایش سهم بیمه های زندگی در کشور و اعطای مجوزهای لازم برای تاسیس اولین شرکت بیمه تخصصی 

زندگی کشور)این شرکت بزودی فعالیت رسمی خود را آغاز می کند(؛
انج��ام اقدام��ات لازم ب��رای اعط��ای مجوز به ش��رکت های جدید متقاضی فعالیت در صنعت بیم��ه )بیمه تجارت نو( و افزایش 

رقابت پذیری و کاهش شاخص هرفیندال.

»بیمهمرکزی«
چهارسال؛یکنگاه


