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 افتتاح شعبه های بدون كارمند 
بانك آمريکا

بانک آمریکا س��ه ش��عبه کاملا اتوماتیک 
در ماه گذش��ته گش��وده اس��ت که در آنها 
 ATM مشتریان می توانند از دستگاه های
استفاده کنند و با کارمندان در سایر شعبات 

کنفرانس ویدیویی داشته باشند.
بان��ک آمریکا مانند بس��یاری از بانکهای 
آمری��کا در س��الهای اخیر با هدف کاهش 
هزینه ها، ش��مار شعبه های خود را کاهش 
داده است و همزمان در بازارهای منتخب، 

شعبه های جدیدی را گشوده است.
شعبه های جدید معمولا کوچکتر بوده و از 
فناوری بیش��تری استفاده می کنند و برای 
فروش وام مسکن، کارتهای اعتباری و وام 

خودرو مد نظر گرفته شده اند.
به گفته سخنگوی بانک امریکا، یک شعبه 
کاملا اتوماتیک در مینیاپولیس و یکی در 
دن��ور قرار دارد که هر دو نس��بتا بازارهای 
جدیدی برای این بانک هستند و حدود یک 

چهارم اندازه یک شعبه معمولی هستند.
ش��عبه های جدید در جریان جلسه پرسش 
و پاس��خ کنفرانس س��رمایه گذار از سوی 
دین آتانازیا، یکی از مدیران واحد بانکداری 
مصرف کننده بانک امریکا مورد اشاره قرار 
گرفتند. به گفته وی، بانک آمریکا در یک 
س��ال آینده ۵۰ تا ٦۰ ش��عبه جدید خواهد 
گش��ود با این همه این بانک، شعبه هایش 
در برخ��ی از بازاره��ا را تعطیل خواهد کرد 
بنابرای��ن ۵۰ ت��ا ٦۰ ش��عبه جدید به منزله 
افزای��ش ش��مار ش��عبه های بانک آمریکا 
نیس��تند. بر اس��اس گزارش رویترز، بانک 
آمری��کا ۳۱ ش��عبه جدید در س��ال ۲۰۱٦ 
گش��ود. بانک آمریکا در پایان س��ه ماهه 
چهارم سال میلادی گذشته، ۴۵٧۹ مرکز 
مالی داشت در حالیکه ۴٧۲٦ شعبه در سه 
ماهه چهارم سال ۲۰۱۵ و ۵۹۰۰ شعبه در 

پایان سال ۲۰۱۰ داشت.

در حال��ی ک��ه اقتصاد جهان همچنان در رکود به س��ر می برد و 
بسیاری از بانکهای جهان با بحرانهای بزرگ مالی دست و پنجه 
نرم می کنند،چش��م بادامی ها همچنان در صف اول رتبه های 

مختلف بانکی جهان قرار دارند.
بانکه��ای چی��ن همچنان به عنوان بزرگترین و س��ودآورترین 
بانکهای جهان ش��ناخته ش��ده اند. در رتبه بندی س��ال ۲۰۱۵ 

میلادی چهار بانک چینی جایگاه سودآورترین بانک های جهان 
را ب��ه خ��ود اختصاص دادند. س��ود بانکه��ای چینی در این رتبه 
بندی تقریبا دو برابر آمریکا و ۱۰ برابر بانکهای بریتانیا برآورد 
شده بود این در حالی است که در سال ۲۰۱٦ نیز سرزمین چشم 
بادام��ی ه��ا برای دومین س��ال متوالی، این جایگاه رابرای خود 
حف��ظ ک��رده اند. جال��ب آنکه از نظر رتبه بندی بانک های معتبر 

جهان،چین بازهم در ۱۰ بانک نخس��ت فهرس��ت قرار گرفته 
است. در این فهرست، ۱۰ رتبه اول بانک های بزرگ متعلق به 
کشورهای چین، امریکا، انگلیس و ژاپن بوده است. بانک های 
چین شامل ICBC، CCB، Bank of china و Abc به ترتیب 
در رتبه اول، دوم، چهارم و ششم بزرگ ترین بانک های جهان 

از نظر میزان سرمایه قرار دارند.

سودآورترینبانکهایجهاندرسالیکهگذشت

در ماه فوریه در سرقتی بی  سابقه که به نحوی 
به شبکه ی SWIFT نیز مرتبط بود، ظرف چند 
ساعت، ٨۱ میلیون دلار از حساب های بانکی 
در بنگلادش دزدیده شد و سرخط اخبار را پر 

کرد. اما پشت پرده ی این دزدی چه بود؟ 
در جریان تحقیقات در خصوص این سرقت، 
مش��خص ش��د که هکرها بانک -و احتمالا 
بانک های- دیگری را هم تحت نظر داشته اند 
که با روش��ی مش��ابه نسبت به سرقت از آن ها 
اق��دام کنن��د. هرچند که مقامات در خصوص 
موفقی��ت ی��ا ع��دم موفقیت آن ها در س��ایر 
بانک های تحت نظرش��ان توضیح مشخصی 

ندادند.  
هک بانک ها و سرقت پول از آن ها به صورت 
معم��ول با دزدیدن اطلاعات حس��اب بانکی 
صاحب��ان حس��اب ک��ه اش��خاص حقیقی و 
حقوقی یا ش��رکت های کوچک هستند انجام 

می شود. 
تا   به ح��ال میلیارده��ا دلار ب��ا همین روش به 
سرقت رفته است. اما روشی که برای سرقت از 
بانک بنگلادش، از آن استفاده شده بر نحوه ی 
کارکرد سیس��تم »س��وییفت« )SWIFT( و 
حس��اب های این بانک در این ش��بکه تمرکز 
داش��ته است. در ادامه، جزییات بیشتری را در 
م��ورد نتیجه ی تحقیقات منعکس می کنیم و 
آنچه در مورد این حمله می دانیم و نمی دانیم 

را برایتان بازگو خواهیم کرد.

هکوسرقتچگونهاتفاقافتاد؟ ���
در چهارم فوریه ۲۰۱٦، هکرهایی ناش��ناس 
ب��ا کمک اطلاعات س��وییفت بانک مرکزی 
بن��گلادش، چند ده درخواس��ت جعلی انتقال 
پول را به بانک ارزی فدرال در نیویورک ارسال 
کردند. آن ها از این طریق از شعبه ی نیویورک 
درخواست کردند که از حساب سرمایه گذاری 
بان��ک بنگلادش، مبالغی را به حس��اب های 
بانکی ای واقع در فیلیپین، سریلانکا و نقاطی 

دیگر در آسیا منتقل کند.  هکرها نهایتا مبلغ 
٨۱ میلیون دلار را در قالب چهار درخواس��ت 
متفاوت انتقال پول، از این طریق به حس��ابی 
در مجموع��ه ای مالی در فیلیپین واریز کردند 
و همچنی��ن ۲۰ میلی��ون دلار دیگ��ر را نیز به 
حس��ابی در بانک Pan Asia منتقل کردند. 
این در حالی بود که بانک بنگلادش مشغول 
مدیری��ت تراکنش هایی دیگ��ر به مبلغ ٨۵۰ 
میلیون دلار بود. در همان روز )۴ فوریه( مبلغ 

٨۱ میلیون دلار در حس��اب های بانکی بانک 
Rizal در ش��عبه ی مانیل، پایتخت فیلیپین، 
واری��ز ش��د. رویترز گزارش ک��رده که تمامی 
این حس��اب ها حدود یک س��ال پیش در ماه 
می ۲۰۱۵ باز شده بودند، تنها مبلغ ۵۰۰ دلار 
در آن ها وجود داشته و با آن ها کار نشده بود. 
تا اینکه پول دزدیده شده در ماه فوریه به این 
حساب ها منتقل شد. اما چیزی که باعث کشف 
این س��رقت ش��د، ایراد در عملکرد یک پرینتر 

در بانک بنگلادش بود. سیس��تم س��وییفت 
بانک طوری تنظیم ش��ده بود که به ازای هر 
درخواس��ت تراکنش، به صورت خودکار یک 
گ��زارش چاپ کن��د. این پرینتر به صورت ۲۴ 
ساعته کار می کرده و کارمندان بانک صبح روز 
جمعه )۵ فوریه( که به سر کار خود برگشتند، 
متوجه ش��دند پرینتر گزارش��ی را چاپ نکرده 
اس��ت. کارکن��ان بانک ت��لاش می کنند که 
گزارش های پرینتر را به صورت دس��تی چاپ 
کنند، اما موفق نمی شوند. نرم افزاری که کار 
ارتباط با ش��بکه س��وییفت را ب��رای دریافت 
گزارش ه��ا انجام م��ی داد به دلیل عدم وجود 
یک��ی از فایل ه��ای مهم اش از کار افتاده بود.  
آن ها سرانجام روز بعد )شنبه – ٦ فوریه( موفق 
به راه اندازی نرم افزار و چاپ گزارش��ات ش��ده 
و بدین ترتیب درخواس��ت های جعلی هکرها 
آش��کار می ش��وند. اتفاقی که افتاده این بوده 
که بانک آمریکایی در نیویورک، گزارش تایید 
تراکنش ه��ا را برای بانک بنگلادش ارس��ال 
کرده، اما پاسخی دریافت نکرده است. در اینجا 
کارکنان بانک در بنگلادش تازه صبح ش��نبه 
متوجه قضیه شده و نگران می شوند که مبالغ 
دچار ناهم خوانی ش��ده باشد. طبق اطلاعاتی 
که آن ها در بانک ش��ان دارند، همه چیز س��ر 
ج��ای خود اس��ت، اما تراکنش های حس��اب 
بان��ک بنگلادش در نیوی��ورک به طور دقیق 

آگاه نیستند.
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