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حلجدولشمارهقبل

سيد محمد عليپور يزدي دبيرکل سنديکاي بيمه گران ايران شد
ش��وراي عمومي س��ندیکاي بیمه گران تشکیل جلسه 
داد و درپایان سیدمحمد علیپور یزدي با کسب اکثریت 
آرا بعن��وان دبی��رکل جدی��د برگزیده ش��د. به گزارش 
روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي سندیکاي بیمه 
گران ، با انجام راي گیري در شوراي عمومي سندیکاي 
بیم��ه گ��ران ایران ، علیپور به عنوان دبیرکل جدید این 
سندیکا انتخاب و جانشین علي اکبر اولیاء شد. در راي گیري شوراي عمومي سندیکاي 
بیمه گران سید محمد علیپور یزدي با کسب اکثریت آرا به عنوان دبیرکل جدید انتخاب 
شد.  علیپور پیش از این مدیرعامل شرکتهاي سهامي بیمه آسیا و ما بود و داراي مدرك 
تحصیل��ي کارشناس��ي ارش��د مهندس��ي صنای��ع )گرای��ش برنامه ریزي و سیس��تم( و 
کارشناس��ي بیمه هاي بازرگاني مي باش��د. قائم مقام معاون وزیر بازرگاني، رئیس هیئت 
مدیره ش��رکت تهیه و توزیع قطعات ایران خودرو)ایس��اکو(، عضو هیئت مدیره ش��رکت 
فرش ایران و رئیس هیئت عالي نظارت س��ازمان اموال تملیکي از س��وابق اجرایي وي 

بوده است.

استقبال راکبان موتورسيکلت
 از طرح بخشودگي جرائم بيمه شخص ثالث

ب��ا اجراي طرح عیدانه بخش��ودگي جرائم دیرکرد بیمه 
شخص ثالث از سوي صندوق تامین خسارت هاي بدني 
در نیمه اول اس��فند ماه، بیش از 20هزار موتورس��یکلت 
فاقد بیمه شخص ثالث تحت پوشش بیمه قرارگرفتند. 
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نق��ل از روابط عمومي و 
امور بین الملل بیمه مرکزي، به پیشنهاد رئیس کل بیمه 
مرک��زي و موافق��ت مجم��ع عمومي صندوق تامین خس��ارت هاي بدن��ي، در یک اقدام 
تشویقي- ترغیبي "100 درصد جریمه موضوع بند )ب( ماده 24 قانون اجباري خسارت 
وارده به اشخاص ثالث ناشي از حوادث رانندگي براي موتورسیکلت هاي فاقد بیمه نامه" 
مش��مول بخش��ودگي شد که این بخش��ودگي از ابتداي اسفندماه سال جاري اعمال شده 
اس��ت. بناب��ر گ��زارش اداره تحلیل ه��اي آماري بیمه مرکزي، این طرح از س��وي راکبان 
موتورس��یکلت فاق��د بیم��ه نام��ه ش��خص ثالث با اس��تقبال مواجه ش��ده اس��ت و تعداد 
موتورس��یکلت هاي فاقد بیمه نامه که براي اخذ بیمه نامه به ش��رکت هاي بیمه مراجعه 
کرده بودند از 10 هزار و 324 در نیمه دوم بهمن ماه به 20هزار و 157 در نیمه اول اسفند 
ماه افزایش یافته اس��ت. بیمه مرکزي پیش��نهاد کرد، دارندگان موتور س��یکلت از فرصت 
باقیمانده اس��تفاده کنند و با خرید بیمه ش��خص ثالث از تبعات حوادث رانندگي که خود و 

خانواده آنها و زیان دیدگان را تحت تاثیر قرار مي دهد، بکاهند.

بيمه دانا بيش از14 ميليارد ريال
 خسارت آتش سوزي پرداخت کرد 

ش��رکت بیم��ه دان��ا خس��ارت آت��ش س��وزي واح��د 
پتروشیمي ري تهران را پرداخت کرد .

به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بیمه 
دانا، پس از اعلام حریق در پتروشیمي ري، کارشناسان 
این ش��رکت با حضور در محل حادثه و بررس��ي میزان 
خس��ارات وارده در نهای��ت با هم��کاري مدیریت هاي 
مختل��ف ش��رکت مبل��غ 12.617.372.400ری��ال که حدود 90 درصد از کل خس��ارت 
14.194.543.950ریالي این پرونده اس��ت، توس��ط ش��عبه وحدت به بیمه گزار پرداخت 
شد . گفتني است: سرعت عمل در ارزیابي خسارت، پرداخت به موقع و حسن رفتار بیمه 
دانا در این پرونده موجبات رضایتمندي مدیر عامل شرکت پتروشیمي ري تهران را فراهم 
آورد که این رضایتمندي در نهایت منجر به تمدید تمامي بیمه نامه هاي س��ال آینده و 

معرفي چند مجموعه جدید نزد شعبه وحدت براي پوشش بیمه اي شد .

بازديد نماينده مجلس شوراي اسلامي از بيمه "ما"
نماین��ده محت��رم مجل��س ش��وراي اس��لامي و عضو 
کمیس��یون اقتصادي مجلس ضمن بازدید از ش��رکت 
بیم��ه "م��ا" ب��ا مدیرعامل دی��دار و از فعالیت هاي این 

شرکت در حوزه CSR قدرداني و تشکر نمود.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بیمه 

"ما"، طي دیداري با حضور دکتر حس��ن نژاد نماینده محترم مجلس ش��وراي اس��لامي و 
عضو کمیسیون اقتصادي مجلس و جناب آقاي مهندس صفدري مدیرعامل شرکت بیمه 
"ما" مسائل مهم صنعت بیمه و نقش سازمان هاي اقتصادي در مسئولیت هاي اجتماعي 

و CSR در گسترش فرهنگ بیمه به بحث و بررسي گذاشته شد.
این گزارش مي افزاید: دکتر حسن نژاد ضمن تقدیر از تلاش هاي بیمه "ما" در راستاي 
مشتري مداري و ایجاد امنیت براي فعالیت هاي اقتصادي و ورود به حفظ محیط زیست 
گفت: شرکت هاي بیمه نقش بسیار مهمي در رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي جامعه 
دارن��د و در ای��ن خصوص گس��ترش فرهنگ بیم��ه و توجه به نیازهاي بیمه اي جامعه از 

ضروریات است. 
ش��ایان ذکر اس��ت در ابتداي این دیدار مهندس مجید صفدري مدیرعامل ش��رکت بیمه 
"ما" گزارشي ازروند فعالیت هاي این شرکت و اهمیت CSR در اقدام و عمل را تشریح 
نمود و بیمه نامه مسئولیت مدني پلنگ ایراني را که در حفظ اموال روستاییان عزیزمان 
تاثیرگذار بوده است را نمونه اي از بحث CSR عنوان نمود و برنامه هاي آتي را در این 

خصوص تشریح کرد.

تمديد بيمه نامه شخص ثالث بيمه سينا به صورت اينترنتي
امکان تمدید بیمه نامه ش��خص ثالث به صورت اینترنتي براي 
مشتریان شرکت بیمه سینا فراهم گردید. شرکت بیمه سینا در 
راس��تاي خدمات رس��اني به مش��تریان این ش��رکت، امکان 
جدیدي در وب سایت خود فراهم نموده است که از طریق آن، 
تمدید بیمه نامه شخص ثالث در بستر اینترنت بسادگي صورت 
پذیرد. از این پس، مش��تریان ش��رکت بیمه س��ینا این امکان را 
خواهن��د داش��ت ت��ا ب��دون مراجع��ه حض��وري به ش��عب یا 
نمایندگي هاي شرکت، اقدام به تمدید بیمه نامه شخص ثالث نموده و برگه رسید تمدید 
بیمه نامه خود را با اس��تفاده از چاپگر ش��خصي، چاپ نمایند. مش��تریان این ش��رکت با 
اس��تفاده از این راهکار، ضمن صرفه جوئي در وقت و انرژي خود، امکان این را خواهند 
داش��ت تا در هر زمان و مکان اقدام به تمدید بیمه نامه خود نموده و برگه بیمه نامه را از 

شرکت بیمه سینا دریافت نمایند. 

برگزاري دوره آموزشي مديريت ايمني 
در پتروشيمي سبلان توسط بيمه سرمد

ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت ب��ه نقل از 
روابط عمومي بیمه س��رمد، ب��ه دنبال عقد 
قرارداد با پتروشیمي س��بلان، شرکت بیمه 
س��رمد دوره اموزش��ي مدیری��ت ایمني و 
بیمه ه��اي مس��ئولیت مدن��ي را در منطقه 
عملی��ات غیرصنعتي پازارگاد در عس��لویه 
برگ��زار ک��رد. در ای��ن دوره اموزش��ي که در روزهاي 10 و 11 اس��فند ماه، با حضور مدیر 
بیمه ه��اي مس��ئولیت بیم��ه س��رمد و با ه��دف ارتقاء ضریب ایمن��ي و کاهش حوادث 
کارگاهي برگزار شد، مباحثي چون مدیریت ایمني، HSE و مسئولیت مدني مطرح شد. 
مبان��ي HSE، س��ازوکار تدوی��ن HSE PLAN، اهمیت HSE در پروژه بمنظور کاهش 
ح��وادث کارگاه��ي، از جمل��ه مباحثي بود که در این دوره اموزش��ي در حضور مدیرعامل، 
معاونان و مدیران ارشد پتروشیمي سبلان، کارشناسان ایمني و فني پروژه و سرپرستان 

کارگاه، توسط مدرس جهاد دانشگاهي مطرح شد.
در ادامه، مجید حسن پور، مدیر بیمه هاي مسئولیت بیمه سرمد نیز توضیحاتي را در خصوص 
مسئولیت مدني به ویژه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان و تشریح بیمه نامه هاي مرتبط 
با پروژه، ارائه کرد. گفتني است پروژه متانول پتروشیمي سبلان، شامل احداث و راه اندازي 
یک واحد متانول با ظرفیت 1.6 میلیون تن در زمیني به مس��احت 7 هکتار اس��ت که در 

منطقه ویژه اقتصادي پارس جنوبي عسلویه، درحال فعالیت است.

در ايام نوروز بيمه معلم تعطيل نيست
در راس��تاي پاس��خگوي به هموطنان بیمه معلم در ایام 
نوروز تعطیل نیست. به گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از روابط عمومي بیمه معلم، در ایام تعطیلات نوروز 96 
از س��اعت 9 تا 13، ش��عب بیمه معلم در تهران )غرب. 
ش��رق، جنوب. تهران بزرگ، اسلامش��هر( و سراس��ر 

کشور پاسخگوي هموطنان خواهند بود.

اخباربيمه

حق��وق  از  حمای��ت  انجم��ن  مدیرعام��ل 
مصرف کنن��دگان در پاس��خ ب��ه این س��وال 
خبرنگار روزنامه تجارت که راهکار برخورد با 
تضییع حقوق مصرف کنندگان چیست،  گفت: 
مهمتری��ن راهکار حمای��ت از حقوق مصرف 
کنندگان، توجه به ان.جي.او هاست. بي شک 
اینکه انتظار داشته باشیم همه کارها را بخش 
دولتي انجام دهد، توقعي بیهوده است زیرا بدان 
اندازه امکانات و توانایي ندارند که بر همه چیز 
نظارت داش��ته باشند. بنابر این باید امور مردم 

را به خود مردم واگذار کنیم. 
مس��یح انص��اري دزفولي در نشس��ت خبري 
انجم��ن حمایت از حقوق مصرف کنندگان که 
به مناسبت روز ملي حمایت از مصرف کنندگان 
و دهمین س��ال فعالیت این انجمن برگزار شد 
اف��زود: هنگامي ک��ه مردم پیگیر مش��کلات 
خودش��ان باش��ند، منافع خودشان را نیز مورد 
توج��ه ق��رار مي دهند و هرجایي که اش��کالي 
را مش��اهده کنند، به س��رعت واکنش نش��ان 
مي دهن��د. در حالي ک��ه بخش دولتي نیازمند 

طي مراحل اداري است.
وي با اش��اره به تجارب جهاني گفت: امروزه 
تمامي جهانی��ان توج��ه وی��ژه اي ب��ه بخش 
خصوصي دارند و همین امر نیز باعث ش��ده تا 

مشکلاتشان به سرعت کاهش داشته باشد.
حق��وق  از  حمای��ت  انجم��ن  مدیرعام��ل 
مصرف کنندگان با تاکید بر اینکه تجربه نشان 
داده ک��ه نظ��ارت نهادهاي مردمي بر تولیدات 
صنعت��ي، خدمات��ي و فرهنگ��ي باعث بهبود 
کیفیت در همه این بخش��ها مي ش��ود گفت: 
تولیدکنندگان و فروشندگان همواره باید سایه 
نظارت را بر سر خودشان احساس کنند و این 
مه��م تنه��ا با اعتماد به تش��کلهاي مردم نهاد 

امکان پذیر است. 
وي نکت��ه دیگ��ر را ناآگاهي م��ردم به حقوق 
خودشان دانست و گفت: ابتدا باید سعي کنیم 
به اش��کال گوناگون مردم را با حقوقش��ان و 
راهکارهاي برخورد قانوني با متخلفان آش��نا 
کنن��د. ای��ن مهم نیازمند آن اس��ت که مردم با 
قانون آشنا شوند و لازم است نهادهایي مردم 
را با حقوق خودش��ان آش��نا کنند. در این زمینه 
انجم��ن حمای��ت از حق��وق مصرف کنندگان 
آمادگي کامل دارد تا همه کس��اني که تمایل 
ب��ه فعالی��ت در این زمینه دارند اما آگاهي لازم 
را ندارند، در قالب جلسات تخصصي با حقوق 

قانوني شان آشنا کند.
انصاري با انتقاد شدید از تضییع حقوق مصرف 
کنندگان در بخشهاي گوناگون گفت: امروزه 
به هر بخشي که مراجعه کنیم، با متخلفان رو 

به رو مي شویم و اختصاص به بخشهاي تولید 
و صنعت ندارد. البته تضییع در این بخشها نیز 

به صورت آشکار وجود دارد.
وي با اشاره به مباحثي که در خصوص تضییع 
حقوق بیماران در مراکز درماني اتفاق مي افتد 
گف��ت: خ��دا نکن��د بیماري در اث��ر یک اتفاق 
ناگهاني از بیمارس��تان یا مراکز درماني س��ر 
در بی��اورد، در ای��ن صورت باید بیماري اش را 
فراموش کند و به فرمایش��هایي بپردازد که از 
س��وي مراکز درماني بخش خصوصي به وي 

تحمیل مي شود.
حق��وق  از  حمای��ت  انجم��ن  مدیرعام��ل 
مصرف کنندگان با تاکید بر اینکه لازم اس��ت 
م��ردم قبل از آنکه کارش��ان به مراکز درماني 
بکشد، از حقوق قانوني خود باخبر شوند و نیز 
جایگاه مراکز درماني را بشناسند و رفتاري که 
براي به دست آوردن پول بیشتر از سوي این 

مراکز اتفاق مي افتد نیز قابل کنترل باشد.
وي ب��ا تاکی��د بر اینکه انتظ��ار داریم مردم در 
قبال هر گونه تضییع حقوقشان سکوت نکنند 
گفت: هر گاه که فردي در قبال تضییع حقوق 
خود س��کوت مي کند، تبعات آن را باید بپذیرد 
و در ای��ن بی��ن نه تنه��ا باید از مال خود هزینه 
کند، بلکه امکان دارد از جان خودش نیز هزینه 

کند. 
حق��وق  از  حمای��ت  انجم��ن  مدیرعام��ل 
مصرف کنندگان با اش��اره به اهمیت شفافیت 
در قیمت گذاري، قیمت درج شده روي برخي 
کالاهاي موجود در بازار را بیشتر از 50 درصد 

قیمت واقعي آنها دانست.
وي با بیان اینکه قیمت، کیفیت و تبلیغات به 
محور اساسي در موضوع حقوق مصرف کنندگان 
اس��ت، گفت: وظیفه سازمان حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان و نحوه عملکرد آنها تاثیر روي 
بازار از طریق آگاهي بخشي به مصرف کنندگان 
نس��بت ب��ه حق��وق خود و ارائ��ه نقطه نظرات 
م��ردم به تولیدکنندگان و ارائه دهنده خدمات 
و دس��تگاه هاي مس��ئول است و توان برخورد، 
مج��ازات و اقدامات اجرایي در زمینه تخلفات 

صورت گرفته را ندارد.
انصاري افزود: متاس��فانه یکي از مس��ائلي که 
به آن کم توجهي مي شود، توزیع قیمت گذاري 
در برخ��ي م��وارد تخلف��ات را واضح مي بینیم 
ب��ه ط��وري که بیش از 90 درصد از واحدهاي 
درمان��ي درج قیم��ت ندارن��د. واحدهایي که 
ش��امل مطب ها، بیمارس��تان ها، اورژانس ها، 
آزمایش��گاه ها و دیگر موارد مي شوند در حالي 
که بر اس��اس نص صریح قانون آن گونه که 
در م��اده 65 قانون حمایت از مصرف کنندگان 
آمده، درج قیمت روي خدمات و کالا اجباري 
اس��ت که مي بینیم در این حوزه کاملا نادیده 

گرفته مي شود.
وي در همی��ن رابط��ه ادام��ه داد: حق��وق 
مصرف کنن��ده باید به صورت ش��فاف به وي 

ارائه شود که از جمله آن، همان قیمت گذاري 
اس��ت. پیش مي آید که بیماري با یک مطب 
تماس گرفته و از چهار متخصص چهار قیمت 
متف��اوت دریافت ک��رده و یا اینکه وارد مطب 
مي شود و هیچ قیمتي از خدماتي که مي خواهد 
دریافت کند، وجود ندارد که گاهي این خدمات 
فقط در حد نش��ان دادن آزمایش به پزش��ک 
است که قطعا نباید به اندازه یک ویزیت کامل 
هزینه پرداخت کند و اینها در حالي اس��ت که 
در مطب باید لیس��ت هزینه ها درج ش��ود تا اگر 
یک مراجعه کننده خواست از میزان هزینه خود 
باخب��ر ش��ود و حتي در صورت��ي که از تمکن 
مالي مناسبي برخوردار نبود، بتواند خدمات خود 
را انتخ��اب کن��د. مدیرعامل انجمن حمایت از 
حقوق مصرف کنندگان در ادامه این نشست با 
اینکه در برخي قیمت گذاري ها روي کالاهاي 
موج��ود در ب��ازار ابهام وجود دارد، عنوان کرد: 
برخي کالاها تا 50 درصد بیش از قیمت واقعي 
بر روي خود قیمت خورده اند. به عنوان مثال در 
بررسي ها و رصدي که انجمن حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان از بازار و تولیدي ها انجام داده 
اس��ت، در مواردي یک جعبه دستمال کاغذي 

با قیمتي معادل 800 تومان تمام مي ش��ود در 
حالي که بر روي آن تا 2000 تومان برچسب 
قیمت مي خورد که این در کالاهاي دیگر نیز 
اتف��اق مي افت��د و در خصوص این اختلاف ها 

ابهامات عمیقي ایجاد مي کند.
ان�واع گوش�ت با ���۱۰ ه�زار تومان اختلاف 

قيمت 
انص��اري همچنین با اش��اره ب��ه وضعیت بازار 
گوش��ت عن��وان ک��رد: زمان��ي ک��ه در طرح 
سازماندهي گوشت حضور داشتیم، با مواردي 
در قیمت گذاري ها مواجه بودیم که توجیه پذیر 
نبود به عنوان مثال در حالي گوشت گوسفند نر 
و گوسفند ماده در بازار توزیع مي شود که قیمت 
گوشت گوسفند 35 هزار تومان و گوسفند ماده 
25 هزار تومان اس��ت و هیچ برجس��تي براي 
آگاه��ي مصرف کننده از گوش��تي که مي خرد 
ب��ر روي محص��ول وجود ندارد و عموما در این 
موارد حق مصرف کننده تضییع مي شود یا حتي 
ما مشاهده کردیم که دنبه که قیمتي کیلویي 
10 هزار تومان دارد، براي مصرف کننده اعلام 
قیمت نمي ش��ود و همراه با گوش��ت با همان 
قیمت عرضه مي شود. وي افزود: این موارد در 
حوزه هاي دیگر نیز گس��ترش دارد به گونه اي 
که باید این س��وال را پرس��ید که چراکه جعبه 
ش��یریني در شیریني فروش��ي ها با قیمت خود 
ش��یریني عرضه مي شود مگر تولید یک جعبه 

مقوایي به صورت کیلویي چقدر قیمت دارد؟
در ايران نام پالم را درج نمي کند "نوتلا" ���

انصاري با بیان اینکه تبلیغات اغواکننده یکي 
از مس��ائلي اس��ت که انجمن حمایت از حقوق 
مصرف کننده پیگیر تخلفات آن اس��ت، لزوم 
از تیزره��اي تلویزیوني و بیلبوردهاي خیاباني 
آغ��از نمي ش��ود بلک��ه نقطه ش��روع تبلیغات 
اغواکنن��ده لیبل هاي تبلیغاتي اس��ت، تصریح 
کرد: در برخي محصولات مانند ش��کلات ها 
و س��س هاي مایونز مش��اهده مي شود که در 
قس��مت مواد تش��کیل دهنده یعني جایي که 
باید به ش��کل واضح و ش��فاف اطلاعات مواد 
تش��کیل دهنده را در اختیار مصرف کننده قرار 
دهد، درج اطلاعات غیرشفاف دارد. مثلا روي 
محص��ول در کنار روغن کنجد، روغن گیاهي 
به عنوان بخش دیگري از مواد تشکیل دهنده 
درج مي ش��ود. وي افزود: اما س��وال این است 
ک��ه منظ��ور از روغن گیاهي چه روغن گیاهي 
اس��ت؟ روغ��ن کنجد، روغ��ن کانولا و روغن 
زیت��ون هم روغن هاي گیاهي هس��تند و پالم 
هم روغن گیاهي است ولي چرا تولیدکنندگان 
ش��فافیت را به خرج نمي دهند و نام پالم را از 

مصرف کنندگان مخفي نگه مي دارند.
انصاري در ادامه گفت: این عدم شفافیت در بازار 
و عدم صداقت با مصرف کننده به محصولات 
خارجي هم رسیده است به شکلي که شکلات 
صبحان��ه نوتلا در تمام کش��ورهاي اروپایي و 
توس��عه یافته ن��ام پال��م را در لیبل محصولات 
تولیدي خود به کار مي برد اما وقتي محصولش 
را به ایران وارد مي کند، نام پالم را از روي بسته ها 
حذف کرده و به جاي آن از عبارت روغن گیاهي 
استفاده مي کند که همه اینها به گونه اي تضییع 
حقوق مصرف کننده اس��ت. مدیرعامل انجمن 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان با بیان اینکه 
اطلاعات غلط بر روي لیبل هاي مواد خوراکي 
و محصولاتي که ارائه مي شود، حتي سلامت 
مصرف کننده را هم تهدید مي کند، عنوان کرد: 
در مواردي اطلاعات غلطي به مش��تریان داده 
مي ش��ود که مي تواند به آنها آس��یب بزند. به 
عن��وان مثال یک��ي از برندهاي نمک بر روي 
بس��ته خود آورده اس��ت "جلوگیري از افزایش 
فش��ار خون" در حالي که کلمه نمک در کنار 
این عبارت، واقعا خنده دار اس��ت چرا که نمک 
خودش از عوامل افزایش فشار خون است، در 
حالي که میزان مصرف نمک در ایران 3 برابر 
حد مجاز اس��ت و باید مانند پاکت هاي س��یگار 
روي آن علامت با احتیاط مصرف کنید، نصب 
شود که اینها مواردي هستند که باید مورد توجه 
قرار بگیرند و تولیدکننده آن را با شفافیت مطرح 
کن��د و م��ا اینها را مصداق تبلیغات اغواکننده و 

غیرواقعي مي دانیم.
 رونمایي از نشان محصولات غیر تراریخته

ای��ن عض��و انجم��ن حمای��ت از حق��وق 
مصرف کنن��دگان ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه باید 

محصولاتي که در آنها از مواد اولیه تراریخته 
اس��تفاده ش��ده اس��ت، این ویژگي به صورت 
شفاف بیان شود گفت: استفاده از محصولات 
تراریخت��ه در ح��دود یک درصد اجتناب ناپذیر 
است و باید در کالاها وجود داشته باشد اما باید 
این استفاده به صورت شفاف به مصرف کننده 

گفته شود تا حق انتخاب داشته باشد.
وي افزود: انجمن حمایت از مصرف کنندگان 
به دنبال رونمایي از نش��اني اس��ت که بر روي 
برخ��ي کالاه��ا از جمله کالاهای��ي که در آن 
از مواد اولیه تراریخته اس��تفاده نش��ده است و 
ی��ا محصولات غذای��ي ارگانیک مانند مرغ  و 
میوه ارگانیک نصب ش��ود تا مصرف کنندگان 
از ماهیت آنچه اس��تفاده مي کنند آگاه باشند و 

انتخاب درست انجام دهند.
خودروسازها خط توليد را پنهان مي کنند ���

انص��اري با بی��ان اینکه خدمات پس از فروش و 
خدمات حین فروش از جمله حقوقي اس��ت که 
باید براي مش��تریان تعریف ش��ود، تصریح کرد: 
در ح��وزه خم��ات پس از فروش و کیفیت فروش 
محصولات یکي از مواردي که مردم به شدت با آن 
درگیر هستند، شرکت هاي خودروسازي  است؛ به 
گونه اي که پیش مي آید که پنجره یک خودرو آب 
به داخل نفوذ مي کند و براي پیگیري همین یک 
مشکل باید مدت ها نامه نگاري و مراجعه بکند که 

ممکن است اصلا مورد قبول هم واقع نشود.
وي درباره پیگیري هاي انجمن از خودروسازها 
گفت: از ابتداي امسال سه نامه به ایران خودرو 
و س��ایپا ارس��ال شده و هم درخواست بازدید از 
خطوط تولید و هم ارائه نظرات مصرف کنندگان 
به آنها را در آن مطرح کردیم که هیچ توجهي 
نداش��تند و از بازدی��د خط��وط تولید توس��ط 
انجم��ن حمایت از مصرف کنندگان جلوگیري 
مي کند این در حالي اس��ت که ش��کایت هاي 
بس��یاري از کیفی��ت و خدم��ات پس از فروش 
خودروس��ازان ب��ه ای��ن انجمن مي رس��د و ما 
در کم��ال تعج��ب ش��اهد آن هس��تیم که در 
جش��نواره ها و همایش هایي که با بودجه هاي 
دولت��ي و بدون نظر مصرف کنندگان به اس��م 
حمای��ت از مصرف کنن��ده برگزار مي ش��ود، 
برخي ش��رکت هایي که امار بالایي از شکایت 
از خدم��ات و محص��ولات را دارن��د، جوای��ز و 

تندیس هاي مختلفي دریافت مي کنند.
مدیرعام��ل انجمن حمایت از مصرف کننده با 
بی��ان اینکه قیمت، کیفیت و تبلیغات به محور 
اساس��ي در موضوع حق��وق مصرف کنندگان 
اس��ت، گفت: وظیفه سازمان حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان و نحوه عملکرد آنها تاثیر روي 
بازار از طریق آگاهي بخشي به مصرف کنندگان 
نس��بت ب��ه حق��وق خود و ارائ��ه نقطه نظرات 
م��ردم به تولیدکنندگان و ارائه دهنده خدمات 
و دس��تگاه هاي مس��ئول است و توان برخورد، 
مج��ازات و اقدامات اجرایي در زمینه تخلفات 

صورت گرفته را ندارد.

مديرعامل انجمن حمايت از مصرف کنندگان در پاسخ به»تجارت«اعلام کرد؛
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