
بانک مرکزي در بخشنامه اي نسخه جديد »دستورالعمل احراز 
و س��لب صلاحيت حرفه اي مديرعامل و اعضاي هيأت مديره 
مؤسسات اعتباري« که با اعمال ملاحظات و نظرات اصلاحي و 

تکميلي ، بازنگري شده است را به شبکه بانکي ابلاغ کرد.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک مرکزي، 
عملک��رد صحي��ح و قانونمند مؤسس��ات اعتباري در گرو وجود 
مديراني است که ضمن داشتن شايستگي ها و صلاحيت هاي 
عمومي از قبيل حُس��ن ش��هرت و امانتداري، داراي صلاحيت 
تخصصي از جمله دانش و تجربه کافي براي اداره امور مؤسسه 
اعتباري نيز باش��ند. با همين نگاه، قانونگذار در تبصره 4 ماده 
96 قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران 
مصوب جلس��ه مورخ 15  /10  /1389 مجلس ش��وراي اسلامي، 
انتخاب مديرعامل و هيأت مديره بانک هاي دولتي را منوط به 
ص��دور مج��وز صلاحيت حرفه اي آنان از س��وي بانک مرکزي 
عنوان مي کند؛ همچنان که س��ابقاً به موجب قوانين و مقررات 
مرب��وط از جمل��ه قانون اجازه تأس��يس بانک ه��اي غيردولتي 
مصوب سال 1379، تصدي  سمت هاي مديريتي در بانک هاي 
ياد ش��ده را به تأييد صلاحيت داوطلبان توس��ط بانک مرکزي 

مشروط دانسته بود. 
بر همين اساس، وفق تبصره 3 ماده 96 قانون برنامه پنج ساله 
پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران، بانک مرکزي جمهوري 
اس��لامي ايران اين حق و تکليف را يافت تا بر اس��اس مقررات 
قانون��ي، نس��بت ب��ه س��لب صلاحيت حرف��ه اي و لغو مجوز و 
محکوميت متخلفين فعال در حوزه پولي به پرداخت جريمه اقدام 
کند؛  همچنين در قانون يادشده تصريح شده بود که در صورت 
سلب صلاحيت حرفه اي اعضاي هيأت مديره و مديران عامل 
بانک ها و مؤسس��ات اعتباري توس��ط بانک مرکزي، اشخاص 

فوق الذکر از مس��ئوليت مربوطه منفصل ش��ده و ادامه تصدي 
آنان، مصداق عنوان مجرمانه اي تحت عنوان »در حکم دخل 

و تصرف غيرقانوني در وجوه و اموال عمومي« است.
عنايت دارند؛ با توجه به مراتب فوق و در راستاي اجراي تکاليف 
مقرر در مقرره هاي پيش گفته، »دس��تورالعمل احراز و س��لب 
صلاحيت حرفه اي مديرعامل و اعضاي هيأت مديره مؤسسات 
اعتباري« در سال 1390، طي بخشنامه ي شماره 137593 /90 
مورخ 15 /6 /1390، به شبکه  بانکي کشور ابلاغ شد و البته پس 

از آن مشمول اصلاحات و الحاقات موردي نيز شد. متعاقباً در 
»آيين نامه نحوه تأسيس و اداره مؤسسات اعتباري غيردولتي« 
که به استناد تبصره 2 ذيل ماده 5 قانون اجراي سياست هاي کلي 
اصل 44 قانون اساسي، تدوين و در جلسه مورخ 28 /10 /1393 
هيأت  وزيران به تصويب رسيد، در مواد 51، 52، 53، 59 و 60 
و همچنين ماده 95 بر لزوم تأييد صلاحيت مديران مؤسسات 
اعتباري غيردولتي و اعمال ضمانت اجراهاي انتظامي و کيفريِ  

تخلف کنندگان از قوانين و مقررات مُهر تأکيد زده  شد. 

علي ايحال با توجه به تجربيات حاصل از اجراي چندين س��اله 
»دس��تورالعمل احراز و س��لب صلاحيت حرفه اي مديرعامل و 
اعضاي هيأت مديره مؤسس��ات اعتباري« و اخذ ملاحظات و 
نظ��رات اصلاح��ي و تکميلي در اي��ن خصوص، بازنگري کلي 
در دس��تورالعمل يادش��ده در دس��تور کار قرار گرفت و نهايتاً 
اصلاحيه دستورالعمل موصوف در بيست و نهمين جلسه مورخ 
26 /10 /1395 کميسيون مقررات و نظارت مؤسسات اعتباري 
بانک مرکزي جمهوري اس��لامي ايران مطرح و مورد تصويب 
ق��رار گرفت. اهم نکات و ويژگي هاي اصلاحيه دس��تورالعمل 
مزبور که نسخه اي از آن به پيوست ايفاد است، عبارتند از: تبيين 
دقيق و کامل ش��رايط عمومي، فردي و تخصصي لازم براي 
تصدي سمت هاي مديريتي در مؤسسه اعتباري با لحاظ کليه ي 
قواني��ن و مقررات لازم الاجرا؛ تبيين کامل ترتيبات رس��يدگي 
از مرحله ابتدايي دريافت مدارک داوطلبان تصدي سمت هاي 
مديريتي و نحوه رس��يدگي به آن ها تا نحوه امتيازدهي و ميزان 
امتيازات؛ تشريح ترتيبات اداري مشتمل بر اعضاي »کميسيون 
احراز و سلب صلاحيت حرفه اي مديران مؤسسات اعتباري«، 
کيفيت مصاحبه و مفاد آن و ترتيبات پس از مصاحبه به منظور 
تعيين امتياز مکتسبه ي داوطلب؛ بيان ترتيبات سلب صلاحيت 
حرفه اي مديران مؤسسه اعتباري؛  وضع ضمانت اجراهاي دقيق 

و مناسب انتظامي براي متخلفين و ساير موارد.
در خاتمه، خواهش��مند اس��ت دستور فرمايند، انتخاب اشخاص 
براي تصدي س��مت هاي مديريتي مندرج در دس��تورالعمل يا 
تمديد دوره تصدي ايشان و همچنين اقدامات لازم الاجرا توسط 
آن بانک  / مؤسسه اعتباري غيربانکي در صورت سلب صلاحيت 
حرفه اي اشخاص مزبور، مطابق با مفاد اين دستورالعمل صورت 

پذيرد. 

نحوه  احراز و سلب صلاحيت مديران مؤسسات اعتباري

مديرعامل بانک تجارت: کاهش هزينه توليد مهمترين اثر برجام است

بانک مرکزي طی دستورالعملی ابلاغ کرد؛ 

رشد 22 درصدي منابع در شعبه ميدان قدس استان خراسان جنوبي

جايزه جهاني ميک )MAKE ( در دستان بانک حکمت ايرانيان

بانک ملت محبوب ترين بانک کشور شناخته شد

افزايش کارت خوان فروشگاهي کوثر در استان خراسان رضوي

بايد سطح دانش و مهارت حرفه اي خود را ارتقاء دهيم

حمايت بانک گردشگري از حضور سرمايه گذاران در هرمزگان 

ديدار مديريت شعب استان اصفهان بانک ايران زمين با مشاور مدير عامل بيمه آرمان

افزايش نفوذ خدمات نوين بانکي در بين مشتريان

ساعت کار شعب بانک اقتصادنوين در کلان شهرها افزايش مي يابد

پ��س از بازديد داوران شش��مين جايزه جهاني 
س��ازمان دانش��ي برتر در ايران ) ميک ( از روند 
فعاليت هاي بانک حکمت ايرانيان ، اين بانک 
موفق ش��د در بخش بيش��ترين رشد و برترين 
تجربه عملياتي در حوزه مديريت دانش جايزه 

جهاني ميک را از آن خود کند .
ب��ه گ��زارش روابط عمومي بانک حکمت ايرانيان ، در مراس��م 
اختتاميه شش��مين جايزه جهاني س��ازمان دانشي برتر در ايران 
)مي��ک( از بان��ک حکم��ت ايرانيان تقدير ش��د و جايزه جهاني 
ميک در بخش بيش��ترين رش��د و برترين تجربه عملياتي در 

حوزه مديريت دانش ، به اين بانک اهدا شد .
بر اساس اين گزارش ، دکتر سهراب پور رئيس شوراي راهبري 

اي��ن جايزه جهاني ، خاطرنش��ان کرد : مس��ئله 
مديريت يکي از مسائل مهم و استراتژيک است 
و علت اصلي تاسيس دانشکده مديريت و اقتصاد 

دانشگاه شريف همين بود .
وي افزود : دانشگاه شريف نمايندگي اين جايزه 
را در ايران بر عهده گرفته و س��ازمانهايي که در 
اين دوره حضور پيدا کرده اند بر اس��اس 150 ش��اخص جايزه 
ميک ، مورد داوري قرار گرفته اند . در ادامه اين مراس��م دکتر 
مهدي شفيعي زاده نماينده بنياد جهاني سازمان دانشي برتر در 
ايران پشت تريبون آمد و اظهار داشت : حضور مستمر در يک 
دوره پنج س��اله در ميک حائز اهميت اس��ت تا ما بتوانيم ميزان 

تحول در سازمانها را مورد ارزيابي قرار دهيم.

رئي��س گ��روه مالي گردش��گري گف��ت: بانک 
گردش��گري هلدين��گ مال��ي اي��ن مجموعه 
محس��وب مي ش��ود که به عنوان بانک عامل 
صندوق توسعه ملي مي تواند به سرمايه گذاران 
علاق��ه مند به حض��ور در هرمزگان در هرکدام 
از بخش ه��ا از جمل��ه گردش��گري کم��ک و از 

پروژه هاي اس��تان حمايت کند. به گزارش روزنامه تجارت به 
نقل از روابط عمومي گروه مالي گردشگري ؛ مهدي جهانگيري 
در نشست بررسي پروژه هاي سرمايه گذاري استان هرمزگان 
که با حضور استاندار و مديران گروه مالي گردشگري انجام شد، 
اظهار داشت: بانک گردشگري با توجه به رسالتي که بر عهده 
دارد مي تواند از پروژه هاي بخش خصوصي استان هرمزگان به 

خصوص در زمينه گردشگري حمايت کند.
جهانگي��ري تصريح ک��رد: اين گروه بزرگترين 
هلدين��گ گردش��گري بخ��ش خصوصي را در 
اختيار دارد که رس��الت س��اخت هتل ها و مراکز 
اقامت��ي را دارد. رئيس گروه مالي گردش��گري 
عنوان کرد: اين مجموعه ش��امل پنج هلدينگ 
است که در بخش هاي مختلف فعاليت مي کنند. خسرو خواجه 
حسني مديرعامل بانک گردشگري نيز در اين نشست، اظهار 
داش��ت: بانک گردش��گري بانک عامل صندوق توس��عه ملي 
اس��ت ک��ه اگر از منابع اين صن��دوق بودجه اي اختصاص يابد 
مي توانيم در زمينه هاي مختلف از جمله کمک به احداث دهکده 

گردشگري در بندرعباس کمک کنيم.

 بان��ک ملت با کس��ب بالاتري��ن امتياز، جوايز 
وي��ژه جش��نواره بان��ک محب��وب م��ن را از آن 
خ��ود ک��رد.  به گ��زارش روزنامه تجارت به نقل 
از روابط عمومي بانک ملت، پس از مش��ارکت 
بالغ بر 50 هزار نفر از مش��تريان ش��بکه بانکي 
کشور در انتخاب محبوب ترين بانک ها، مراسم 

اختتاميه"جش��نواره بانک محبوب من" در دانش��کده مديريت 
دانش��گاه ته��ران و ب��ا حضور مديران ارش��د بانک ه��ا برگزار و 
بان��ک مل��ت عنوان"محبوب تري��ن بان��ک" را از آن خود کرد. 
در عين حال، ش��رکت کنندگان در اين جش��نواره، بانک ملت 

را در حوزه"خدم��ات الکتروني��ک" نيز به عنوان 
محبوب ترين بانک انتخاب کردند. بر اساس اين 
گزارش، جشنواره»بانک محبوب من« از ابتداي 
دي ماه آغاز شد و تا 6 بهمن ماه به مدت 36 روز 
ادامه داش��ت. در مراسم اختتاميه اين جشنواره با 
حضور مديران شبکه بانکي کشور، از بانک هاي 
برتر در سال 95 با اهداي تنديس تجليل شد. اين گزارش حاکي 
است، سايت بانکي، سه دوره است که جشنواره اي با نام »بانک 
محب��وب م��ن« برگزار مي کند. در اين جش��نواره خدمات دهي 

بانک ها از سوي مشتريان شان به بوته نقد گذاشته مي شود.

مديريت شعب استان اصفهان بانک ايران 
زمين با مش��اور مديرعامل بيمه آرمان اين 
اس��تان ديدار و از نزديک با هم به گفتگو و 
تب��ادل نظ��ر پرداختند.  به گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از روابط عمومي: اين ديدار 
که به ميزباني محمدرضاسبزواري مديريت 

شعب استانهاي اصفهان، قم، مرکزي و چهارمحال و بختياري 
صورت گرفت،آقاي حسيني مشاور مدير عامل بيمه آرمان به 
تش��ريح سياس��ت هاي کلي و بيمه اي پرداخت و اولويت بيمه 
آرمان را بيمه هاي خرد به ويژه بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري 

عن��وان کرد و گفت: وظايف ش��رکت بيمه 
جبران خس��ارت اس��ت که بايد به صورت 

دقيق و به موقع صورت گيرد.
وي عنوان کرد: بيمه آرمان آمادگي دارد در 
زمينه ه��اي مختل��ف بيمه اي با بانک ايران 

زمين همکاري متقابل داشته باشد.
در ادامه محمدرضا سبزواري مديراستان به تشريح اهم مطالب 
بانک��داري و بيم��ه پرداخت وگفت: افزاي��ش کيفيت خدمات 
ومش��تري مداري دو نکته مهم و مش��ترک بين بانک و بيمه 

به شمار مي رود.

با پيگيري هاي انجام شده و استقبال خوب 
مشتريان گرامي در استان خراسان رضوي، 
کارت خوان فروش��گاهي موسسه اعتباري 
کوثر استان از يک هزار به ده هزار دستگاه 
افزاي��ش خواه��د يافت . به گزارش روزنامه 
تج��ارت ب��ه نقل از روابط عمومي موسس��ه 

اعتباري کوثر؛ مديريت شعب استان خراسان رضوي موسسه 
اعتباري کوثر با هدف افزايش دسترس��ي مش��تريان به خدمات 
الکتروني��ک و افزاي��ش رضاي��ت من��دي ، تع��داد پايانه هاي 

فروشگاهي استان را به 10000 دستگاه افزايش مي دهد.

محمدرحي��م گلبداغي گفت: ش��بکه بزرگ 
پايانه هاي فروشگاهي )دستگاه pos( موسسه 
اعتباري کوثر امکان پرداخت آس��ان وجه را 
براي خريداران در بس��ياري از فروش��گاه ها و 

مراکز تجاري معتبر فراهم مي کند.
مدير ش��عب استان خراس��ان رضوي افزود: 
مشتريان گرامي مي توانند با استفاده از دستگاه هاي پايانه هاي 
فروشگاهي موسسه اعتباري کوثر به راحتي و بدون نگراني از 
حفظ امنيت پول خود مي توانند در کمترين زمان ممکن هزينه 

کالاها و خدمات خريداري شده را پرداخت کنند.

سرپرس��ت مديريت ش��عب يک تهران موسس��ه 
اعتباري ثامن گفت: لازمه دستيابي به اهداف تبيين 
شده در بخش خدمات الکترونيک و غير حضوري 
تلاش بيشتر روساي شعب و کارکنان صف است. 
ناصر س��يفي مدير در جمع روس��اي شعب و دواير 
سرپرستي يک تهران، تصريح کرد: در عرصه رقابت 

بانکي بايد با تفکر کار شو و با کمترين حجم کار بيشترين بازدهي 
و راندمان را شاهد باشيم. وي بابيان اينکه استراتژي و برنامه هاي 
بلندمدت و کوتاه مدت ثامن بايد همگام با اهداف اقتصادي جامعه 
باشد، افزود: با افزايش خدمات نوين اثربخشي موسسه در جامعه 

و نزد مشتريان افزايش مي يابد. سيفي همچنين با 
تأکيد بر نگاه" هر شعبه يک بانک"اظهار کرد: نگاه 
هر شعبه يک بانک در سال آينده نهادينه مي شود. 
به همين منظور روساي شعب بايد با کنترل، نظارت 
و مراقبت با رش��د آمارهاي جذب منابع، مصارف 
و کاهش مطالبات پاس��خگوي اين اعتماد باشند. 
سرپرس��ت مديريت ش��عب يک تهران با اش��اره به خدمات نوين 
بانکداري الکترونيکي، افزود: مشتريان تمايل به استفاده از خدمات 
غيرحضوري دارند، بايد بااطلاع رساني هر چه بيشتر به مشتريان 

درصد نفوذ اين خدمات را در بين آنان افزايش يابد.

نشست هم انديشي روساي دواير و شعب بانک مهر 
اقتصاد استان گلستان با حضور معاون اعتبارات و 
بين الملل برگزار شد.  به گزارش روزنامه تجارت 
به نقل از روابط عمومي بانک مهر اقتصاد اس��تان 
گلستان، ايرج نيک اختر- معاون اعتبارات و بين 
الملل بانک - ضمن تاکيد بر اهميت تکريم ارباب 

رجوع و مشتري مداري، اظهار داشت: اگر محيط شعبه محيطي 
عاطفي و نشاط آور باشد و اين رابطه در بين همکاران مستحکم 
تر شود تاثير مطلوبي در تعامل با مشتريان خواهد داشت. معاون 
اعتبارات و بين الملل در ادامه تصريح کرد: دو ويژگي بارزي که 

انس��ان هاي موفق را نس��بت به بقيه متمايز کرده، 
ثبات قدم و استقامت در کارهاست لذا ضرورت دارد 
پيوسته اين ويژگي ها را سرلوحه کار و زندگي خود 
قرار دهيم. وي خدمت به خلق را نعمتي برشمرد که 
نصيب هر کسي نمي شود و خاطر نشان کرد: بايد قدر 
اين نعمت الهي را دانس��ت و از فرصت بوجود آمده 
به نحو شايسته استفاده نمود. نيک اختر با تاکيد بر توجه ويژه به 
دو مولفه نظارت و کنترل، اظهار داشت: همواره بايد دانش پذير 
باش��يم و دان��ش و مهارت ه��اي حرف��ه اي خود را ارتقا دهيم و به 

داشته هاي فعلي خود اکتفا نکنيم.

با توجه به افزايش حجم مراجعات به شعب بانک 
اقتصادنوين در روزهاي پاياني سال، ساعت کار 
شعب اين بانک در روزهاي پاياني سال افزايش 

مي يابد.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي بان��ک اقتصادنوي��ن، نخس��تين بانک 

خصوصي جمهوري اس��لامي ايران پيش��اپيش ضمن تبريک 
آغ��از س��ال جديد ب��ه هموطنان عزيز اعلام ک��رد در روزهاي 
پاياني س��ال و با هدف تس��ريع در ارايه خدمت به مش��تريان، 
س��اعت کار ش��عب اين بانک در تهران و کلان شهرها افزايش 

يافته اس��ت. بر اين اس��اس تمام شعب اين بانک 
در اس��تان تهران )به اس��تثناي شعب بازار آهن، 
بازار استيل، صنعتگران، دماوند و چهاردانگه( و 
کلان ش��هرهاي کرج، تبريز، اصفهان، شيراز و 
مشهد از روز شنبه 21 اسفند ماه تا روز چهارشنبه 
25 اسفند از ساعت 8 صبح تا 17 و 30 دقيقه به 

صورت يکسره مفتوح خواهند بود.
همچنين ش��عب اين بانک در روز پنج ش��نبه 26 اس��فند 95 نيز 
از س��اعت 8 تا 13 و 30 دقيقه اماده ارايه خدمت به مش��تريان 

هستند.

محمدابراهي��م مقدم در کنفرانس ملي »اقتصاد 
مقاومتي و برجام« عنوان کرد: برجام تاثير بسيار 
خوبي بر فعاليت هاي اقتصادي گذاشت اما مهمتر 
از آن تلاش هاي ما در بخش اقتصادي اس��ت تا 

به تبلور برجام کمک کند.
 ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عموم��ي، مديرعام��ل اي��ن بان��ک در کنفرانس 
مل��ي »اقتص��اد مقاومتي و برج��ام« که در مرکز 

مطالع��ات وزارت امورخارجه برگزار ش��د، اظهار 
داشت: پيش از اعمال تحريم ها، اقتصاد کشور از 
ظرفيت هاي تامين مالي خارجي اس��تفاده خوبي 
مي کرد و بانک هاي کش��ور با کمک اين منابع، 
گردش مالي مناس��بي را در اقتصاد کش��ور ايجاد 
مي کردن��د. قرارداده��اي فاينانس اين امکان را 
فراهم مي کردند که بنگاه هاي اقتصادي کش��ور 
چندين ساله منابع را برگردانند. وي يادآوري کرد: ابزارهاي توليد را وارد کش��ور کرده و در اقس��اط 

توس��عه حاصل از منابع خارجي معمولا پايداري 
بيشتري داشته و بر رونق توليد اثرگذاري بيشتري 
دارد اما تحريم ها ما را از چنين امکاني محروم کرد 
و وارد رکود توليد شديم؛ به طوري که بعضا حتي 

از منابع خود نيز نمي توانستيم استفاده کنيم.
مديرعام��ل بانک تجارت ادامه داد: اين ش��رايط 
موجب ش��د هزينه هاي کشور در توليد خدمات و 
محصولات افزايش يابد. اکنون که برجام تحقق 

يافته است بايد تمام بخش هاي اقتصادي کشور 
از بانک ه��ا و بازرگان��ان گرفته ت��ا صنعتگران و 
توليدکنن��دگان در ايف��اي صحيح و کامل نقش 
خود تلاش کنند. برنامه جامع اقدام مشترک ايران 
و کشورهاي 1+5 امکان گشايش هاي اعتبارات 
اسنادي را فراهم کرده است؛ لذا لازم است ضمن 
رعايت قوانين بين المللي، خود را با استانداردهاي 

جهاني تطبيق دهيم.

 ش��عبه ميدان قدس اس��تان خراسان جنوبي )کد 
3403( بانک قرض الحس��نه مهر ايران با رش��د 
22 درصدي منابع قرض الحسنه در سال جاري 

در زمره شعب موفق کشور قرار گرفت.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عموم��ي و بازارياب��ي بانک قرض الحس��نه مهر 
ايران، احسان احمدي درميان، رئيس شعبه ميدان 
قدس اس��تان خراس��ان جنوبي در رابطه با نسبت 
مصارف و ميزان مطالبات شعبه خود بيان داشت: 

با اقدامات مثبت انجام ش��ده، نس��بت مصارف به 
منابع در حال حاضر 68درصد مي باشد و مجموع 
مطالبات س��ر رس��يد گذشته نسبت به پايان سال 

گذشته با کاهش روبرو بوده است.
وي در خصوص اقدامات انجام شده در زمينه هاي 
ج��ذب منابع پايدار قرض الحس��نه گفت: جذب 
مناب��ع ق��رض الحس��نه خيري��ن، س��ازمان ها و 
ادارات، و همچنين جذب مش��تريان حقيقي که 
ب��ا توج��ه به برآورده کردن نيازهاي مورد انتظار و 

معقولش��ان باعث ماندگاري منابع قرض الحسنه 
اين مشتريان شده است برخي از فعاليت هاي موثر 

صورت گرفته در اين زمينه مي باشد.
احمدي با اشاره به اهميت بازاريابي افزود: در اکثر 
س��ازمان ها و ادارات توس��ط شخص رئيس شعبه 
به همکاري احدي از همکاران اس��تان بازاريابي 
صورت گرفته که به ياري خدا نتايج مطلوبي نيز 
اخذ ش��ده، همچنين با ش��رکت هايي که قابليت 
هم��کاري ب��ا بانک را داش��ته اند مذاکره صورت 
گرفته و منابع قرض الحس��نه پايدار جذب ش��ده 
اس��ت. وي در رابطه با عملکرد و همکاري هاي 

انجام ش��ده در زمينه پيگيري و وصول مطالبات 
اظهارداشت: مطالبات شعبه با توجه به مدت تاخير 
اقس��اط بين همکاران تقس��يم شده و پيگيري تا 
حصول نتيجه توس��ط هر شخص انجام ميگيرد. 
همچنين علاوه بر تماس هاي مکرر با مشتريان 
داراي مطالب��ات، اخطاريه ه��اي لازم ني��ز براي 
آنان صادر مي گردد. مطالبات معوق و مش��کوک 
الوصول توس��ط رئيس ش��عبه با همکاري واحد 

حقوقي استان پيگيري مي شود.
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بانک سرمايه با 13 پله صعود 
هفتمين بانک محبوب کشور شد

بانک س��رمايه در س��ومين جشنواره بانک 
محبوب من با 13 پله صعود نسبت به سال 
گذش��ته هفتمين بانک محبوب کشور شد. 
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي بانک سرمايه، اين بانک در مقايسه 
ب��ا س��ال 94 ک��ه در رده 20ام محبوبيت در 
جشنواره بانک محبوب من قرار داشت امسال با 13 پله صعود به رتبه 
هفتم جش��نواره نايل آمد. ش��ايان ذکر است سومين جشنواره »بانک 
محبوب من« از ابتداي دي ماه سال جاري آغاز شد و تا 6 بهمن ماه 
ب��ه م��دت س��ي و ش��ش روز ادامه داش��ت و در اين م��دت خدمات و 

محبوبيت بانک ها مورد ارزيابي مشتريان شبکه بانکي قرار گرفت.

تامين اعتبار توسعه خطوط مترو
 افتخارات بانک شهر در سال 95

معاون برنامه ريزي، توسعه شهري و فناوري 
اطلاعات بانک شهر با اشاره به تامين اعتبار 
از سوي اين بانک براي توسعه خطوط مترو 
در کلانش��هرها گفت: توس��عه حمل و نقل 
ريلي کلان شهرها و مشارکت در پروژه هاي 
عمراني شهرداري ها از افتخارات اين بانک 
در س��ال 95 بوده اس��ت. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از مرکز 
ارتباطات و روابط عمومي بانک شهر در صفحه اينستاگرام اين بانک، 
غلامحسين تابش فر با اشاره به اقدامات انجام شده در حوزه حمايت 
از خط��وط ريل��ي در کلانش��هرها گف��ت: در حوزه حم��ل و نقل ريلي 
خط��وط 6 و 7 مت��روي ته��ران، خط 2 متروي مش��هد، خط 2 متروي 
اصفهان و همچنين ش��يراز و قم با مش��ارکت و همراهي بانک ش��هر 
عملياتي شده است.  وي با بيان اين که بانک شهر تأمين تجهيزات و 
همچنين اعطاي تسهيلات به برخي از مهمترين پروژه هاي عمراني 
را در شهرهاي مختلف کشور برعهده دارد ،افزود: اين اقدامات علاوه 
بر حمايت ازشهرداري ها و مديريت شهري، رضايتمندي شهروندان 

را درپي داشته است. 

افتتاح شرکت اسرار پوياي شرق
 با تسهيلات بانک صنعت و معدن

شرکت اسرار پوياي شرق که با بهره مندي 
از تسهيلات بانک صنعت و معدن اجرا شده 
اس��ت طي مراس��مي با حضور محمد رضا 
نعمت زاده وزير صنعت ، معدن و تجارت به 
بهره برداري مي رس��د. ب��ه گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از پايگاه اطلاع رساني بانک 
صنعت و معدن اين شرکت که حدود 60 ميليارد ريال از بانک صنعت 
و معدن تسهيلات دريافت کرده است يراق آلات درب و پنجره توليد 
خواهد کرد. ش��رکت اس��رار پوياي ش��رق در اس��تان خراسان رضوي 
تاس��يس ش��ده و براي 65 نفر اش��تغال مستقيم ايجاد مي کند. گفتني 
اس��ت صنايع کوچک و متوس��ط استان خراس��ان رضوي حدود 800 
ميليارد ريال تس��هيلات در قالب طرح رونق توليد از بانک صنعت و 

معدن دريافت کرده اند.

دريافت گواهينامه ي ايزو 10002 در حوزه
 رسيدگي به شکايات توسط بانک پاسارگاد

بانک پاس��ارگاد در موفقيتي ديگر توانس��ت 
گواهينامه ي ايزو 10002 در حوزه رسيدگي 
به ش��کايات مش��تريان را دريافت کرد. به 
گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي بانک پاسارگاد، خسرو رفيعي مشاور 
روابط عموم��ي  مدي��ر  و  مديرعام��ل 
 بانک پاسارگاد  ضمن اعلام اين خبر گفت: يکي از مهم ترين افتخارات 
و ارزش هاي بانک پاسارگاد، توجه ويژه به مشتريان است. تا آنجا که از 
ش��عار »حق با مش��تري اس��ت« عبور کرده و پيام پرمعناي »مشتري 
ذات بانک است« را سرلوحه امور خود قرار داده است. وي ادامه داد: از 
اين رو برقراري ارتباط موثر و هدفمند با مش��تريان يکي از مهم ترين 
رويکردهاي اين بانک است. در اين راستا روابط عمومي بانک پاسارگاد 
به طور مس��تمر و مرتب با دريافت نظرها و پيش��نهادهاي مش��تريان، 
انجام افکارس��نجي و نظرسنجي هاي دوره اي، دريافت بازخوردهاي 
مش��تريان در خصوص خدمات و محصولات بانک، پيگيري دقيق و 
کامل نقطه نظرات مشتريان و ...ميزان رضايت مشتريان از بخش هاي 
مختلف بانک را مي س��نجد و از نتايج اين تحقيقات در جهت ارتقاي 
س��طح خدمات دهي و جلب رضايت مش��تريان بهره مي برد. رفيعي 
ضمن اش��اره به س��اير موفقيت هاي بانک پاس��ارگاد در زمينه دريافت 
گواهينامه هاي اس��تاندارد ايزو، تصريح کرد: بانک پاس��ارگاد در اين 
مسير، موفق شد علاوه بر دريافت گواهينامه ي ايزو 10002 در حوزه 
رس��يدگي به ش��کايات مش��تريان، گواهينامه ايزو 10004 در حوزه 
ارزيابي و س��نجش رضايتمندي مش��تريان را نيز براي چهارمين بار 
تمدي��د کن��د. پي��ش از اين نيز اين بانک موفق به دريافت ايزو 10668 
در حوزه ارزيابي ارزش برند، ايزو 10015 در حوزه مديريت آموزش و 

ايزو 27001 در حوزه مديريت امنيت اطلاعات شد.

آخرين مهلت افتتاح حساب
 براي جشنواره قرض الحسنه بانک رفاه

مهلت افتتاح حس��اب قرض الحس��نه پس 
انداز به منظور ش��رکت در جش��نواره بزرگ 
حساب هاي قرض الحسنه بانک رفاه پايان 
اس��فندماه است. به گزارش روزنامه تجارت 
به نقل از روابط عمومي بانک رفاه کارگران؛ 
57 فقره کمک هزينه خريد واحد مسکوني 
1 ميلي��ارد ريال��ي، 157 فق��ره کمک هزينه خريد خودرو 300 ميليون 
ريال��ي، 257 فق��ره جايزه نقدي 100 ميليون ريالي و 357 فقره کمک 
هزينه خريد صنايع دستي 15 ميليون ريالي جوايز بزرگ اين دوره از 
قرعه کشي حساب هاي قرض الحسنه پس انداز بانک رفاه کارگران 

است.

برگزاري جلسه معارفه اعضاي
 شوراي امر به معروف و نهي از منکر بانک کشاورزي

جلسه معارفه اعضاي شوراي امر 
ب��ه معروف و نهي از منکر بانک 
کش��اورزي روز س��ه ش��نبه 17 
اسفند در محل ساختمان مرکزي 
اين بانک برگزار ش��د. به گزارش 
روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک کشاورزي، در اين جلسه 
که با حضور دکتر مرتضي شهيدزاده رئيس هيات مديره و مديرعامل 
بانک کشاورزي، ، سيد مهدي هاشميان معاون امر به معروف و نهي از 
منک��ر دول��ت ب��ه مردم س��تاد امر به معروف و نه��ي از منکر و حجت 
 الاسلام والمسلمين احمد مروي معاون ارتباطات حوزوي دفتر رهبر 
معظم انقلاب اس��لامي برگزار ش��د، ضمن معرفي مس��عود شريفات 
عض��و هي��ات مديره بانک به عنوان رئيس اين ش��ورا و خزايي رئيس 
پايگاه مقاومت بس��يج بانک کش��اورزي به عنوان دبير ش��ورا، احکام 

ساير اعضا تفويض شد.

پيشخوان

بانکوبيمه

مدير روابط عمومي بانک مسکن با اعلام اين که پرداخت تسهيلات جديد 
مسکن مهر) تسهيلات اضافه ي 10 ميليون توماني( ، با تدابير عملياتي در 
راستاي اجراي مصوبه ي شوراي پول و اعتبار آغاز شده است، آمار ارائه ي 
اين تسهيلات طي روزهاي اخير را تشريح کرد. به گزارش روزنامه تجارت 
به نقل از روابط عمومي بانک مسکن،مسعود ايزدي با اشاره به پرداخت 2 
هزار و 331 فقره تسهيلات جديد 10 ميليون توماني به پروژه هاي مسکن 

مهر گفت: تسهيلات جديد در راستاي افزايش سقف تسهيلات مسکن 
مهر از 30 ميليون تومان به 40 ميليون تومان براي هر واحد مسکوني در 
اختيار واجدين شرايط قرار مي گيرد. مدير روابط عمومي بانک مسکن با 
تاکيد بر اين که سياست گذاران بخش مسکن و نظام بانکي با هدف حمايت 
مالي از طرح مسکن مهر براي تسريع در تکميل پروژه هاي نيمه کاره و 
تحويل آنها به پيش خريداران ، سقف تسهيلات فردي مسکن مهر را از 

30 ميليون به 40 ميليون تومان افزايش داده اند، اعلام کرد: بانک مسکن 
با توجه به ضوابط مصوب شوراي پول و اعتبار مبني بر شرايط پروژه هاي 
مشمول تسهيلات جديد دستورالعمل مشخصي براي نحوه ي تخصيص 
و پرداخت اين تسهيلات تدوين کرده که مطابق با آن پرداخت تسهيلات 
جديد 10 ميليون توماني بدون وقفه و مشروط به دارا بودن شرايط لازم 

در هر پروژه ي مسکن مهر به متقاضيان ارائه مي شود.

اضافه   10 ميليون 
توماني مسکن مهر

 در خدمت تکميل 
سريع پروژه ها


