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 حمايت بانک مهر اقتصاد از 
همايش بهره وري 

هماي��ش ملي بهره‌وري در بخش دفاعي 
کشور با حمايت بانک مهر اقتصاد و با شعار 
»افزاي��ش بهره وري بخش دفاع، ارتقاي 

آمادگي براي رزم« برگزار شد.
به گزارش روابط عمومي‌بانک مهر اقتصاد، 
اين همايش با حضور سردار حسين دهقان 
وزير دفاع و به همت مرکز تحقيقات دفاعي 
راهب��ردي و گروه مناب��ع و اقتصاد دفاعي 
با ش��رکت فرماندهان، مديران، اس��اتيد و 
نخبگان لش��کري و کش��وري در دانشگاه 
عال��ي دف��اع ملي آغاز ب��ه کار کرد. مباني، 
مفاهي��م، الگوها و تکنيک‌هاي بهره وري 
در بخ��ش دفاع، تجارب و دس��تاوردهاي 
ارتق��اي بهره وري در بخش دفاع، ارزيابي 
به��ره وري بخ��ش دف��اع و راهکاره��اي 
ارتقاي آمادگي رزم با ارتقاي بهره وري و 
آين��ده پژوهي بهره وري در بخش دفاع از 

محوهاي اين همايش بودند.

بانک ملي ايران در ايلام 
مدرسه مي‌سازد 

بان��ک مل��ي ايران در راس��تاي رس��الت 
اجتماع��ي خ��ود در ام��ور عام‌المنفع��ه و 
گسترش فضاهاي آموزشي و فرهنگي در 
مناطق محروم و کمتر توس��عه يافته، يک 
باب دبستان 6 کلاسه در زميني به مساحت 
2هزار و 440 متر مربع در روستاي سراب 
شهرس��تان ايوان در اس��تان ايلام احداث 
مي‌کن��د. به گ��زارش روابط عمومي‌بانک 
ملي ايران، در مراسم کلنگ‌زني اين مدرسه 
که با حضور برات کريمي‌و غلامرضا پناهي 
اعضاي هيأت مديره بانک، رستمي‌مشاور 
عالي اس��تاندار ايلام و جمعي از مسئولان 
اس��تاني برگزار ش��د، کريمي‌طي سخناني 
اظهار داش��ت‌: بان��ک ملي ايران علاوه بر 
رسالت اقتصادي، توجه ويژه‌اي به مسائل 
اجتماعي داشته و در همين راستا طي سال 
جاري در زمينه توس��عه فضاهاي آموزشي 
و فرهنگي در مناطق محروم و توس��عه و 
تجهيز مراکز بهداشتي فعاليت‌هاي موثري 

انجام داده است. 

توزيع اسکناس‌نو در شعب 
منتخب پست بانک‌ايران 

توزيع اس��کناس‌هاي نو در شعب منتخب 
پس��ت بانک ايران درس��طح استان تهران 
از بيست و دوم اسفندماه آغاز و تا بيست‌و‌ 

ششم اسفندماه ادامه مي‌يابد.
 به گزارش روابط عمومي‌پست‌بانک‌ايران: 
بنابراعلام اداره‌کل خزانه‌داري و مبادلات؛ 
ش��عب کوي‌دانش��گاه و ش��وش تهران و 
همچنين ش��عب دماوند، رودهن، ورامين، 
اسلامش��هر، رباط‌کري��م و ش��هريار طي 
روزه��اي اعلام ش��ده اس��کناس‌هاي‌نو 
را ب��ه هموطنان توزي��ع مي‌کند. بنابراين 
گزارش: اس��کناس‌هاي‌نو شامل؛ 20هزار 
ريالي و 50هزار ريالي اس��ت که س��هميه 
قابل تخصيص از مجموع اس��کناس‌هاي 
مذک��ور حداکثر 100 برگ معادل يک باند 
براي هر نفر مي‌باشد و به جهت محدوديت 
درچ��اپ و توزيع اس��کناس‌هاي 10 هزار 
ريال��ي به هر ف��رد صرفاً 100 برگ معادل 

يک باند واگذار مي‌شود.

افزايش ساعت کار و شعب 
کشيک بانک ايران زمين 

بان��ک اي��ران زمي��ن به ‌منظ��ور رفاه‌حال 
مش��تريان و س��رويس‌دهي مطلوب‌ت��ر، 
ساعت کار شعب خود را در روزهاي پاياني 

سال افزايش داد.
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ي: بانک ايران 
زمين به منظور رفاه حال مشتريان گرامي‌و 
نيز تسهيل و تسريع در ارائه خدمات بانکي 
به مشتريان در ايام پاياني سال ۹۵ ساعت 

کاري شعب کشيک خود را افزايش داد.
بر اساس اين گزارش شعب کشيک تهران 
و شهرستان اين بانک طي روزهاي۲۱، ۲۲ 
،۲۳ و ۲۵ اسفند ۹۵ از ساعت ۸ صبح الي ۱۸ 
عصر و پنج شنبه ۲۶ اسفند از ۸ صبح الي 
۱۴:۳۰ آم��اده ارائه هرگونه خدمات بانکي 

به مشتريان گرامي‌هستند.

مديرعام��ل ش��رکت فناپ گف��ت: آنچه هم��کاري بانک‌ها با 
استارتاپ‌ها را ميسر مي‌کند اين است که اين فرهنگ به وجود 
بيايد که فين تک‌ها قرار نيست جايگزين نظام‌هاي مالي شوند. 
شهاب جوانمردي در مراسم اختتاميه رويداد فين تک افزود: افراد 
بايد بتوانند از پيچيده‌ترين فناوري‌ها بهره مند شوند و فناوري‌ها 
باي��د تجرب��ه کاربري خوبي را ب��راي کاربران رقم بزنند. به اين 
نکته توجه کنيد که قرار نيس��ت کس��ب و کارهاي سنتي از بين 

بروند هنوز ابعاد بزرگ مالي در دس��ت کس��ب و کارهاي سنتي 
است اما نوع مشارکت با انها در حال تغيير است.

جوانمردي ادامه داد:بس��ياري از اتفاقات ايده‌اي ميتواند توس��ط 
ش��ما رقم بخورد تا به عنوان يکي از تامين کنندگان اين حوزه 
باشيد.در آينده نه چندان دور فناوري‌ها همگرا مي‌شوند تا دنياي 
جدي را رقم بزنند. اگر به اين مسائل باور داشته باشيد مي‌توانيد 
در تحقق اين آرزوها نقش داشته باشيد. جوانمردي تاکيد کرد که 

دنيا در حال حرکت به سمت مدل‌هاي اشتراکي است.
او در ادامه بيان داشت: تا سال 2020 بخش قابل توجه تحولات 
فين تک در بانکداري خرد، انتقال پول و پرداخت اتفاق مي‌افتد. 
بايد محرک‌هاي ظهور و رشد فين تک را مدنظر قرار دهيد. تغيير 
در ترجيح مصرف کنندگان در خصوص روش‌هاي تراکنش به 
رش��د فين تک کمک مي‌کند و فين تک به اين س��مت مي‌رود 

که دولت‌ها را مجبور کند از اين روند پشتيباني کنند.

فين تک‌ها جايگزين نظام مالي نمي‌شوند

ريي�س س�ابق بان�ک مرک�زي مي‌گويد: با 
روش‌ه�اي مختلف�ي چون تجديد ارزيابي و 
س�وددهي موهوم صورت‌هاي مالي بانک‌ها 
را دوپين�گ ي�ا بوتاک�س کرده‌ان�د که ظاهر 
مناس�بي داش�ته باش�ند، ولي در حال حاضر 
کار به جايي رسيده است که ديگر نمي‌شود 
با آمار سازي اين مشکلات بانک‌ها را پنهان 
کرد. طهماسب مظاهري وزير امور اقتصادي 
و دارايي در دولت هشتم و رئيس يک ساله 
و مس�تعفي بان�ک مرک�زي در دولت نهم در 
مصاحب�ه‌اي بي‌پ�رده ب�ا جم�اران از باي�د و 
نبايد‌هاي بودجه ۹۶ و برنامه پنجم توسعه، 
وضعيت نابس�امان بانک‌ها و زمينه فساد در 
اقتصاد ايران مي‌گويد. مظاهري از منتقدين 
ج�دي سياس�ت‌هاي اقتص�ادي و بانک�ي 
دولت‌هاي نهم و دهم اس�ت و معتقد اس�ت 
دولت يازدهم با تمام تلاش‌هايش توانسته 
اس�ت تنها بخش�ي از امور را اصلاح کند و 
در اين قس�مت از س�رعت قابل ملاحظه‌اي 
برخ�وردار نيس�ت و حت�ي در بعض�ي موارد 
همان راه دولت پيش�ين را ادامه مي‌دهد. او 
ب�ا اي�ن که سياس�ت‌هاي اقتصادي روحاني 
را بهت�ر و موفق‌ت�ر از احمدي‌ن�ژاد مي‌دان�د 
ام�ا مي‌گويد دولت جديد مي‌توانس�ت بهتر 
از اين‌ه�ا ني�ز عمل کند اي�ن انتقاد به قدري 
جدي است که آرزو مي‌کند در انتخابات سال 
بعد دولت ديگري روي کار بيايد اما وقتي از او 
مي‌پرسيم که چرا چنين آرزويي دارد ترجيح 
مي‌دهد که پاسخي ندهد... گفت‌و‌گو با دکتر 

طهماسب مظاهري در پي مي‌آيد:
 

مي‌ش�ود گفت ک�ه با حاکميت سياس�ت  �� 
مالي، بخش پولي ما عقيم شده است؟

بله، من اين را قبلا هم گفته‌ام که بخش بزرگ 
مش��کلات بانکي ناشي از سياست‌هاي مالي 
دولت و بودجه دولت اس��ت. دولت بخش��ي از 
مناب��ع خ��ود را از طريق بانک‌ها و بخش��ي را 
به صورت تس��هيلات تکليفي به اين معنا که 
بانک‌ها را تکليف کرده است که اعتباراتي را 
پرداخت کنند و برخي را به صورت تسهيلات 
اجباري به بانک‌ها تکليف کرده اس��ت. فرق 
تس��هيلات تکليفي و اجباري اين اس��ت که 
تس��هيلات اجباري مانن��د وام‌هاي زودبازده 
زمان آقاي احمدي‌نژاد يا طرح اش��تغال زمان 
آق��اي صف��در حس��يني که وزي��ر کار بودند و 
مث��ل 16000 ميليارد تومان��ي که بانک‌ها با 
دستور آقاي نعمت زاده به واحد‌هاي کوچک 
پرداخ��ت مي‌کنند، اس��ت. اين‌ه��ا پول‌هايي 
است که تزريق مي‌شود و چون از طريق بدنه 
کارشناس��ي سيستم بانکي پرداخت نمي‌شود 
باز پرداخت‌هايش دچار مشکل مي‌شود. اين‌ها 
را دولت به سيستم بانکي تحميل کرده است.

در هر دو دولت اخير هم اين روحيه بوده است. 
مثلا در س��فرهاي اس��تاني آقاي احمدي‌نژاد 
حتما چند مدير عامل بانک، همراه او مي‌رفتند. 
ب��ه خاط��ر اين که تصميم��ات آني که در اين 
سفرها گرفته مي‌شد را از بانک‌ها اعتبارش را 
تامين کند. در دولت آقاي روحاني هم همين 

گونه اس��ت. به بانک‌ها تس��هيلات اجباري 
داده مي‌ش��ود و اس��مش را اين مي‌گذارند که 
از بانک‌ها براي س��اخت فلان چيز تخصيص 
داده ش��د. در حالي که منابع بانک‌ها را دولت 
نباي��د تخصي��ص دهد. از اي��ن جهت دولت 
فعل��ي هم��ان راه دولت‌ه��اي نه��م و دهم را 
پيش گرفته است. يکي از دلايل ديگري که 
بانک‌ها دچار مشکل شده‌اند انتخاب و انتصاب 
مديران غير‌متخصص اس��ت. در زمان آقاي 
احمدي‌نژاد در يک جلسه 2 ساعته که از ساعت 
پنج شروع شد و هفت به پايان رسيد شش مدير 
عامل بانک عزل و همان شب مدير عاملاني 
را جايگزين کردند که حرف گوش کن باشند و 
دستورات دولت را اجرايي کنند. دردولت آقاي 
روحاني هم کم و بيش اين گونه شده است و 
مدير عامل‌هايي نصب کرده‌اند که حتي يک 
نصف روز تجربه کاري نداشته است. مجموعه 
اين‌ها بانک‌ها را با اين شرايط دچار کرده است 
ک��ه امروز ب��ه آن مي‌گوييم »تنگناي مالي«، 
ب��ه صورت��ي که بانک‌ها را از کمک به اقتصاد 
مملکت بازداشته است. اين که چگونه از اين 
مشکل عبور بايد کرد مفصل است اما مي‌شود 
با اقدامات درست يک بار ديگر سيستم بانکي 
را احيا کرد. ديگر از آن دوراني که بشود ترازنامه 
و صورت‌هاي بانک‌ها را با روش‌هاي مختلف 
به تعبير من مديريت يا بزک کرد سر آمده است 
و در حال حاضر وضعيت به جايي رسيده است 
که ديگر نمي‌ش��ود با عددسازي صورت‌هاي 

مالي سالانه بانک‌ها را درست کرد.
 بعض��ي از بانک‌ها مش��کل کفايت س��رمايه 
داش��تند ک��ه اين را به جاي اي��ن که افزايش 
سرمايه بدهند دارايي‌هايشان را تجديد ارزيابي 
کردند. اين يک راهي براي آمار س��ازي بود. 
تنها جايي که بانکي افزايش سرمايه واقعي داد 
بانک توسعه صادرات و بانک صنعت و معدن 
بود. زماني که من بانک توسعه صادرات بودم، 
با مجلس و دولت صحبت کردم و يک و نيم 
ميليارد دلار افزايش س��رمايه نقدي به بانک 
توس��عه و ص��ادرات و ي��ک و نيم ميليارد دلار 
هم افزايش س��رمايه نقدي به بانک صنعت و 

معدن داديم. که در مجموع 3 ميليارد دلار در 
سال 86 در بودجه 87 قرار گرفت که بعد 10 
برابر اين افزايش سرمايه اين بانک‌ها توانستند 
اعتبارات پرداخت کنند که اين باعث شد اين 
2 بانک بازدهي خوبي داشته باشند. ولي بقيه 
بانک‌ه��ا سرمايه‌هايش��ان را از طرق تجديد 
ارزيابي دارايي‌هاي غير منقول انجام دادند و 
امروز کل س��رمايه هفده بانک خصوصي که 
در بورس پذيرفته ش��ده‌اند با احتساب تجديد 
ارزياب��ي 30 ه��زار ميليارد تومان اس��ت. اين 
رقمي‌نيست که بتواند نياز مملکت را برطرف 
کن��د. کل ت��وان قانوني بانک‌هاي خصوصي 
بورس ما براي پرداخت اعتبار ده برابر اين رقم 
است و بيشتر از آن مجاز به پرداخت نيستند. 
خ��وب ب��ا روش‌هاي مختلفي چ��ون تجديد 
ارزيابي و سوددهي موهوم صورت‌هاي مالي 
بانک‌ه��ا را دوپينگ ي��ا بوتاکس کرده‌اند که 
ظاهر مناسبي داشته باشند، ولي در حال حاضر 
کار به جايي رس��يده اس��ت که ديگر نمي‌شود 
با آمار سازي اين مشکلات بانک‌ها را پنهان 
کرد.دول��ت را اگ��ر به ح��ال خودش رها کنيم 
همه پول‌هاي بازار س��رمايه را در قالب اوراق 
بابت خرج‌هايش مصرف مي‌کند و يک منبع 
خيل��ي بزرگ��ي هم پيدا مي‌کند و اين مس��ئله 
را در بودج��ه ه��م قرار مي‌دهد و فکري براي 
بازپرداختش نمي‌کند و در نهايت بازار سرمايه 
را هم مانند سيستم بانکي نابود مي‌کند.شرايط 
ديگر بانک‌ها هم بهتر از اين نيست و در آينده 
ي��ک به يک ش��اهد مجم��ع آنها هم خواهيم 
بود. بحث اين اس��ت که کار بانک‌ها به جايي 
رسيده است که ديگر با روش‌هاي مصنوعي، 
آمار س��ازي، مديريت ارقام يا ثبت حس��اب‌ها 
نمي‌ش��ود بانک‌ها را س��ود ده نش��ان داد. اين 
سيس��تم بانکي البته قابليت درمان دارد منتها 
اي��ن درم��ان به يک عمل جراح��ي نياز دارد. 
همه حرف من در حال حاضر اين اس��ت که 
باي��د ب��ه مجلس و دولت هش��دار داد که بازار 
س��رمايه را دچار اين مريضي نکنند. دولت را 
اگ��ر ب��ه حال خودش رها کنيم همه پول‌هاي 
بازار سرمايه را در قالب اوراق بابت خرج‌هايش 

مصرف مي‌کند و يک منبع خيلي بزرگي هم 
پيدا مي‌کند و اين مسئله را در بودجه هم قرار 
مي‌ده��د و فکري براي بازپرداختش نمي‌کند 
و در نهايت بازار س��رمايه را هم مانند سيس��تم 

بانکي نابود مي‌کند.

 �� اوج‌گي�ري فس�ادهاي اقتص�ادي ب�ه چه 
شکل و در چه زماني بود؟

 در اي��ن خص��وص بايد تک‌ت��ک تصميماتي 
ک��ه گرفته‌ش��ده را مورد ارزياب��ي قرار دهيم. 
به‌عنوان‌مث��ال ارز دونرخ��ي خودش يکي از 
منش��أهاي فساد است. درست است که براي 
تک‌نرخ��ي ک��ردن ارز مقاوم��ت وج��ود دارد 
اما دولت نتوانس��ته اس��ت اين مشکل را حل 
کن��د. تک‌نرخ��ي کردن ارز يکي از وعده‌هاي 
انتخابات��ي آق��اي روحاني بود اما متأس��فانه 
تابه‌حال دولت ايش��ان نتوانس��ته اس��ت اين 
مشکل را حل کند. تنها آقاي سيف هر شش 
ماه يک‌بار قول مي‌دهند که تا شش ماه ديگر 
ارز تک‌نرخي مي‌شود که متأسفانه تابه‌حال ارز 
دونرخي است. يکي از دلايل اين امر مقاومت 
ذينفع‌هايي س��ازمان‌يافته است که از نرخ ارز 

دونرخي يا چند نرخي منتفع هستند.
وقتي بين ارز تخصيصي بانک مرکزي و نرخ 
ارز واقعي چند صد تومان اختلاف است به ازاي 
هر دلاري که تخصيص بگيريد، س��ودي به 
دست مي‌آيد؛ بالأخص که با اين ارز کالا وارد 
کنيد که س��ود بس��يار بيشتر مي‌شود. بالاخره 
اي��ن چن��د نرخي بودن يک��ي از عوامل وجود 
رانت در نظام اقتصادي ما است که حل‌نشده 
است و سرعت لازم هم براي برطرف کردنش 
وج��ود ن��دارد. در ح��ال حاضر هم که رفع اين 
مش��کل به س��ال آينده و دولت بعدي موکول 

شده است.
 

سياس�ت‌هاي کل�ي اقتصادي و نظارت‌ها  �� 
چ�ه ق�در مي‌تواند در پيش�گيري از فس�اد 

کمک کند؟
به نظر من اگر دولت براي هر مشکلي اهميت 
قائل شود و براي آن‌وقت بگذارد، مي‌تواند آن 

را برطرف کند. يک اصلي در سراسر دنيا حاکم 
اس��ت و آن اين اس��ت که اگر دولت‌ها مقتدر و 
داراي اختيار باش��ند، هر کاري که بخواهد را 

مي‌تواند به سرانجام برساند.
 

خيلي‌ه�ا مي‌گوين�د که بعضي از مس�ائل  �� 
دست دولت نيست؟

همه‌چيز دس��ت دولت اس��ت، اي��ن حرف را 
قبول ندارم. من در دولت س��ال‌ها کارکرده‌ام 
و مي‌دانم و حداقل در بعد اقتصادي ش��هادت 
مي‌دهم که همه‌چيز دس��ت دولت اس��ت. من 
در ابعاد نظامي‌و سياس��ي نمي‌توانم اظهارنظر 
کن��م اما حداقل در حوزه اقتصاد مي‌توانم اين 
را بگويم که دولت هر کاري بخواهد مي‌تواند 
انجام دهد. ما در دولت هفتم و هشتم خواستيم 
قانون سرمايه‌گذاري خارجي را درست کنيم، 
درست کرديم، قانون مالياتي و قانون پولشويي 
را در مجلس اصلاح و تصويب کرديم. دولت 
اگر بخواهد کاري انجام دهد، مي‌تواند و اين 
حرف که کارهايي دس��ت دولت نيست حرف 
درس��تي نيس��ت و بهانه‌اي براي رفع تکليف 
اس��ت. به صفدر حس��يني گفتم شما يک نفر 
را اس��تخدام کنيد که هرروز س��ر ميدان امام 
خميني بايس��تد و صبح به صبح که به وزارت 
خانه مي‌آييد کلاه سياس��ي‌تان را به او بدهيد 
و بعدازظه��ر که از س��رکار بازگش��تيد دوباره 
کلاه حزبيت��ان را از او بگيري��د. اگر اين کار را 
انجام دهيد موفق مي‌شويد و آقاي حسيني تا 

حدودي اين کار را انجام دادند.
 

در اقتص�اد و رف�ع موان�ع اقتص�ادي ه�م  �� 
مشکل عدم کار کارشناسي است؟

بله به همين شکل است.

 �� اي�ن موضوع�ات چه مق�دار به اختلافات 
سياسي و جناحي برمي‌گردد؟

يکي ديگر از مش��کلات در همين‌جا اس��ت. 
مس��ئولين در درج��ه اول باي��د منافع مردم را 
براي خدمات‌ش��ان اصل قرار دهند و بعدازآن 
به مس��ائل حزبي‌ش��ان بپردازند. من وقتي از 
وزارت اقتص��اد بي��رون آم��دم و آقاي صفدر 
حس��يني وزير ش��د، به ايشان گفتم که وزارت 
اقتصاد جايي است که علاوه بر تخصص‌هاي 
علمي‌يک‌چي��ز ديگ��ر هم ني��از دارد و آن اين 
اس��ت که وزيري که پشت اين ميز مي‌نشيند 
در درج��ه اول باي��د تمايلات و منافع جناحي و 

سياسي خود را کنار بگذارد. 
به ايشان گفتم شما يک نفر را استخدام کنيد 
که هرروز س��ر ميدان امام خميني بايس��تد و 
صبح به صبح که به وزارت خانه مي‌آييد کلاه 
سياس��ي‌تان را به او بدهيد و بعدازظهر که از 
س��رکار بازگش��تيد دوباره کلاه حزبيتان را از 

او بگيريد. 
اگ��ر اي��ن کار را انجام دهيد موفق مي‌ش��ويد 
و آق��اي حس��يني تا ح��دودي اين کار را انجام 
دادند؛ بنابراين کار حزبي و اختلافات سياسي 
در جاي خودش خوب است اما به‌شرط اين‌که 

به منافع مردم آسيب وارد نکند.

چالش‌هاي سيستم بانکي به روايت رييس سابق بانک مرکزي

بوتاکس صورت‌هاي مالي بانک‌ها!

مديرعامل موسس��ه اعتباري ثامن با تأکيد بر رتبه بندي 
مشتريان در پرداخت تسهيلات گفت: جذب منابع خرد از 

مشتريان و شرکت‌ها در اولويت قرار گيرد.
ب��ه گ��زارش اخبار بانک به نقل از روابط عمومي‌موسس��ه 
اعتباري ثامن، محمدابراهيم پورزرندي در بازديد از شعب 
ته��ران و بي��ان مطلب فوق افزود: بايد رتبه‌بندي اعتباري 
مش��تريان با توجه به پرونده‌هاي تس��هيلاتي در دس��تور 

کار باشد.
وي تصريح کرد: رتبه‌بندي مش��تريان يکي از ضروريات 
ارائه تس��هيلات اس��ت تا تس��هيلات پرداختي تبديل به 

مطالبات نشود.

پورزرندي تأکيد کرد: روس��اي ش��عب بايد به نياز مشتريان 
هر منطقه جغرافيايي و اقتصادي توجه کنند.

وي اضافه کرد: با توجه به بافت هر منطقه، استعداد شعب 
دريکي از عوامل س��پرده‌گذاري يا ارائه تس��هيلات خرد 
و کلان بيش��تر اس��ت، با برنامه‌ريزي و خزانه‌داري نوين 
مي‌توان توازن را در س��طح ش��بکه برقرار و امتيازات آن را 

در درجه‌بندي شعب لحاظ کرد.
پورزرندي اظهار کرد: روساي شعب موظف‌اند با شناسايي 
مش��تريان کلان ش��رکتي و تجاري و مطالعه رفتار، ميزان 
منابع، مصارف و معوقات ساير بانک‌ها و مؤسسات هم‌جوار 
با شعبه، تمرکز بيشتري براي جذب مشتريان داشته باشند. 

وي در اين بازديدها به وصول مطالبات به‌منظور بازگرداندن 
وج��وه بلوکه‌ش��ده ب��ه چرخه مالي و ايجاد س��ود، تأکيد و 
خاطرنش��ان ک��رد: پيگيري مس��تمر پرونده‌ها در هرروز، 
مذاکره با مش��تريان بدهکار و دس��تيابي به راهکارهاي که 
منجر به حل مش��کل بدهکاران مي‌ش��ود، بايد در دس��تور 
کار ش��عب باش��د. مديرعامل موسسه اعتباري ثامن در اين 
بازديد، با بررس��ي ميزان منابع، مصارف، مطالبات معوق، 
تعداد پرونده‌هاي تسهيلاني، چگونگي مديريت بازاريابي 
مشتريان و بررسي نقطه‌به‌نقطه آمار شعب گاندي، جهان 
ک��ودک، مق��دس اردبيلي، تجريش و ميرداماد به گفتگو با 

کارکنان اين شعب پرداخت.

رعايت رتبه‌بندي مشتريان در پرداخت تسهيلات موسسه ثامن

اخبار


