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 افزايش نفوذ خدمات نوين 
بانکي در بين مشتريان 

سرپرست مديريت شعب يک تهران موسسه 
اعتباري ثامن گفت: لازمه دستيابي به اهداف 
تبيين شده در بخش خدمات الکترونيک و 
غير حضوري تلاش بيشتر روساي شعب و 
کارکنان صف اس��ت. ناصر سيفي مدير در 
جمع روساي شعب و دواير سرپرستي يک 
تهران، تصريح کرد: در عرصه رقابت بانکي 
بايد با تفکر کار ش��و و با کمترين حجم کار 
بيشترين بازدهي و راندمان را شاهد باشيم.

وي بابي��ان اينکه اس��تراتژي و برنامه هاي 
بلندم��دت و کوتاه م��دت ثامن بايد همگام 
ب��ا اهداف اقتصادي جامعه باش��د، افزود: با 
افزايش خدمات نوين اثربخشي موسسه در 

جامعه و نزد مشتريان افزايش مي يابد.
سيفي همچنين با تأکيد بر نگاه« هر شعبه 
ي��ک بانک«اظه��ار کرد: نگاه هر ش��عبه 
يک بانک در س��ال آينده نهادينه مي ش��ود. 
ب��ه همي��ن منظور روس��اي ش��عب بايد با 
کنترل، نظارت و مراقبت با رش��د آمارهاي 
ج��ذب منابع، مص��ارف و کاهش مطالبات 
پاس��خگوي اين اعتماد باشند.سرپرس��ت 
مديري��ت ش��عب ي��ک تهران با اش��اره به 
خدمات نوين بانکداري الکترونيکي، افزود: 
مش��تريان تماي��ل به اس��تفاده از خدمات 
غيرحض��وري دارند، بايد بااطلاع رس��اني 
هر چه بيش��تر به مش��تريان درصد نفوذ اين 
خدم��ات را در بي��ن آن��ان افزايش يابد.وي 
وصول هر چه بيش��تر مطالبات در ش��عب را 
خواس��تار شد و خاطرنش��ان کرد: برخي از 
شعب روند رو به رشد و مثبتي را در وصول 
مطالبات داش��ته اند، که بايد شعبه هايي که 
تاکنون به اهداف موردنظر دست نيافته اند، 

تلاش بيشتري کنند.

تقويم ديجيتالي بانک رفاه در 
بستر اندرويد ارائه شد 

تقوي��م ديجيتال��ي بان��ک ب��ا قابيلت ها و 
خدمات جديد و در بستر اندرويد ارائه شد.به 
گزارش روابط عمومي بانک رفاه، در تقويم 
ديجيتالي اين بانک علاوه بر خدمات رايج 
در تقويم هاي مش��ابه نظير نمايش روزانه، 
هفتگي و ماهانه ايام سال در قالب سه تقويم 
جلالي، قمري و ميلادي، اوقات ش��رعي، 
مناس��بت ها و... خدم��ات اختصاصي بانک 
رفاه همچون اطلاعات ش��عب، اطلاعات 
تماس ساختمان هاي ستادي و امورشعب، 
معرفي خدمات در قالب تصوير و... نيز ارائه 

شده است.

برگزاري چهارمين دوره 
مسابقات تنيس روي ميز 
کارکنان بانک اقتصادنوين 

برگزاري چهارمين دوره مس��ابقات تنيس 
روي ميز کارکنان بانک اقتصادنوينبا هدف 
افزايش همدلي و حس رقابت س��الم ميان 
کارکنان بانک اقتصادنوين شش��مين دوره 
مسابقات تنيس روي ميز کارکنان اين بانک 
و ش��رکت هاي وابسته برگزار و نفرات برتر 
معرفي شدند. به گزارش روابط عمومي بانک 
اقتصادنوين، در اين دوره از مسابقات که با 
استقبال کارکنان گروه اقتصادنوين از شعب 
سراسر کشور و شرکت هاي وابسته برگزار 
ش��د، بهمن زي��رک از مديريت حقوقي به 
مقام قهرماني دست يافت. محمد نادري از 
ش��عبه تجريش و هادي سلطاني نيز از اداره 
کارگزيني و رفاه نيز به ترتيب مقام هاي دوم 
و س��وم را از آن خود کردند. اين مس��ابقات 
ب��ه روال دوره ه��اي قب��ل به هم��ت اداره 
کارگزيني و رفاه بانک اقتصادنوين در محل 
آکادمي تنيس روي ميز کشور و با همکاري 
فدراس��يون محترم برگزار شد. لازم به ذکر 
اس��ت توجه به مباحث رفاهي و س��لامت 
جس��ماني هم��کاران در بانک اقتصادنوين 
از اهمي��ت وي��ژه اي برخوردار بوده و در اين 
راستا در اين بانک تاکنون مسابقات مختلف 
ورزشي از جمله 10 دوره مسابقات فوتسال، 
چهار دوره مس��ابقات آمادگي جسماني، دو 
دوره مس��ابقات واليبال آقاي��ان، پنج دوره 
مسابقات آمادگي جسماني و شنا و دو دوره 
مسابقات واليبال بانوان برگزار شده که اين 
مس��ابقات با اس��تقبال کارکنان اين بانک 

همراه بوده است.

مدير عامل بانک س��په اظهار داش��ت: بانک س��په در س��ال 95 
جزو بانک هاي موفق کش��ور در نظام بانکي اس��ت. به گزارش 
پايگاه اطلاع رساني بانک سپه: محمد کاظم چقازردي در جمع 
بازنشس��تگان بانک س��په ضمن ابراز خرسندي از حضور در اين 
جمع گفت: همه بايد به حضور در بانک سپه به عنوان نخستين 
بانک ايراني که داراي قدمت و تجربه است افتخار کنيم. مدير 

عامل بانک س��په ضمن قدرداني از س��ال ها تلاش و کوش��ش 
همکاران بازنشسته، تجربه آنها را سرمايه بانک بر شمرد و خاطر 
نش��ان کرد: در آس��تانه سال جديد اميدوارم خداوند طول عمر با 
برکت به بازنشستگان عزيز و خانواده بزرگ سپه عطا کند. رئيس 
هيات مديره بانک سپه در ادامه گفت: در سال 95 بانک سپه جزء 
معدود بانک هايي است که هيچ اضافه برداشتي از بانک مرکزي 

نداش��ته و خط اعتباري اخذ ش��ده از بانک مرکزي را به صورت 
منظم پرداخت کرده است. چقازردي با اشاره به اينکه اعضاي 
هيات مديره بانک سپه تمام وقت در خدمت همکاران هستند 
افزود: اعضاي هيات مديره در اين ش��رايط س��خت اقتصادي و 
ه��م چني��ن در فضاي رقابت��ي موجود با ظرفيت کامل به دنبال 

رسيدن بانک به جايگاه اصلي خود هستند.

بانک سپه جزو بانک هاي موفق نظام بانکي سال 95 

بررس��ي هاي انجام گرفته نش��ان مي دهد که 
ش��رايط سيستم بانکداري ايراني با زمان قبل 
از تحريم خيلي متفاوت نش��ده اس��ت و امور 
بانک��داري مربوط به قرار دادهاي هواپيمايي 

ايران در هاله اي از ابهام است. 
به گزارش اخبار بانک به نقل از پايگاه خبري 
»مورنينگ استار«، دقيقا بعد از برداشته شدن 
تحريم ها از چندين بانک بزرگ ايراني در سال 
گذشته ميلادي توسط اتحاديه اروپا، شعبه بين 
المللي بانک سپه هم که يکي از اين بانک هاي 
تحريم شده ايراني بود به شرايط عادي بانک 

داري در سطح بين المللي بازگشت. 
اين در حالي اس��ت که ش��عبه بانک س��په در 
بريتاني��ا ب��راي تقريبا يک دهه تحريم ش��ده 

بود.
در سال 2015 ميلادي يعني همزمان با توافق 
هس��ته اي��ران با 1+5 در واق��ع فرصتي براي 
بانک ه��اي ايراني بمنظ��ور اتصال مجدد به 

سيستم جهاني شبکه مالي مهيا شد.
در همين حال بانک س��په که داراي س��ابقه 
بي��ش از 2 ه��زار تراکنش در ماه و 1.5 ميليارد 
دلار گ��ردش مالي بود، داراي اش��تياق براي 

بازگشت به عرصه تجارت بود.
اما اکنون با گذش��ت بيش از يکس��ال از توافق 
هس��ته اي، بان��ک س��په همچن��ان از انجام 
تراکنش ه��اي بازرگان��ي بي بهره اس��ت و به 
دلي��ل اينک��ه بانک هاي ب��زرگ بيم جريمه 
شدن از سوي آمريکا به دليل تعامل با شبکه 
بانکي ايران را دارند، هنوز بانک س��په حضور 
کارآمدي در سيس��تم مالي بين المللي بويژه 

در بريتانيا ندارد. 
در همين حالي »گري بيش��اپ« رئيس دفتر 
عمليات بانکداري بانک سپه که در ماه آوريل 
س��ال گذش��ته ميلادي براي کمک به تسريع 
عمليات بانکي به ش��عبه بانک س��په در لندن 
ملح��ق ش��ده گفت: هم��ه بانک هاي بزرگ 
اع��لام کرده ان��د که در زم��ان کنوني ميلي به 
ريسک کردن با انجام عمليات بانکي با ايران 

ندارند.
اين در حالي است که انتظار مي رود مشکلات 
بانک هاي ايراني در دولت جديد دونالد ترامپ 
وخيم تر ش��ود. گرفتاري بانک س��په و س��اير 

بانک هاي ايراني نشان از تاثير طولاني مدت 
تحريم ه��ا ب��ر روي موسس��ات مالي خارجي 
اس��ت؛ ضمن اينکه چگونه ش��رايط سياسي 
نامش��خص مي تواند بلاتکليفي ش��رکت ها و 
بانک ها را در مواجه با موسس��ات مالي ايران 

طولاني مدت کند.
به گفته »جان زارات« يکي از مسئولين سابق 
وزارت خزانه داري آمريکا و همچنين ناظر بر 
مسائل نقض تحريم ايران از سوي موسسات 
مالي بين المللي، ممکن اس��ت بر روي کاغذ 
تحريم ها از بانک هاي ايراني برداش��ته ش��ده 
باشد اما فضاي ژئوپولوتيکي حاکي از آن است 
که اين موضوع در عمل محقق نشده است. 
ب��ه گفت��ه وي اي��ن موضوع باعث ش��ده که 
موسسات غربي در مواجه با بانک هاي ايراني 

به شدت احساس خطر کنند.
اين در حالي است که ايالات متحده همچنان 
تحريم ه��ا را بر روي چندين موسس��ه مالي، 
ش��رکت ها و اش��خاص ايراني بر نداشته است 
و دول��ت آمري��کا هيچ ي��ک از بانک هاي اين 
کشور را تشويق به انجام امور بانکي با ايران 
نمي کن��د. همچني��ن »جان کري« وزير امور 

خارجه آمريکا در س��ال گذش��ته ميلادي در 
س��فر خود به لندن اين مس��ئله را با بانکدارها 
به طور مس��تقيم در ميان گذاش��ت اگرچه اين 

موضوع از سوي آنها پذيرفته نبود. 
ب��ه گ��زارش اي��ن پاي��گاه خب��ري، يکي از 
ريس��ک هاي ب��زرگ بانک ه��اي بريتانيايي 
که در اس��ناد عمومي بيان ش��ده اين مس��ئله 
اس��ت ک��ه بانک هاي ايراني اس��تانداردهاي 
سيس��تم ضد پول ش��ويي و کلاهبردار مالي را 
رعايت نمي کنند و در س��ال هاي اخير بعضي 
از بانک ه��اي بزرگ جهان��ي ميلياردها دلار 
جريم��ه به مقام��ات آمريکايي به دليل نقض 
تحريم و پول شويي در انجام مبادلات بانکي 

با ايران پرداخت کرده اند.
در حال حاضر شرايط بانک سپه شبيه به ديگر 
بانک هاي ايراني در بريتانيا از قبيل بانک ملي 
و بانک بين المللي پرشيا است که بيشتر آنها در 
حوزه فاينانس تجاري بمنظور تسهيل واردات 
و صادرات به ايران از خارج تخصص دارند. اين 
بانک ه��اي ايران��ي به لحاظ فني آزاد به انجام 
تجارت هس��تند اما در حقيقت ناتوان هس��تند 
و عل��ت آن اين اس��ت ک��ه بانک هاي بزرگ 

بريتانياي��ي از انجام تراکنش ها با آنها س��رباز 
مي زنن��د. »پرويز عقيل��ي« مدير عامل بانک 
خاورميانه گفت: مش��کلات براي بانک هاي 
دولتي وخيم تر است اما بانک هاي خصوصي 
همچن��ان از انج��ام امور تجاري با بانک هاي 
بزرگ اروپايي ناتوان هس��تند و اين موضوع 
بر روي تجارت تاثير مي گذارد؛ به دليل اينکه 
بانک ه��اي کوچ��ک تر اروپايي به انجام امور 
تجاري با ايران علاقمند هس��تند اما ظرفيت 

انجام امور تجاري بزرگ را ندارند. 
وي تصريح کرد، مس��ئله اي که بيشتر نگران 
آن هس��تم در م��ورد تراکنش ه��اي بزرگ تر 
مانند پرونده بوئينگ و ايرباس است که دهها 
ميليارد دلار ارزش دارد و اگر اين دو ش��رکت 
با ايران همکاري نکنند روند آن بسيار سخت 
خواهد شد و علت آن اين است که بانک هاي 
کوچک تر واقعا در جايگاهي براي انجام چنين 

تراکنشي نيستند.
در همين حال »بيشاپ« موضوع سرگشتگي 
بانک هاي ايراني در بريتانيا را اينگونه توصيف 
کرد که بانک هاي مادر در ش��روع بکار مجدد 
تراکنش ه��اي مال��ي خود در ش��عب اروپايي 

و آس��يايي موف��ق بوده اند اما ب��ه دليل اينکه 
بانک ه��اي ب��زرگ ت��ر از قبي��ل »اچ اس بي 
س��ي« و »سيتي گروپ« انجام تراکنش هاي 
بانک ه��اي ايران��ي را نمي پذيرند بانک هاي 
ايران��ي نمي توانن��د از سيس��تم هاي پرداخت 

سنتي در بريتانيا استفاده کنند.
 وي خاط��ر نش��ان کرد ک��ه انتخاب ديگري 
براي بانک سپه بمنظور استفاده از يک حساب 
بانک��ي در بانک انگليس براي دسترس��ي به 
سيس��تم پرداخت بريتانيا بود اما بانک س��په 
بدون باز کردن حس��اب ذخاير در قالب اوراق 
قرض��ه دول��ت انگلي��س نتوانس��ت در بانک 
انگليس حس��اب باز کند و هيچ بانک بزرگي 
ب��ه م��ا کمک نمي کند تا چنين دسترس��ي را 

داشته باشيم.
»بيشاپ« در ادامه گفت: تنها موسسه اروپايي 
که موافقت کرد تا با بانک سپه تراکنش داشته 
باشد، »باندزبانک« آلمان بود و بانک سپه تا 
کنون چنين تراکنش بازرگاني را با بانک هاي 

ديگر نداشته است.
وي تصري��ح کرد، اين بانک آلماني در س��ال 
گذشته ميلادي توافق کرد تا مجوز يک پکج 
نرم افزار از س��وئيفت را در اختيار ما قرار دهد 
که اين موضوع به دليل اينکه سهم آمريکا در 
اين برنامه وجود داش��ت و نيازمند اخذ مجوز 
از دول��ت اي��الات متحده بود ب��ا تاخير روبرو 
ش��ده است. »بيشاپ« همچنين گفت: ظاهر 
اينگونه بنظر مي رسد که يک اراده اي بمنظور 
متوقف کردن ايران از دسترس��ي به آنچه که 
وعده داده شده بود وجود دارد و اين وضعيت 
از ش��رايط دوره تحريم خيلي متفاوت نيس��ت 
يعن��ي زمانيک��ه کارمندان بانک س��په اگر در 
س��دد تماس با بانک هاي ديگر بودند، تماس 

آنها قطع مي شد.
در حال حاضر بانک هاي ايراني در بريتانيا به 
دنبال داوري در مورد رگولاتور سيس��تم هاي 
پرداخت در بريتانيا هستند تا بانک ها را مجبور 

به انجام امور تجاري با خود کنند.
»بيش��اپ« در پاي��ان گفت: اي��ن موضوع را 
مي دانيم که بايد س��فيدتر از س��فيد و تميزتر از 
تميز باش��يم و چش��مان رگولاتورهايي که بر 

روي ما باشد را تشخيص مي دهيم.

مورنينگ استار گزارش داد؛

بانک هاي ايراني همچنان در مسير تحريم

رقابت بانک هاي کشور در افزايش نرخ سود سپرده جهت 
جذب منابع بيشتر، در نهايت با افزايش هزينه تامين مالي، 

سود بانک ها را کاهش خواهد داد.
اقتصاد ايران در س��ال هاي 92-90 و پس از تجربه يک 
ش��وک ب��زرگ ارزي و ن��رخ تورم 34 درص��دي، ناچار به 
افزايش نرخ سود بانکي در بازار پول شد. اقدامي انقباضي 
که انتظار مي رفت با جذب منابع سرگردان، باعث کاهش 
تورم و تلاطمات بازار ارز و س��که ش��ود؛ اما در نهايت و به 
دلي��ل انتظ��ارات بدبينانه مردم از آينده اقتصادي کش��ور، 
منجر به کاهش سريع تورم نشد و صرفاً در عرصه عمل، 
عدم اثربخشي سريع ابزار در اختيار سياست گذار در تعيين 
نرخ س��ود بانکي را به تصوير کش��يد. در بررسي مهمترين 
دلايل ش��کل گيري رقابت بانک ها در افزايش نرخ س��ود 
بانک��ي در ج��ذب مناب��ع در دوره فوق، مي ت��وان به موارد 

ذيل اشاره کرد:
افزایش تسهیات تکلیفي ���

ب��ا م��رور صورت ه��اي مالي بانک ها در 10 س��ال اخير، با 

جه��ش قاب��ل توجه ميزان تس��هيلات تکليفي بانک ها از 
س��ال 92 به بعد مواجه مي ش��ويم. اقدامي که قدرت شبکه 
بانکي در تسهيلات دهي خرد و کلان به اشخاص حقيقي 
و بنگاه هاي کشور را محدود کرد و به تبع آن، از سودآوري 
بانک ها و قدرت پرداخت س��ود سپرده گذاران کاست. اين 
مس��اله همچنين بانک ها را عموماً با ريس��ک هايي نظير 
ريسک نقدينگي و ريسک اعتباري )به دليل تبديل شدن 

اين تسهيلات به مطالبات غيرجاري( مواجه مي سازد.
*افزايش حجم مطالبات و معوقات بانکي

افزايش حجم مطالبات غيرجاري بانکي را مي توان در کنار 
عوامل مختلف، ناش��ي از دو عامل کليدي دانس��ت؛ يکي 
اعطاي تسهيلات کلان به افراد ذي نفوذ با رتبه اعتباري 
پايي��ن و ديگري، حاکم ش��دن وضعيت رک��ود بر اقتصاد 
کشور و عدم توانايي بنگاه ها در بازپرداخت تسهيلات که 

در نهايت موجب قفل شدن منابع بانکي شدند.
انجماد دارایي هاي بانکي در اماک و مستغات ���

در س��ال هايي که بازار املاک و مس��تغلات از رونق بالا 

برخوردار بود، بانک ها سرمايه گذاري هاي هنگفتي در اين 
ب��ازار کردند؛ ولي ب��ا کاهش قدرت خريد کالاهاي بادوام 
توس��ط مردم در اثر ش��رايط رکودي و تس��ري رکود به اين 
بازار، معاملات و فروش اين دارايي ها با مشکل مواجه شد 
و در نهايت بخش اعظمي از دارايي هاي بانک ها نيز منجمد 
ش��د. با اين وجود، با گذر زمان و پس از به روي کار آمدن 
دولت يازدهم و مديريت انتظارات در اثر عبور از ش��رايط 
سخت رکودي، فرآيند سامان بخشي به بازار بين بانکي و 
کاهش نرخ سود در اين بازار در دستور کار قرار گرفت. به 
اين ترتيب، نرخ سود بانکي در دو مرحله کاهش يافت و نرخ 
سود تسهيلات 1۸ درصد و نرخ سود سپرده سرمايه گذاري 
يک ساله 15 درصد تعيين شد. با اين حال، با گذشت زمان 
و کاه��ش ن��رخ ت��ورم به کمت��ر از 10 درصد، گمانه زني ها 
مبني بر الزام کاهش مجدد نرخ سود بانکي بيشتر شده و 
مطالبه گروهي از اقتصاددانان و کارشناسان بازارهاي پول 
و سرمايه از شوراي پول و اعتبار به اين سمت هدايت شده 
اس��ت. هر چند کاهش تورم و ثبات آن در چند س��ال اخير 

منجر به قوت گرفتن انتظار کاهش نرخ سود بانکي شده، 
اما در چند ماه اخير با افزايش نرخ س��ود بازار بين بانکي، 
نرخ هاي س��ود س��پرده و سود تسهيلات نيز افزايش يافته 
اس��ت. در حقيقت، بانک ها براي رفع تنگناي مالي اقدام 
به افزايش نرخ س��ود کرده اند تا با رقابت با يکديگر، س��هم 
ب��ازار خ��ود را در صنعت بانکداري حفظ کنند. اين در حالي 
است که افزايش نرخ فوق، مشکلات عديده اي را به همراه 
دارد ک��ه برخ��ي از مهمتري��ن آنها عبارت  از افزايش بهاي 
تمام ش��ده پول، کاس��تن از حجم معاملات بازار سرمايه و 

احتمال افزايش حجم معوقات بانکي است.
در پاي��ان لازم ب��ه ذکر اس��ت که با توج��ه به اثرات کلان 
افزايش نرخ سود بر عملکرد شبکه بانکي، بايد سعي کرد تا با 
سوق دادن بانک ها به سمت درآمدهاي غيرمشاع )کارمزد 
محوري(، از الزام پوش��ش مش��کلات درآمدي بانک ها در 
کوتاه مدت با افزايش نرخ س��ود بانکي کاس��ت. البته وقوع 
اين مس��ئله نيازمند فراهم بودن زيرس��اخت هاي مرتبط و 

آمادگي شرايط اقتصاد کلان کشور است.

رقابت بي پايان بانک ها در جذب سپرده

اخبار

کارگاه آموزش��ي تربي��ت م��درس اقتصادمقاومت��ي با 
حماي��ت بان��ک انص��ار و مش��ارکت دبيرخان��ه مجمع 
تش��خيص مصلحت نظام و دانش��گاه خوارزمي در مرکز 
علمي آموزش��ي ن��ور برگزار ش��د. به گ��زارش اداره کل 
روابط عمومي و تبليغات،کارگاه آموزش��ي تربيت مدرس 

اقتصادمقاومتي با مش��ارکت دبيرخانه مجمع تشخيص 
مصلحت نظام، دانشگاه خوارزمي و شوراي عالي راهبري 
اقتصادمقاومتي بانک انصار برگزار شد.هدف از برگزاري 
اي��ن کارگاه ه��ا، تربيت مدرس جهت آموزش و گفتمان 
س��ازي اقتصاد مقاومتي مي باش��د و در سال 9۶ نيز ادامه 

خواه��د ياف��ت. اين گزارش مي افزايد که در اين کارگاه، 
تع��دادي از اعض��اي هيئت علمي دانش��گاه خوارزمي در 
رشته هاي مديريت و اقتصاد توسط خانم دکتر خلعتبري، 
دکتر مجتبي خالصي ودکتر ابوالحسني با مباني مديريتي 
و اقتصادي اقتصادمقاومتي آشنايي بيشتري پيدا کردند.

لازم به ذکر است؛ بانک انصار آمادگي همکاري با کليه 
دانش��گاه هاي کش��ور جهت تحقق سياس��ت هاي کلي 
اقتصادمقاومت��ي را دارد و از تحقيق��ات و پايان نامه هاي 
دانش��گاهي در زمين��ه اقتصادمقاومتي)گراي��ش پول و 

بانک( حمايت خواهد کرد.

برگزاري کارگاه آموزش تربيت مدرس اقتصاد مقاومتي با حمايت بانک انصار


