
رش��د توليد ناخالص داخلي روند مس��تمر بهبود را طي کرده به 
ط��وري ک��ه اي��ن رقم در فصل اول س��ال جاري به قيمت هاي 
ثابت س��ال 1390، معادل 7.4 درصد اس��ت. رش��د اقتصادي در 
فصل دوم به 11.9 درصد رس��يده و اين نرخ در فصل س��وم به 

15.7 درصد افزايش پيدا کرده است.
ب��ه گ��زارش روزنامه تج��ارت به نقل از رواب��ط عمومي بانک 
مرکزي، معاون اقتصادي اين بانک با اعلام اينکه رشد اقتصادي 
بدون احتس��اب نفت در س��ه ماهه س��وم 4.6 درصد و در 9 ماهه 
س��ال جاري 1.9 درصد اس��ت افزود: رشد توليد ناخالص داخلي 
بدون نفت نيز روند صعودي داش��ته به طوري که اين رقم در 
فصل اول سال جاري منفي 1.5 درصد است که در فصل دوم 
به مثبت 2.8 درصد رس��يده و در س��ه ماهه س��وم به 4.6 درصد 

ارتقا پيدا کرده است.
پيمان قرباني افزود: در 9 ماهه اول سال جاري، بخش صنعت 
به رش��د 5.8 درصدي دس��ت يافته است. همچنين سهم بخش 
کشاورزي در اين رقم، 4.2 درصد است. بايد اين نکته را مدنظر 
داش��ت که تحريک اقتصادي ناش��ي از سياست هاي اقتصادي 
بانک مرکزي و نظام بانکي و هدايت منابع به سمت سرمايه در 
گردش در حوزه صنعت بسيار مطلوب بوده است و اميدواريم رشد 

اقتصادي در بخش غيرنفتي همچنان افزايش يابد.
معاون اقتصادي بانک مرکزي، بخش نفت را پيش��ران رش��د 
اقتصادي کشور خواند و گفت: 65.4 درصد از کل رشد اقتصادي 
کشور در 9 ماهه سال جاري، ناشي از دستاوردهاي اين بخش 
است. البته اين امر به دليل باز پس گيري سهم ايران در توليد 
و فروش جهاني نفت در دوران پسابرجام بوده است و مي توان 
گفت که بس��ياري از حفره هاي ايجاد ش��ده در اقتصاد ناش��ي از 

تحريم ها به نحو مطلوبي برطرف شده است.

وي ب��ا اش��اره ب��ه رون��د نرخ تورم گفت: ت��ورم نقطه به نقطه از 
بالاي 45 درصد به طور مس��تمر و در 3 س��ال گذش��ته به زير 
10 درص��د کاه��ش يافته و تورم مصرف کننده نيز از بالاي 40 
درصد به 8.7 رس��يده اس��ت. امس��ال پس از 25 سال مي توانيم 
به تورم تک رقمي دس��ت يابيم. همچنين تورم توليدکننده در 
سطح مناسب 4.5 درصد قرار گرفته و تورم نقطه به نقطه اين 
ش��اخص به 8.9 درصد افزايش يافته اس��ت. اين افزايش امري 

مثبت است و دليل آن را نيز مي توان دربهبود شرايط در بخش 
س��اخت و س��از جستجو کرد چراکه س��ال گذشته اين بخش با 
رکود مواجه بود و اکنون اين افزايش ناش��ي از افزايش تقاضا 

و خروج از رکود است.
قرباني شرايط اقتصادي ابتداي دولت يازدهم را پيچيده و دشوار 
خوان��د و تصري��ح کرد: در ابتداي دولت يازدهم ش��اهد افزايش 
شتابان تورم و نيز رشد منفي سرمايه گذاري بوديم و اقتضائات 

ايجاب مي کرد که در ابتدا روند فزاينده تورم و نوسانات و تلاطم 
بازار ارز را کنترل کنيم. همچنين تلاش کرديم، رشد نقدينگي 
را از 30 درصد در آغاز کار دولت يازدهم به 22.3 درصد در سال 
1393 کاهش داديم و س��هم ضريب فزاينده را در آن افزايش 
دهيم. قرباني با بيان اينکه شوک برون زاي منفي قيمت نفت 
از اوايل س��ال 1393 فعاليت هاي اقتصادي را تحت تأثير قرار 
داد گفت: در اين مدت تمرکز و تلاش بانک مرکزي بر صيانت 
از ثبات بازار ارز و کاهش تورم بود تا اين گونه به بخش واقعي 
اقتصاد کمک کند. همچنين بانک مرکزي با مس��اعدت نظام 
بانکي سياس��ت هاي خروج از رکود را به کار گرفت که موجب 

افزايش پايه پولي و نقدينگي در کشور شد.
وي در ادامه افزود: در حال حاضر حجم نقدينگي در پايان دي ماه 
سال 1395 نسبت به مدت مشابه سال قبل 26 درصد افزايش 
يافته است و به 1196 هزار ميليارد تومان رسيده است. پايه پولي 
کشور نيز در پايان دي ماه سال 1395 نسبت به ماه مشابه سال 
قبل 17.3 درصد و ضريب فزاينده 7.4 درصد رشد داشته است. 
درصدديم با تقويت انضباط پولي و مالي کشور از رشد فزاينده 

نقدينگي، جلوگيري و دستاورد تورمي دولت را حفظ کنيم.
قرباني با اشاره به افزايش حجم تسهيلات پرداختي در 11 ماهه 
س��ال 1395 گفت: در يازده ماهه س��ال 1395 حجم تسهيلات 
پرداختي توس��ط ش��بکه بانکي به 477.6 هزار ميليارد تومان 
رس��يده اس��ت که نس��بت به مدت مشابه سال قبل 37.1 درصد 
رش��د داش��ته اس��ت. از اين رقم، سهم سرمايه در گردش 63.7 
درصد و سهم بخش صنعت از سرمايه در گردش 81.8 درصد 
است. رشد در پرداخت تسهيلات به دليل تحقق اهداف مدنظر 
بانک مرکزي و نيز اعطاي تس��هيلات به بنگاه هاي کوچک و 

متوسط و ساير تحولات در بخش صنعت است.

بهار اقتصاد در پاییز
معاون اقتصادي بانک مرکزي از رشد 15/7 درصدی در فصل سوم سال خبر داد؛

برقراري روابط کارگزاري بانک توسعه صادرات با 119 بانک خارجي

ديدار عضو هيئت مديره بانک توسعه تعاون با خانواده شهدا 

افتتاح شعبه چهار راه جهان کودک بانک ملت با حضور عضو هيات مديره

بانک تجارت با سازمان بنادر و دريانوردي تفاهم نامه امضا کرد

از عملكرد شرکت تأمين نيروي انساني و خدمات پشتيباني بانک مسكن تقدير شد

عباس نجفي، عضو هيئت مديره بانک توسعه تعاون به 
مناسبت روز بزرگداشت شهدا و تکريم مادران و همسران 
شهيد با حضور در منزل خانواده شهيد اسفنديار و شهيد 
نودهي ديدار، ياد و خاطره آنان را گرامي داش��ت. وي با 
اش��اره به رش��ادت هاي شهدا در طول هشت سال جنگ 
تحميلي، آرامش کنوني کش��ور را مرهون ايثارگري ها 
و جان فش��اني هاي اي��ن عزي��زان خوان��د و گفت: همه 

آنچه امروز داريم مديون خون شهدا است.
ايش��ان همچنين افزود: بر خود لازم دانس��تيم مصداق سخن گوهربار 
مقام معظم رهبري که مي فرمايند ))زنده نگه داشتن ياد و خاطره شهدا 
از خود ش��هادت کمتر نيس��ت.(( در س��الروز تکريم مادران و همسران 
شهدا خدمت شما خانواده محترم شهيد والامقام برسيم تا ياد و خاطره 
شهيد عزيزمان را گرامي بداريم و اذعان داريم بسي مايه افتخار است 
حضور ميوه دل ش��هدا فضاي بانک توس��عه تعاون را معطر به بوي 
خوش نموده اس��ت و يقين داريم خدمت به يادگاران عزيز ش��اهد و 

ايثارگر عطيه الهي است که خداوند متعال 
به بندگان خاص خود مي بخش��د. به اميد 
آن که اين گونه تلاش ها با نگاه اس��ماني 
ش��أن توأمان گرديده و قدردان خون اين 
بزرگ��واران باش��يم و با خدم��ت به مردم 
ش��ريف ايران و فراهم ساختن زمينه هاي 
رش��د و توسعه اقتصادي اين مرزوبوم، به 
تحقق اهداف انقلاب و نظام مقدس جمهوري اس��لامي کمک کنند. 
در ادامه توکلي مديرکل دفتر مرکزي حراس��ت گفت: صبر و صلابت 
ش��ما خانواده بزرگوار ش��هدا بهترين نمونه در ارائه عملي اس��تقامت، 
اخلاق و معنويت اس��لامي در جامعه اس��ت که شايسته تقدير و سپاس 
اس��ت. ايش��اناظهار اميدواري کرد که مديران و کارکنان بانک توسعه 
تعاون بتوانند رهرو راه شهيدان انقلاب و ايثارگران هشت سال دفاع 
مقدس باشند و انشالله بتوانيم با دعاي خير شما از آرمان هاي انقلاب 

اسلامي در کشور و بانک صيانت نماييم.

 ش��عبه چهار راه جهان کودک بانک ملت در 
خياب��ان آفريقاي تهران ب��ا حضور قائم مقام 
مدير عامل و جمعي از مديران ارشد اين بانک 
گشايش يافت.  به گزارش روزنامه تجارت به 
نقل از روابط عمومي بانک ملت، عليرضا لگزايي 
قائم مقام مديرعامل در مراس��م شروع به کار 
شعبه چهارراه جهان کودک با قدرداني از همه 

دست اندرکاران برنامه ريزي و راه اندازي اين شعبه اظهار اميدواري 
کرد که افتتاح شعبه جديد، منشأ خيري براي بانک ملت و مشتريان 
باشد و اين شعبه و بقيه شعب در مسير سودآوري و موفقيت بيشتر 
بانک تلاش کنند. وي با تاکيد بر اين نکته که افتتاح شعبه چهارراه 
جهان کودک در راستاي سياست توسعه و تنظيم شبکه و کانال هاي 
خدمت رس��اني بانک ملت صورت گرفته اس��ت، ادامه داد: توسعه 
ش��بکه بانکي اين امکان را مي دهد که مش��تريان در اقصي نقاط 
کشور و خارج از کشور بدون محدوديت زمان و مکان به خدمات 

بانکي مورد نياز خود دسترس��ي داشته باشند. 
لگزايي افزود: در چهارچوب سياس��ت توسعه 
و تنظيم شبکه کانال هاي ارائه خدمات شعبه، 
کاهش ش��عب فيزيکي و افزايش کانال هاي 
خدمات غير حضوري در دستور بانک ملت قرار 
گرفته است و از کانال هايي که جايگزين شعب 
مي شود پايگاه شبانه روزي، کيوسک ها و خود 
بانک ها خواهد بود. قائم مقام مديرعامل بانک ملت خاطر نشان 
ک��رد: در آين��ده ترکيبي از کانال هاي فيزيکي و غيرفيزيکي براي 
ارائه خدمات به مشتريان در مجموعه کانال هاي قابل دسترسي 
اين بانک در اختيار مشتريان قرار خواهد گرفت. لگزايي با تأکيد بر 
لزوم جذب منابع ارزان قيمت براي کاهش قيمت تمام شده پول و 
به تبع آن افزايش سودآوري بانک، تصريح کرد: هدف يک بنگاه 
اقتصادي مثل بانک سودآوري است بنابراين بايد ملزومات براي 

دسترسي به اين هدف را در دستور کار قرار دهيم.

بان��ک تج��ارت و س��ازمان بنادر 
ب��ا يکديگ��ر تفاهم نامه توس��عه 
هم��کاري امضا کردند. به گزارش 
روزنام��ه تجارت ب��ه نقل از روابط 
عمومي بان��ک تج��ارت به موجب 
اي��ن تفاه��م نامه ک��ه به امضاي 
محمدابراهي��م مق��دم مديرعامل 
بان��ک تجارت و محمد س��عيدنژاد 

مديرعامل سازمان بنادر و دريانوردي رسيد، بانک تجارت 
در بخش ه��اي مختل��ف حم��ل و نقل و خدمات دريايي، 
تکميل و ساخت پروژه هاي بندري و تجهيزات آموزشي 
دريايي به معرفي شدگان مورد تاييد از سوي سازمان که 
طرحه��اي آنها داراي توجيهات فني و اقتصادي باش��د، 
تسهيلات پرداخت مي نمايد. مديرعامل بانک تجارت در 
مراس��م امضاي اين تفاهم يادآور ش��د: اين بانک همواره 

در توس��عه زير ساخت هاي عمراني 
کشور به ويژه در حوزه حمل و نقل 
پيشگام بوده و خود را مکلف مي داند 
تا در بهينه سازي و توسعه پروژه هاي 
دريايي کش��ور مشارکت کند. وي 
اظه��ار اميدوار ک��رد با امضاي اين 
تفاهم در راستاي توسعه و صادرات 
صنع��ت دريايي گام ب��ردارد. مدير 
عامل س��ازمان بنادر و دريا نوردي نيز با اظهار خش��نودي 
از امض��اي اي��ن تفاهم نام��ه گفت:بانک تجارت يکي از 
بانک هاي قدرتمند وخوش نام در عرصه بين المللي است 
واميدواريم با توجه به برقراري ارتباطات بين المللي پس 
از برجام با بانکهاي اروپايي،اين بانک بتواند با سود بردن 
از ت��وان خ��ود در حوزه بانکداري بين الملل، تامين کننده 

خواسته هاي سازمان بنادر و دريانوردي باشد.

درمجمع شرکت تأمين نيروي انساني 
و خدمات پش��تيباني بانک مس��کن از 
عملکرد شفاف اين شرکت تقدير شد. 
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از 
روابط عمومي  بانک مسکن، در مجمع 
عمومي ش��رکت تأمين نيروي انساني 
و خدمات پش��تيباني بانک مسکن که 
با حضور 100 درصد س��هامداران اين 

شرکت در محل سالن جلسات شرکت گروه مالي بانک مسکن 
برگزار شد؛ پس از ارائه و گزارش مدير عامل و قرائت گزارش 
حسابرس��ي، مدير عامل گروه مالي، از عملکرد ش��فاف و خوب 
اين شرکت تقدير کرد. در اين مجمع حسابرس مستقل و بازرس 
قانوني شرکت در اظهار نظر خود درخصوص صورت هاي مالي 
شرکت تامين نيروي انساني و خدمات پشتيباني بانک مسکن ، 
عملکرد مالي و وجوه هاي نقدي آن را براي سال مالي منتهي به 

تاريخ 30 آذرماه 1395 از تمامي جنبه ها 
ب��ا اهميت و طبق اس��تانداردهاي مالي 
حسابداري به نحو مطلوب ارزيابي کرد. 
بر اس��اس اين گزارش، اخذ گواهينامه 
استاندارد GMP، استقرار سيستم جامع 
مکانيزه در يکي از مجتمع هاي رفاهي، 
راه ان��دازي سيس��تم CRM ، مديريت 
ارتب��اط با مش��تريان در مراکز رفاهي و 
اخذ گواهي تعالي منابع انساني از انجمن مديريت منابع انساني 
ايران، از جمله اقدامات و دس��تاوردهاي ش��اخص اين ش��رکت 

طي سال گذشته بوده است. 
ش��ايان ذکر اس��ت ش��رکت تأمين نيروي انس��اني و خدمات 
پشتيباني بانک مسکن از مجموعه شرکت هايي است که سهام 
آن متعلق به بانک و اداره ي آن بصورت وکالتي به گروه مالي 

بانک مسکن واگذار شده است.

مدير عامل بانک مهر اقتصاد در بازديد از ش��عب 
استان البرز ضمن ديدار و گفتگو با همکاران، خريد 
دين را کارگشاترين محصول براي صنعت کشور 
دانست. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي بانک مهر اقتصاد اس��تان البرز، سيد ضياء 
ايمان��ي – مدي��ر عام��ل بانک - در اين بازديد ابراز 
داش��ت: بر اساس الگوهاي اصول مديريت، ديدار 
با همکاران و بررس��ي موانع و مش��کلات آن ها و 
تصميم گيري براي تس��هيل و س��رعت بخشي به 

فعاليت هاي حرفه اي و تخصصي آنان از مهمترين 
اهداف بازديدهاي ميداني اس��ت که در نهايت بر 

راندمان کاري، نتايج مثبتي خواهد داشت.
ايمان��ي عملک��رد و ارتق��اء بهره وري را مس��تلزم 
برخورداري از راهکارهاي عملياتي دانست و ادامه 
داد: مدي��ران و کارکنان��ي مي توانند زمينه جذب، 
حفظ و نگهداش��ت مش��تريان را فراهم کنند که 

روز ب��ه روز ب��ر آگاهي خود بيفزايند و در اين زمينه، 
تخصص و برآورد صحيح از مطالبات مش��تريان و 
سپرده گذاران را به کار گيرند. وي در ادامه نظم و 
انضباط کاري را هسته اصلي فعاليت هاي اقتصادي 
و بانک��ي عن��وان کرد و اف��زود: برخورداري از يک 
برنامه منسجم براي پيشرفت و تکامل سازمان در 
جه��ت نيل ب��ه اهداف بانک، يکي از اولويت هايي 

اس��ت که همه هم��کاران در بخش هاي مختلف 
بايد اقدامات و فعاليت هاي خود را بر اس��اس اين 
برنامه ه��اي م��دون، تنظيم و اجرايي کنند. ايماني 
با اش��اره به رقابت ش��ديد بين بانک ها و موسسات 
اعتباري، خاطر نشان کرد: خوشبختانه استان البرز 
با پيروي از سياست گذاري هاي کلان بانک و تکيه 
ب��ر ارتقاء مه��ارت و تخصص همکاران، در رقابت 
نزديک ميان بانک هاي مختلف اس��تان، عملکرد 

بسيار موفقي داشته است.

مديرعامل بانک توسعه صادرات با اشاره به توسعه 
روابط با بانک هاي خارجي در دوران پس��ابرجام 
گفت: بانک توسعه صادرات امسال با حدود 119 
بانک در خارج از کشور روابط کارگزاري برقرار کرد 
و نزد 30 بانک خارجي نيز افتتاح حساب انجام شد. 
دکت��ر عل��ي صالح آبادي در گفت و گو با خبرنگار 
اقتصادي ايرنا، به تشريح آنچه در سال 1395 در 

بانک توسعه صادرات ايران گذشت پرداخت.
وي با تمرکز بر گس��ترش روابط بين المللي اين 
بانک در س��ال جاري، گفت: امس��ال همکاري با 
بانک هاي کش��ورهاي هدف صادراتي و همسايه 
توس��عه پيدا کرد، فعاليت ه��ا و وضعيت اعتباري 

بانکهاي مختلف بين المللي جهت برقراري ارتباط 
بدون ريسک و ارائه مشاوره هاي فني به مشتريان 
با هدف افزايش بهره وري شرکتهاي داخلي رصد 
شد. بخشي از متن گفت و گوي ايرنا با صالح آبادي 

به اين شرح است:
مهم ترين سياس��ت هاي بانک توس��عه صادرات 
ايران در راستاي حمايت از صادرکنندگان کشور در 

سه سال دولت يازدهم و امسال چه بوده است؟
صالح آبادي: بانک توسعه صادرات ايران در طول 
دوران فعالي��ت خ��ود طيف وس��يعي از خدمات را 

به صادرکنندگان کش��ور ارائه کرده است؛از جمله 
اي��ن موارد مي توان به اعطاي انواع تس��هيلات، 
ارائ��ه ان��واع اعتبار و ضمانت نامه و در نهايت ارائه 

خدمات مشاوره اي در راستاي توسعه توان رقابتي 
صادرکنندگان اش��اره کرد. اين در حالي اس��ت که 
علاوه بر اين موارد، بانک توسعه صادرات تلاش 
داش��ته اس��ت تا در شرايط خاص نيز راهکارهايي 
متمايز را بدون تحميل هزينه اضافي بر مشتريان 
فراه��م کند. تس��هيلات بانک توس��عه صادرات 
ايران تاکنون براي چه گروه هاي هدف گذاري و 
پرداخت شده است؟ در اين راستا چه عرصه هايي 

اولويت حمايتي داشته است؟
صالح آبادي: بانک توس��عه صادرات ايران علاوه 

ب��ر نقش مش��ورتي خود ب��ه عنوان اگزيم بانک با 
فعالان بخش صادرات به منظور توسعه صادرات 
غيرنفت��ي، هم��واره تامي��ن مال��ي در حوزه هاي 
مختل��ف اع��م از ارز و ري��ال، کالا و خدمات فني 
مهندسي، کوتاه مدت و بلند مدت، اعتبار خريدار 
و اعتب��ار فروش��نده را در ص��در فعاليت هاي خود 
قرار داده اس��ت. با عنايت به اهميت و نقش نظام 
بانکي در شرايط فعلي کشور و در راستاي اهداف 
اقتص��اد مقاومتي، با اهتمام مضاعف در خصوص 
فعال سازي ظرفيت هاي توليدي، صادراتي موجود 
و افزايش و ارتقا توان رقابت پذيري آن ها در عرصه 

بين المللي اقدام کرده است.
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قدرداني مديرعامل مجتمع توليدي
 آهن اسفنجي ايساتيس از بانک صنعت و معدن

ف��ر  رمضان��ي  محس��ن 
مديرعامل مجتمع توليدي 
آهن اس��فنجي ايساتيس در 
نام��ه اي ب��راي محمد رضا 
نعم��ت زاده وزي��ر صنعت ، 
مع��دن و تج��ارت از عملک��رد بانک صنع��ت و معدن در اجراي 
طرح اين ش��رکت قدرداني کرد. به گزارش روزنامه تجارت به 
نقل از پايگاه اطلاع رساني بانک صنعت و معدن رمضاني فرد 
در اي��ن نام��ه آورده اس��ت : بدون تردي��د نقش بانک صنعت و 
معدن به عنوان پشتيبان و متولي حوزه صنعت و معدن کشور 
در ده��ه گذش��ته را نمي ت��وان ناديده گرف��ت . وي افزود: طرح 
توليدي شمش آلياژي اين شرکت در کوتاه ترين زمان ممکن 
در آن بان��ک ب��ه تصوي��ب رس��يده و تخصيص ارز مربوط نيز از 
صندوق توس��عه ملي انجام پذيرفته اس��ت. طرح توليد ش��مش 
آلياژي اين شرکت با بهره مندي از 76 ميليون دلارتسهيلات 
بانک صنعت و معدن در شهرس��تان مهريز اس��تان يزد به اجرا 
در مي آيد. با راه اندازي اين ش��رکت که س��الانه 700 هزار تن 
فولاد آلياژي و س��وپر آلياژي توليد خواهد کرد براي 460 نفر 
اش��تغال مس��تقيم ايجاد مي ش��ود . گفتني است بانک صنعت و 
معدن به عنوان پيش��گام تامين مالي طرح هاي فولادي کش��ور 
تاکن��ون باتامي��ن 3هزار ميليون يورو براي اين طرح ها، 8 هزار 

و 656 امکان اشتغال مستقيم ايجاد کرده است.

تقدير از فرزندان شاهد و ايثارگر بانک دي
فرزن��دان ش��اهد و ايثارگر 
ش��اغل در بان��ک دي در 
مراسمي با حضور سرپرست 
و معاون��ان بان��ک تقدي��ر 
ش��دند. به گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از روابط عمومي بانک دي، اين مراس��م که به 
مناسبت 22 اسفند و گراميداشت سالروز تاسيس بنياد شهيد و 
امور ايثارگران برگزار شد، عليرضا عاطفي فر� سرپرست بانک 
دي � ب��ا اش��اره ب��ه تقدس مقام ش��هيد گفت: خرس��نديم که 
فرهنگ شهادت و ايثار در کشور روز به روز هويداتر مي شود و 
ش��اهد هس��تيم ک��ه فرزندان ش��هداي گرانقدر ب��راي دفاع از 
انقلاب اس��لامي در مقابل هر ناملايمتي و اجحاف در حق اين 
نظ��ام، ايس��تادگي مي کنن��د و حوادث��ي مانن��د 9 دي را رق��م 
مي زنن��د. وي تصري��ح ک��رد: فرزندان ش��اهد و ايثارگر بازوان 
تنومند نظام در کنار مقام معظم رهبري هستند و ايستاده اند تا 
اي��ن انق��لاب را ب��ه س��رمنزل خود که انق��لاب مهدي موعود 
اس��ت، برس��انند. عاطفي فر از بکارگيري اعضاي خانواده مکرم 
ش��هدا در بان��ک ارزش��ي دي ابراز رضايت ک��رد و گفت: جاي 
ش��کر اس��ت که با حضور اين افراد در بانک دي ش��اهد کمترين 
نارضايت��ي ذي نفع��ان از عملک��رد بان��ک در سراس��ر کش��ور 

هستيم.

قدرداني از اقدامات موثر بانک شهر 
در حمايت از محيط زيست

عضو کميسيون عمران مجلس 
ش��وراي اس��لامي با اش��اره به 
موفقي��ت بان��ک ش��هر در ارائه 
اي��ن  الکتروني��ک،  خدم��ات 
خدمات را در زندگي شهروندان 
و ب��ه وي��ژه درحمايت از محيط 
زيس��ت قابل قدرداني دانس��ت. به گزارش روزنامه تجارت به 
نقل از مرکز ارتباطات و روابط عمومي بانک شهر، مجيد کيان 
پور، عضو کميس��يون عمران مجلس ش��وراي اسلامي با اشاره 
به روند رو به رش��د بانک ش��هر در سال هاي اخير، گفت: هرقدر 
تلاش کنيم که ارتباطات حضوري در سيس��تم بانکي کاهش 
يابد، هم در وقت صرفه جويي مي ش��ود و هم گام هاي اساس��ي 
در زمينه حذف آلودگي هاي زيس��ت محيطي و کاغذ از چرخه 
ارائه خدمات برداش��ته مي ش��ود و اين موضوع مهمي اس��ت که 
بانک شهر آن را به اجرا در آورده است. کيان پور تصريح کرد: 
بانک ش��هر اين فضا را آماده کرده اس��ت که هر ش��هروندي 
بتوان��د در محي��ط خان��ه خود در 10 ال��ي 15 دقيقه فعاليت هاي 
بانک��ي خ��ود را انجام ده��د و از تردد بي دليل و غيرضروري در 
شهر پرهيز کند. اين عضو مجلس شوراي اسلامي خاطر نشان 
ک��رد: ب��ا توج��ه به نياز ش��هرها به حمايت مالي بانک ش��هر از 
فعاليت ه��اي عمران��ي، لازم اس��ت ک��ه بان��ک ش��هر فراتر از 
وضعي��ت کنون��ي ني��ز حرکت کن��د، از همين رو مي بايس��ت 
همانطور که هم اکنون نيز در حوزه خدمات بانکي الکترونيک 
موفق است، تعامل خود را با شبکه هاي خدماتي که به صورت 

آنلاين خدمات ارائه مي دهند، افزايش دهد.

برگزاري آيين قدرداني از کارکنان روابط 
عمومي بانک کشاورزي با حضور مديرعامل

مديرعامل بانک کش��اورزي در 
آيي��ن قدرداني از کارکنان روابط 
عمومي ، اين بخش را ش��اخصه 
مهم و تابلوي اين بانک دانس��ت 
و از زحمات نيروهاي متخصص 
و مج��رب اي��ن ح��وزه قدرداني 
کرد. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک 
کش��اورزي، آيي��ن قدردان��ي از کارکنان رواب��ط عمومي بانک 
کش��اورزي روز س��ه ش��نبه 24 اس��فند با حضور دکتر مرتضي 
شهيدزاده رئيس هيات مديره و مديرعامل، مسعود زحمتکش 
مديرام��ور ح��وزه مديري��ت، رضا لياقت ورز رئي��س اداره کل 
رواب��ط عموم��ي و همکاري ه��اي بين المل��ل و کارکنان حوزه 
رواب��ط عمومي بانک کش��اورزي برگزار ش��د. بر اس��اس اين 
گزارش، دکتر ش��هيدزاده در اين جلس��ه ضمن اثرگذار خواندن 
فعاليت ه��اي رواب��ط عمومي در معرفي خدم��ات ، فعاليت ها و 
اقدامات بانک کش��اورزي ، بهبود تعاملات درون س��ازماني و 
برون س��ازماني و ارتقاي کيفيت خدمت رس��اني و رضايتمندي 
مش��تريان اين بانک، کارکنان روابط عمومي در س��طح کشور را 
نيروهاي��ي متخص��ص ، مج��رب و خ��لاق دانس��ت و از آن ها 

قدرداني کرد.

بانک قوامين در ايام نوروز 
آماده خدمات رساني به مشتريان است

70 ش��عبه بان��ک قوامي��ن در 
روزه��اي 2 و 3 فروردي��ن ماه 
1396 آماده خدمات رس��اني به 
مش��تريان مي باشد. به گزارش 
رواب��ط عمومي بانک قوامين 7 
ش��عبه در مديريت غرب و ش��رق تهران و 63 شعبه در مديريت 
اس��تانهاي کش��ور طي 2 روز از س��اعت 9 الي 12 آماده خدمات 

رساني به مشتريان مي باشد.

پيشخوان

بانکوبيمه

نح��وه فعالي��ت ش��عب بانک 
س��ينا در آخري��ن روز کاري 
س��ال ج��اري و ايام کش��يک 
ن��وروز 96 اع��لام ش��د. ب��ه 
گ��زارش روزنام��ه تجارت به 
نقل از روابط عمومي بانک س��ينا پايان فعاليت ش��عب 
اين بانک روز ش��نبه 28 اس��فندماه اس��ت ولي شعب 
منتخ��ب اي��ن بان��ک در روز 29 و 30 اس��فند س��ال 
ج��اري و همچني��ن ايام تعطيل نوروز )روزهاي دوم و 
س��وم فروردين ماه 1396( نس��بت به ارائه خدمات 
بانک��ي به هموطنان اقدام مي نمايند. بر اس��اس اين 
گزارش، اسامي ش��عبه کش��يک بانک سينا در نوروز 
http:// 95 در پاي��گاه اينترنت��ي اين بانک به نش��اني

www.sinabank.ir قابل مشاهده است.
همچني��ن ب��ه منظ��ور ارائه خدمات ه��ر چه بهتر به 
هموطنان، کارکنان شعب بانک سينا موظف شده اند 
نسبت به پول گذاري در دستگاه هاي خودپرداز طي 
روزهاي تعطيل اقدام نمايند و کارشناسان انفورماتيک 
مديريت هاي مناطق نيز جهت پش��تيباني از اين امر 
حاضر خواهند بود. مرکز ارتباط مشتريان بانک سينا 
به ش��ماره 48052000 با پيش ش��ماره 021 نيز به 
صورت ش��بانه روزي آماده پاسخگويي به سوالات و 

مشکلات بانکي هموطنان خواهند بود.

شعب کشيک بانک سينا
 در ايام پاياني سال و نوروز 96

اداره س��ازمان و برنامه ريزي 
بان��ک ق��رض الحس��نه مهر 
ايران دس��تورالعمل نس��خه 
جديد نرم افزار همراه بانک را 
اب��لاغ نم��ود. ب��ه گزارش روزنامه تج��ارت به نقل از 
روابط عمومي و بازاريابي بانک قرض الحس��نه مهر 
اي��ران، هدف از تهيه نس��خه جدي��د نرم افزار همراه 
بان��ک، بهب��ود و توس��عه بانک��داري مج��ازي ارائه 
خدم��ات بانک��ي مرتب��ط با حس��اب هاى متمرکز و 
کارت ه��اي بانک��ي و خدمات متن��وع ارزش افزوده 
م��ورد ني��از مش��تريان بانک و سيس��تم بانکي بدون 
مراجعه آنان به شعبه، تنها از طريق تلفن همراه و در 
بس��تري امن مى باش��د. از ويژگي هاي اين نرم افزار 
علاوه بر انجام مجموعه عمليات بانکي، مي توان به 
قابلي��ت اس��تفاده از آن، توس��ط مش��تريان داراي 
کارت هاي ش��تابي و مش��تريان بانک قرض الحسنه 
مه��ر اي��ران )ب��ا / بدون( داش��تن رمز عب��ور موبايل 
بانک، ورود با اثر انگش��ت )براي گوش��ي هاي داراي 
اين قابليت(، بارگذاري تصوير مخاطب از مخاطبان 
گوش��ي، ذخيره رس��يد تراکنش در گوش��ي، ارسال 
رس��يد از طري��ق ن��رم افزارهاي اش��تراک داده و نرم 
افزارهاي ش��بکه هاي اجتماعي، ايجاد رمز براي نرم 

افزار و قفل خودکار و... اشاره کرد.

ابلاغ دستورالعمل اجرايي 
نسخه جديد همراه بانک

مراسم پايان سال بانک گردشگري با حضور مهدي 
جهانگيري رييس گروه مالي گردش��گري ، خس��رو 
خواجه حسني مدير عامل بانک گردشگري و معاونين 
و مديران ارشد بانک برگزار شد. به گزارش روزنامه 
تجارت به نقل از روابط عمومي بانک گردشگري در 
اين مراسم اقدامات و فعاليت هاي سال 95 هر واحد 
ارائه و مورد بحث و بررس��ي قرار گرفت و پس از آن 

رئوس اقدامات سال 96 تبين و برنامه ريزي شد.
بر اس��اس اين گزارش مدير عامل بانک گردش��گري 
نظ��رات خ��ود را در م��ورد برنامه هاي پيش روي هر 
واح��د ارائ��ه ک��رده و عنوان ک��رد: طراحي خدمات و 
محصولات جديد ، مش��تري مداري، مسئوليت هاي 
اجتماعي فعاليت هايي بود که در سال 95 در اولويت 
ق��رار گرفت��ه و بايد در س��ال آينده نيز در کنار س��اير 

برنامه ها با قوت بيشتري به آن پرداخته شود.

مراسم پايان سال 
بانک گردشگري برگزار شد 

س��ازمان حفاظت محيط  زيس��ت از 
بانک  ملي ايران به دليل تلاش موثر 
در ايفاي مس��ئوليت هاي اجتماعي و 
فرهنگ سازي در خصوص حفاظت و 
ارتق��اي وضعيت محيط  زيس��ت و 
همچنين حضور اثر گذار در اولين همايش و جش��نواره 
محيط  زيست در منشور حقوق شهروندي ، با اهدا لوحي 
تقدي��ر ک��رد. در اين لوح تقدير، که خطاب به محمد رضا 
حس��ين زاده مديرعامل بانک ملي ايران مي باش��د ، از 
حمايت ها و کوشش داوطلبانه بانک ملي ايران در تحقق 
منش��ور حقوق ش��هروندي و زيس��ت محيطي از طريق 
ترويج ، مراقبت و نظارت همگاني شهروندان تقدير شده 
است.  لازم به ذکر است ، همزمان با روز ملي درختکاري 
و هفته منابع طبيعي، اولين همايش و جش��نواره محيط 
زيس��ت در منش��ور حقوق شهروندي با حضور معصومه 
ابت��کار معاون رئيس جمهور و رئيس س��ازمان حفاظت 
محيط زيست کشور، محمدرضا حسين زاده مديرعامل 
بانک ملي ايران و جمعي از مس��ئولان با مش��ارکت اين 
بان��ک برگ��زار ش��د.  بان��ک ملي ايران ب��ه عنوان بانک 
حامي محيط زيست به مناسبت شانزدهمين نمايشگاه 
بين المللي محيط زيس��ت، در طرح کاش��ت نهال با نام و 
يادبود کش��ورهاي جهان در باغ ملل پارک پرديس��ان 

مشارکت کرد.

تقدير رئيس سازمان حفاظت 
محيط زيست از بانک ملي ايران

خريد دِين، محصولي کارگشا براي صنعت کشور است


