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در هفتمین همایش رؤسای موفق شعب بانک های کشور، 25 
رئیس شعبه موفق بانک ملی ایران مورد تقدیر قرار گرفتند.

ب��ه گ��زارش اخب��ار بان��ک به نقل از رواب��ط عمومی بانک ملی 
ایران، در این مراس��م 3 رئیس ش��عبه موفق بانک ملی ایران به 
نمایندگ��ی از مجموع��ه این بان��ک تندیس و لوح تقدیر خود را 
دریاف��ت کردن��د.  ای��ن همایش با ش��عار » کنترل های داخلی ، 
بهبود عملکرد « به همت مؤسسه عالی آموزش بانکداری ایران 

و با حضور حدود 400 نفر از مدیران ارشد نظام بانکی از جمله 
برات کریمی عضو هیأت مدیره و تنی چند از مس��ئولان بانک 
ملی ایران و رؤسای برگزیده شعب 30 بانک و مؤسسه اعتباری 
کش��ور در س��الن همایش-های این مؤسسه برگزار شد. فرشاد 
حیدری معاون نظارتی بانک مرکزی در این مراسم با قدردانی 
از مدیران بانک ها و روسای شعب منتخب گفت: بانک ها موتور 
محرک اقتصاد کشور هستند و وظیفه روسای شعب و بانک ها 

به عنوان یک بنگاهدار اقتصادی، حرفه ای بودن و کسب سود 
برای بانک است. همایش رؤسای موفق شعب بانک های کشور 
همه س��اله به همت مؤسس��ه عالی آموزش بانکداری ایران و با 
هدف قدردانی و تکریم رؤسای موفق شعب بانکی سراسر کشور، 
انتقال تجربه و دس��تاوردهای موفق این مدیران و دس��تیابی به 
آخری��ن فناوری ه��ا و نوآوری های عرصه بانکی و دیدگاه های 

مدیران ارشد نظام بانکی کشور برگزار می شود.

تقدیر از 25 رئیس شعبه موفق بانک ملی ایران 

بانکداري

مدیرعامل بانک رفاه از استان 
خوزستان بازدید کرد 

مدیرعامل بانک رفاه از اس��تان خوزس��تان 
بازدید کرد و آخرین اقدامات و عملکرد بانک 

در این استان را مورد بررسی قرار داد.
مدیرعامل بانک رفاه در س��فری به اس��تان 
خوزس��تان از اداره امورش��عب و شعب این 
بانک در استان بازدید کرد و آخرین اقدامات 
و عملکرد بانک در استان خوزستان را مورد 
بررس��ی قرار داد.به گزارش روابط عمومی 
بان��ک رف��اه، دکتر محمدعلی س��همانی 
مدیرعامل این بانک در همایش مسئولان 
وکارکنان اداره امورش��عب خوزس��تان طی 
سخنانی گفت: کسب دستاوردهای مطلوب 
در این استان نشان دهنده درایت و اهتمام 
کارکنان اس��تان برای تحقق اهداف بانک 
است.مدیرعامل بانک رفاه، از مجاهدت ها و 
دلاورمردی های مردم این استان در دوران 
هش��ت س��ال دفاع مقدس یاد کرد و کار در 
مجموعه اس��تان را به نوعی جهاد تش��بیه 
تعبیر نمود. دکتر سهمانی در این سفرکاری 
همچنین در جلساتی جداگانه با دکتر علیزاده 
مدی��ر کل تأمی��ن اجتماعی، دکتر جابر زاده 
مدیر کل بیمه سلام��ت و مهندس محمد 
پ��ور مدیر کل تع��اون، کار و رفاه اجتماعی 
اس��تان دی��دار و در خص��وص زمینه های 
مختل��ف همکاری و مس��ائل و موضوعات 

فی مابین گفت وگو کرد.

سرمایه گذاری موسسه 
اعتباری ملل در مرکز تجارت 

جهانی مشهد 
در جلس��ه ای با حضور اس��تاندار خراس��ان 
رضوی، طرح اجرایی احداث مرکز تجارت 
جهانی طلا، نقره و گوهر سنگ ها در مشهد 
ارائه شد. به گزارش روابط عمومی موسسه 
اعتب��اری ملل، در این جلس��ه که با حضور 
علیرضا رشیدیان استاندار خراسان رضوی 
و س��ید امین جوادی مدیرعامل موسس��ه 
اعتب��اری مل��ل برگزار ش��د ط��رح اجرایی 
اح��داث مرکز تج��ارت جهانی طلا، نقره و 
گوهر س��نگ ها در مش��هد ارائه ش��د.  علی 
رضا رشیدیان با تاکید بر حمایت از سرمایه 
گذاری ه��ای قانونی ح��وزه ی طلا، جواهر 
و گوهر س��نگ ها در مش��هد ابراز امیدواری 
کرد که تحقق این مهم، موجب ماندگاری 
و اس��تمرار ش��هر جهانی گوهر سنگ ها در 

مشهد گردد. 

جوایز برندگان قرعه کشی 
نظرسنجی بانک سامان اهدا 

شد 
با پایان یافتن مهلت شرکت در نظرسنجی 
بان��ک س��امان با موض��وع » ویژگی های 
محصول پیش��نهادی«، قرعه کشی برگزار 

و نام 10 برنده آن مشخص شد.
به گزارش اخبار بانک به نقل از روابط عمومی 
بانک س��امان، مرتضی حس��ینی نژاد مدیر 
بازاریاب��ی و توس��عه محص��ول درباره این 
نظرس��نجی گفت: نظرسنجی جدید بانک 
با هدف دریافت نظرات مش��تریان بانک و 
بهب��ود ویژگی های محص��ول، جهت ارائه 
هرچ��ه بهت��ر آن در آینده نزدیک به صورت 
اینترنت��ی )ازطری��ق بخش نظرس��نجی 
وب س��ایت بان��ک( انج��ام و مقرر ش��د به 
تع��دادی از ش��رکت کنندگان به قید قرعه 

جوایزی اهدا شود.

پورتال جدید بانک رفاه با 
قابلیت های ویژه رونمایی شد 

پورتال جدید بانک رفاه با قابلیت واکنش گرا 
و سازگاری با تمام دستگاه ها و نمایشگرها، 

رونمایی شد.
ب��ه گ��زارش اخب��ار بانک به نق��ل از روابط 
عمومی بانک رفاه، در طراحی پورتال جدید 
قابلیت واکنش گرا یاresponsive شدن به 
آن اضافه ش��ده است و کاربران به سهولت 
قادرخواهند بود در زمان استفاده از هر یک 
از ابزارهای الکترونیکی نظیر گوش��ی های 
هوش��مند، تبلت، لپ تاپ و کامپیوترهای 
رومی��زی و آل س��ی دی ه��ای ب��زرگ، از 
امکانات سایت استفاده کنند و نیازمند تغییر 

اندازه صفحه نباشند.

اخبار

ت��ا چن��د وقت پیش که پول ها نقدی جا به جا 
می ش��د، دزدی ها آشکار بود. یعنی اگر جیبت 
را خال��ی می کردن��د، خیلی زود می فهمیدی. 
اما حالا داس��تان متفاوت ش��ده اس��ت. وجود 
کارت ها و خریدهای اینترنتی باعث ش��ده تا 
برخی از کلاهبرداران در سکوت مطلق جیب 
ش��ما را خالی کنند. پس باید خوب حواس��تان 
را جمع کنید تا در دام آن ها گرفتار نشوید و از 

خریدهای الکترونیک لذت ببرید.

شما برنده خوش شانس هستید ���
ممکن اس��ت برای ش��ما ه��م پیامک هایی 
ب��ا مضم��ون« ش��ما برنده خوش ش��انس ما 
هستید« ارسال شده باشد و همچنین موقعی 
که درس��ایت ها مش��غول گشت زنی هستید، 
صفحاتی برای ش��ما باز ش��ود که مژده برنده 
ش��دنتان را در قرعه کش��ی می دهد، آن ها در 
گام ه��ای بع��دی برای واریز مبل��غ جایزه به 
حسابتان از شما رمز اول و دوم را می خواهند 
و بدین صورت است که به خالی کردن حساب 
اش��خاص می پردازند. برای آن که کس��ی به 
حس��ابتان پول واریز کند، تنها دادن ش��ماره 
حساب و یا شماره کارت 1۶ رقمی کافی است 

و نیازی به ثبت رمز دوم نیست.

جا به جا کردن کارت سالمندان ���
اگر س��ن و س��الی از ش��ما گذش��ته و قادر به 
کارکردن با عابر بانک نیس��تید، باید بیش��تر 
مراقب باش��ید. چرا که معمولًا سالمندان عابر 
بانک خود را به افراد غریبه می سپارند تا برای 
آن ها پول بگیرند. یک راه کلاهبرداری از این 
افراد این است که بعد از انجام عملیات بانکی، 
سریعاً کارت او را با کارت دیگری )که آن هم 
سرقتی است( تعویض می کنند و به او تحویل 
می دهن��د. آن هایی که رمز کارت را می دانند، 

حالا می توانند به دزدی بپردازند.

زباله ه�ای بانک�ی خ�ود را در مح�ل ره�ا  ���
نکنید

تجرب��ه آق��ای امینی یک روش کلاهبرداری 
دیگر را نش��ان می دهد. آقای امینی که مغازه 
قصاب��ی دارد ماج��رای کلاهب��رداری از عابر 
بانکش را این گونه تعریف می کند: روزی که 
برای عابر بانک افتتاح حساب کردم، بانک به 
همراه کارت، برگه ای در اختیار من قرار داد که 

مربوط به اطلاعات حساب و رمز بود.
رمز را حفظ کردم و برگه را در سطل زباله ای 

در همان حوالی انداختم و به مغازه رفتم.چند 
روز بعد مرد جوانی به مغازه آمد و یک راسته 
گوسفندی خواست. برای آوردن سفارشش به 
یخچال پش��تی مراجعه کردم. وقتی برگشتم 
نه مشتری بود و نه کیف پولم که روی دخل 
گذاشته بودم. با توجه به اینکه پول نقد زیادی 
در کیفم نداشتم خیلی ناراحت نشدم، اما چند 
ساعت بعد وقتی دخترم تماس گرفت تا برای 
ش��هریه دانش��گاهش در ش��هری دیگر پول 
کارت به کارت کنم متوجه ش��دم از موجودی 
حسابم کسر شده است. بعد از پیگیری متوجه 
شدم سارق از همان زباله بانکی به رمز کارت 
دست پیدا کرده و با تعقیب من آدرس را یافته و 

برای سرقت کارت نقشه کشیده است.
*اعلام کردن رمز در محیط های عمومی

از قدیم گفته اند دیوار موش دارد و موش هم 
گوش دارد.حکایت ماجرایی اس��ت که آقای 
رس��تمی کارمند بانک تعریف می کند: روزی 
خانم جوانی به بانک مراجعه کرد و از کم شدن 
دو میلیون تومان پول از حس��اب خود اطلاع 
داد که بعداً مشخص شد این مبلغ به صورت 
اینترنتی از حساب ایشان برداشت شده، بعد از 
پی گیری های پلیس پسر جوانی دستگیر شد 
که اعتراف کرد روزی در فروشگاهی مشغول 
خری��د ب��ودم که این خانم رمز کارت خود را به 
صندوق��دار ب��ا صدای بلند اعلام کرد و هنگام 
بی��رون رفت��ن از فروش��گاه کارتش به زمین 
افتاد که من فوراً آن را برداش��تم و با دانس��تن 
رمز کارتش اقدام به ایجاد رمز دوم و س��رقت 

موجودی اش کردم.

استفاده از چسب مایع ���
روش دیگ��ر دزدی از عابر بانک ها با چس��ب 
اتفاق می افتد. در این ش��یوه سارقان مقداری 
چسب در قسمت ورودی دستگاه می ریزند و 
به انتظار طعمه در همان حوالی می ایس��تند. 
وقتی شخصی به خودپرداز مراجعه می کند و 
کارت را در دس��تگاه قرار می دهد، سارق وارد 
کردن رمز توسط او را دید می زند، هنگامی که 
فرد بعد از انجام کار خود قصد دارد کارت را از 
دستگاه پس بگیرد، کارت به علت چسبندگی 

از دستگاه بیرون نمی آید. 
اینجاس��ت که س��ارق وارد عمل می شود و به 
فرد پیش��نهاد می دهد که به داخل بانک برود 
و به کارمند بانک بگوید که دس��تگاه کارتش 
را قورت داده! وقتی فرد قربانی به داخل بانک 
مراجع��ه می کند س��ارق از فرصت اس��تفاده 
 ک��رده و ب��ا دانس��تن رمز به س��رقت از کارت 

می پردازد.

کارت بانکی خود را نفروشید! ���
بعضی از معتادان با اطلاع از غیرقانونی بودن 
فروش کارت های بانکی خود به دیگران اقدام 
به افتتاح حساب و سپس فروش کارت بانکی 
خود به قیمتی ناچیز می کنند تا خرج اعتیادشان 
را در بیاورن��د. خری��داران اینگون��ه کارت ها 
کلاهبرداران هس��تند که با خرید کارت های 
دیگ��ران هویت خود را برای پلیس و بانک ها 
مخف��ی کرده و به ش��یادی می پردازند. آن ها 
همچنین ممکن است افراد ساده دل کم سواد 
و نامطل��ع را در ازای مبلغ��ی پول فریب دهند 

و کارت بانکی ش��ان را بخرند. در هر صورت 
پلیس صاحب حس��اب را نیز مجرم ش��ناخته و 

شریک در کار خلاف می داند.
���

دستگاهی به اسم اسکیمر ���
اس��کیمر یک قطعه بس��یار کوچک است که 
س��ارقان آن را بر روی دستگاه های خودپرداز 
نص��ب می کنند تا ب��ه کپی برداری اطلاعات 
بانک��ی موجود در نوار مغناطیس��ی مش��کی 
رنگ کارت ها بپردازد و با نصب دوربین بسیار 
کوچکی وارد کردن رمز توس��ط مش��تری را 
ضبط می کنند. سپس یک کپی از کارت تهیه 
می کنند و به سرقت می پردازند. اسکیمر را بر 
روی کارتخوان های فروشگاهی نیز می توان 

نصب کرد. 
بنابراین در هنگام خرید از فروشگاه ها توصیه 
می ش��ود وارد کردن رمز توسط خود مشتری 
باش��د زیرا حتی در صورت استفاده از اسکیمر 
بدون دانستن رمز قادر به برداشت از موجودی 

حساب نخواهند بود.
طاه��ری کارمن��د بان��ک می گوی��د: یکی از 
مش��تریان بان��ک از ک��م ش��دن موج��ودی 
حس��اب خود به ما خبر داد که بعد از پیگیری 
مشخص شد ایشان چند شب پیش به همراه 
خانواده اش به رس��تورانی مراجعه کرده و در 
آنجا مبلغ صورتحساب خود را با اعلام کردن 
رم��ز ب��ه صندوقدار پرداخت نموده اس��ت. در 
بررسی های بیشتر توسط پلیس مشخص شد 
صندوقدار از دستگاه اسکیمر بر روی دستگاه 

کارتخوان استفاده می کرده است.

کیبورد تقلبی ���
در این روش از یک صفحه کلید تقلبی بر روی 
صفحه کلید اصلی دس��تگاه استفاده می شود 
که ترتیب فش��ردن کلیدها را توس��ط مشتری 
ذخیره می کند. هنگام مراجعه به دستگاه های 
خود پرداز از نصب نبودن وسایل اضافه بر روی 

دستگاه اطمینان حاصل کنید.

همیش�ه ی�ک راه تازه ب�رای کلاهبرداری  ���
هست!

ندا_پ دانش��جو می گوید: پدرم گلفروش��ی 
دارد.  روزی ش��خصی ب��ا او تم��اس گرفت و 
س��فارش چندین تاج گل برای مراسم ترحیم 
شخصی در مشهد را داد و شماره حساب پدرم 
را برای واریز مبلغ بیعانه دریافت کرد. دقایقی 
بعد تماس گرفت و پرسید که آیا مبلغ به حساب 
آمده است؟ که پدرم گفته بود خیر. سپس آن 
ش��خص از او خواس��ته بود که به پای دستگاه 
خودپرداز برود و آنچه را که او می گوید انجام 
دهد تا مشکل واریز حل شود. در اولین گام از 
او خواسته بود زبان دستگاه را روی انگلیسی 
قرار دهد و در مراحل بعدی خواسته بود کدی 
را ب��ا ای��ن عنوان 1974۶237 )چیزی کمتر از 
مبلغ دو میلیون تومان( وارد کند. پدر من نیز که 
آشنایی با زبان انگلیسی نداشت تمام مراحل 
را طبق گفته آن شخص انجام داد و این مبلغ 
از حس��اب پدرم کس��ر گردید.رضا دانشجوی 
کارشناس��ی می گوید: هنگامی که مش��غول 
استفاده از دستگاه خودپرداز بودم . مرد جوانی 
از م��ن خواهش کرد ت��ا مقداری وجه برایش 
برداشت کنم و او آن مبلغ را بلافاصله کارت 
به کارت کند زیرا ادعا می کرد سقف برداشت 
روزانه از کارت بانکی اش به حد نصاب رسیده 
است، موقعی که مبلغ درخواستی اش را به او 

تحویل دادم ناگهان پا به فرار گذاشت.
فاطم��ه می گوید: م��ن به خریدهای اینترنتی 
علاق��ه زی��ادی دارم، چ��ون در وقت��م صرفه 
جویی می ش��ود و امکان مقایس��ه اجناس به 
س��هولت برایم فراهم می گردد، اما همس��رم 
راضی نمی شود تا رمز دوم کارتم را فعال کنم 

و می گوید امن نیست!
انسیه خانه دار می گوید: اغلب اعلام می شود 
هن��گام خرید از فروش��گاه ها از فروش��نده ها 
بخواهی��د که خودتان رمز کارت را وارد کنید. 
اما اکثر فروش��ندگان کوتاهی س��یم دستگاه 
کارتخ��وان را بهان��ه می کنن��د و رمز را پس از 
پرسش خودشان وارد می کنند. ما هم مجبور 

می شویم که رمز را در فروشگاه داد بزنیم.

همیشه یک راه تازه برای کلاهبرداری هست!

هشت روش سارقان برای کلاهبرداری از طریق کارت های بانکی

بانک توسعه صادرات تسهیلات ارزی و ریالی 11 میلیون 
یوروی��ی و 100 میلی��ارد ریالی را با هدف توس��عه صنعت 
گردشگری و توریسم به ساخت پارک آبی در جزیره کیش 
تخصی��ص داد. ب��ه گ��زارش اخبار بانک ب��ه نقل از روابط 
عمومی بانک توسعه صادرات ایران، مبلغ کل طرح پارک 
آبی روباز 100 میلیارد تومان اس��ت و این طرح در کش��ور 

برای اولین بار با این وسعت اجرایی می شود.
تسهیلات ارزی و ریالی بانک توسعه صادرات با نرخ سود 
7 درصد و مدت بازپرداخت 5 ساله است البته تأمین منابع 
صرفاً از محل منابع صندوق توسعه ملی و بخش ریالی از 

منابع بانک بوده و سایر بانک ها مشارکت نداشته اند.

نوع عقود اس��لامی به کار گرفته ش��ده در تسهیلات دهی 
این طرح نیز س��ه و نیم س��ال مش��ارکت مدنی و 5 س��ال 

فروش اقساطی است.
جلوگیری از خروج ارز بابت گردش��گری از ابعاد صادراتی 
طرح به ش��مار می رود و با اجرای آن 80 نفر اش��تغال زایی 

مستقیم ایجاد خواهد شد.
ب��ا س��اخت پارک آب��ی در جزیره کیش ب��ا توجه به ایجاد 
جاذبه ه��ای جدید گردش��گری وضعیت ورودی به جزیره 

افزایش قابل ملاحظه ای خواهد یافت.
همچنین با توجه به نزدیکی به کش��ورهای عربی حاش��یه 
خلیج فارس و تمایل استفاده زنان مسلمان از پارک آبی در 

سانس های مجزا بنظر می رسد مورد استقبال گردشگران 
ورودی از کشورهای خارجی قرار گیرد.

بر اساس برنامه ریزی های انجام شده مدت زمان ایجاد یا 
توسعه سه سال و مدت زمان بهره برداری 30 سال است. 
گفتنی است، بزرگ ترین پارک آبی روباز کشور در جزیره 
کی��ش، یکی از زیباترین و منحصربه فردترین پارک های 

آبی جهان است.
اولین پارک آبی روباز بدون مشرف با قابلیت استفاده آقایان 
و خانم ها در کشور و در منطقه است که بنظر می رسد مورد 
توج��ه تمام��ی زنان مس��لمان در جهان قرار گرفته وباعث 

ورود گردشگران زیادی به این جزیره شود.

پ��ارک آب��ی روب��از کیش واق��ع در جنوب جزی��ره از تمام 
اس��تانداردهای روز دنیا برای خدمات دهی به گردشگران 
برخوردار است و پیش بینی می شود با بهره برداری از آن 
تحولی بزرگ در ورود گردشگر به جزیره کیش رخ دهد.

طراحی و ساخت تم پارک آبی » اوشن » کیش به نحوی 
انجام شده است تا بانوان نیز بتوانند از آن استفاده کنند.

همچنی��ن ای��ن پ��ارک آبی یکی از 10 پ��ارک آبی زیبای 
جهان نیز محس��وب ش��ده و پیش بینی می ش��ود در رتبه 
بندی جهانی پارک های آبی جهان در سال آینده میلادی 
قرار گیرد. تم پارک آبی اوشن به عنوان یکی از 10 پارک 

آبی برتر جهان است.

معرفی پروژه های دهه فجر بانک توسعه صادرات 

هفتمین همایش روسای موفق شعب بانک های کشور با حضور مدیران ارشد 
ش��بکه بانکی در موسس��ه عالی آموزش بانکداری ایران برگزار شد. هفتمین 
همایش روسای موفق شعب بانک های کشور با عنوان » کنترل های داخلی، 
بهبود عملکرد« با حضور مدیران ارشد شبکه بانکی در موسسه عالی آموزش 
بانکداری ایران برگزار ش��د. به گزارش اخبار بانک به نقل از روابط عمومی 

و بازاریابی بانک قرض الحسنه مهر ایران، هفتمین همایش روسای موفق 
شعب بانک های کشور با حضور حدود 400 تن از مدیران ارشد نظام بانکی 
و رؤس��اي برگزیده ش��عب 30 بانک و موسس��ه اعتباری کشور در محل سالن 
همایش های موسسه عالی آموزش بانکداری برگزار گردید. مرتضی اکبری 
مدیرعامل، س��لیمان توکلی عضو هیات مدیره و حیدری رییس اداره روابط 

عمومی و بازاریابی به همراه روس��ای موفق ش��عب بانک قرض الحسنه مهر 
ایران در این همایش سالانه شرکت کردند. تقویت مهارت ها و افزایش علمي 
و حرفه اي علوم بانکداري مورد نیاز، بحث و تبادل نظر میان رؤساي شعب در 
رابطه با انتقال تجربیات موفقیت آمیز آنان و نیز تجلیل از زحمات و تلاش های 

رؤساي شعب شبکه بانکي، از جمله اهداف برگزاری این همایش بود.

تجلیل از 5 رییس شعبه بانك قرض الحسنه مهر ایران 


