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رونمايي از پنجره جديد مرکز 
خدمات در سايت بانک انصار

پنجره جديد مركز خدمات مشتريان با افزوده 
شدن قابليت هاي ارتباطي جديد به منظور 
تس��هيل ارتباط مش��تريان با مركز خدمات 
مشتريان بانك انصار هم زمان با هفته روابط 
عمومي به روز رساني شد. به گزارش اداره 
كل بازاريابي وتبليغات، با ايجاد اين امکان 
جدي��د ضمن اضافه ش��دن درگاه جديدي 
براي  ارتباط دوس��ويه، كارشناس��ان مركز 
خدمات مش��تريان قادر به ارائه پاس��خ هاي 
تخصصي به مش��تريان از طريق اين درگاه 
جديد خواهند بود. اين پنجره جديد شامل: 
بخ��ش س��والات متداول ،طرح پرس��ش، 
اعلام رضايت ، عدم رضايت و پيشنهادات 
مش��تريان مي باش��د. مشتريان گرامي مي 
توانن��د ب��ا مراجعه به اين پنجره ضمن طرح 
سوالات و بيان موضوعات خود در ساعات 
اداري از مشاوره تخصصي كارشناسان مركز 
خدمات مشتريان بانك انصار استفاده كنند. 
همچنين در س��اعات غير اداري، س��والات 
ونظرات اين عزيزان ثبت ش��ده وصبح روز 

كاري بعد به آنها پاسخ داده مي شود.

 مديريت برنامه ريزي و تحول، 
مغز سازمان است

نشس��ت مش��ترک مديران و كارشناسان 
مديري��ت برنام��ه ريزي و تح��ول با دكتر 
رضاي��ي، قائم مق��ام محترم مدير عامل و 
جمعي از معاونين و مديران حوزه مركزي 
، با محوريت ارائه گزارش عملکرد س��ال 
گذشته و برنامه هاي سال ٩5 اين مديريت، 
ام��روز دوش��نبه برگزار ش��د. ب��ه گزارش 
رواب��ط عمومي موسس��ه اعتب��اري كوثر ؛ 
دكتر رضايي با بيان اين مطلب كه برنامه 
ريزي مغز س��ازمان است گفت : مديران و 
كارشناس��ان ح��وزه برنامه ريزي و تحول 
بايد بر تمام فرآيندهاي واحدهاي مختلف 
س��ازمان مسلط باشند. مديرعامل موسسه 
اعتب��ار كوث��ر افزود : ب��ا توجه به راهبردي 
بودن فعاليت مديريت برنامه ريزي و تحول 
در روندهاي توس��عه اي موسس��ه ، به كار 
گي��ري نيروه��اي متخص��ص و حرفه اي 
جهت تدوين فرآيندها ، دس��تورالعمل ها و 
ابلاغيه ها در اولويت مي باشد.  دكتر رضايي 
تصريح كرد : نظارت و كنترل هاي داخلي 
ابزاري است كه مي توانداثر بخشي فرآيندها 
و دستورالعمل ها را در تمامي سطوح از ستاد 
ت��ا صف در اختيار مديران به منظور برنامه 
ريزي صحيح و مديريت بحران قرار دهد.  
نايب رئيس هيئت مديره موسسه اعتباري 
كوثر گفت : فرهنگ سازماني بايد از برنامه 
ريزي و تحول ريشه بگيرد و اين بخش در 
اش��اعه اهداف و سياست هاي بلند مدت و 

كوتاه مدت سازمان تاثير بسزايي دارد. 
بر اساس اين گزارش در ابتداي اين نشست 
حميد جم مدير برنامه ريزي و تحول اهم 
فعاليت هاي انجام ش��ده در سال گذشته و 
رئوس برنامه هاي راهبردي سال جاري با 
محوري��ت اقتصاد مقاومتي ؛ اقدام و عمل 

تشريح كرد.

دكت��ر ابراهيم��ی – عض��و هيئت مديره بانك مهر اقتصاد – نيز 
ديگر س��خنران اين مراس��م بود كه با اش��اره به ش��رايط بسيار 
پيچي��ده رقابت ح��ال حاضر بنگاه هاي اقتصادی به نقش مهم 
روابط عمومی در چنين موقعيتی اشاره كرد و گفت: از نگاه هيات 
مديره بانك مهر اقتصاد نقش روابط عمومی بسيار وسيع تر از 
انجام كارهای تبليغی، برگزاری مراسم و اقداماتی از اين دست 
است چرا كه روابط عمومی ديده بان محيطی و عامل هوشمندی 

محيطی می باش��د كه در مرز س��ازمان و دنيای پيرامون آن قرار 
گرفته اس��ت. ابراهيمی، اطلاع رسانی، مشاركت جويی، تبليغ، 
همگراي��ی و همدل��ی را از اهداف برق��راری ارتباط عنوان كرد 
و اف��زود: ب��رای س��نجش و ارزيابی عملکرد روابط عمومی بايد 
بررسی كنيم كه اين واحد چه اندازه در ايجاد رابطه بين كاركنان 
و سازمان، مشتريان و سهامداران، برقراری ارتباط بين بانك و 
مس��ئولان كش��وری، رفع شايعه ها و ترغيب كاركنان نسبت به 

حوزه هاي فعاليت بانك موفق بوده است. 
وی با اش��اره به اهميت برند بانك، مقوله ارتباط با مش��تريان 
و تحلي��ل رفت��ار آن ه��ا، ادامه داد: برند ي��ك امر تك محوری 
نيس��ت بلکه يك مقوله تجميعی اس��ت كه واحد هاي مختلف 
در ش��کل گرفتن و هويت آن نقش دارند لذا بايد با هوش��مندی 
سازمانی، بسيار دقيق، ظريف و واقع گرايانه به اين موضوعات 

نگاه كنيم.

روابط عمومی ديده بان محيطی و عامل هوشمندی محيطی می باشد

گزارش منتشره دولت از بررسی ابعاد مختلف 
دستبرد دولت آمريکا به دارايی ايران، از نقش 
پررن��گ بان��ك مرك��زی و دولت قبل در دوره 

حدود هفت ماهه سال ١3٨7 حکايت دارد.
 اين در حالی اس��ت كه معاون س��ابق پارلمانی 
بانك مركزی معتقد است كه بايد اين گزارش 
حاوی جزئيات شفاف تری در رابطه با خريد و 
ف��روش اوراق��ی كه به ضبط دارايی دو ميليارد 
دلاری منتهی ش��د، باش��د. در عين حال كه 
پاس��خگويی مس��وولان حاضر در اين جريان 
حدود ١5 ساله از الزامات رفع ابهام آن است.

به گزارش ايس��نا، روز دوش��نبه  دولت با انتشار 
بياني��ه ای تا حدودی از ماجرای توقيف دارايی 
دو ميليارد دلاری پرده برداشت. در اين گزارش 
ضمن بررسی و تشريح ابعاد حقوقی و سياسی 
موضوع و همچنين رای های دادگاه آمريکا و 
روند خريد اوراق و توقيف، برخی ابهامات نيز 
مطرح است و به گونه ای به اين سوال كه تعلل 
در فروش اوراق با توجه به همزمانی با اعمال 
تحري��م ه��ا، مربوط به چه زمانی بوده، پاس��خ 
داده مي شود و اين گونه قابل استنباط است كه 
عدم فروش اوراق در دوره رياس��ت طهماسب 
مظاهری در بانك مركزی اتفاق افتاده است.

اين در حالی است كه در بيانيه اين گونه اعلام 
ش��ده اس��ت كه چرا با وجود هشدارهای منابع 
خارجی، مراكز ذيربط داخلی و نهادهای عالی - 
كه در گزارش ها و مکاتبات مسئولان و مقامات 
ارش��د كش��ور موجود است- ، درفاصله زمانی 
خطير پاييز ١3٨6 تا خرداد ١3٨7 اقدام موثری 
برای خارج كردن اموال ملت ايران از دسترس 
نظام مالی و قضايی آمريکا كه غيرقابل اعتماد 
بودن آن به اثبات رس��يده بود، به عمل نيامده 
است؟ جدای از اينکه مسئولان وقت مي توانند 
با ارائه توضيحاتی در اين باره ابهامات موجود 
را برطرف كنند، حيدر مستخدمين حسينی كه 
در دوره طهماس��ب مظاه��ری و بازه كوتاهی 
در زم��ان محم��ود بهمن��ی در س��مت معاون 
پارلمان��ی بانك مركزی ب��وده عنوان مي كند 
كه پاسخگويی در مورد ماجرای خريد و فروش 
اوراق نبايد محدود به يك دوره خاص باش��د 
و لازم اس��ت ت��ا تمام��ی دوران در اين باره بنا 
بر ميزان مسئوليت خود پاسخ دهند. وی البته 
معتقد اس��ت كه گزارش منتش��ره بايد جامع تر 
بوده و جزئيات بيشتری را به عموم مردم ارائه 
كند. وی با اش��اره به اين كه عنوان ش��ده اوراق 
از سال ١375 و به مدت حدود ١5 ساله خريد 
و فروش ش��ده بيان كرد كه بايد اعلام ش��ود 
انگيزه اصلی از چرايی خريد اين اوراق و حتی 
فروش آن چه بوده و چه كسانی در آن دخيل 
بوده اند؟ معاون س��ابق پارلمانی بانك مركزی 

با اشاره به اين كه مسئوليت موضوع پيش آمده 
تنها محدود به يك گروه خاص نبوده و در دوره 
چند ساله خريد و فروش اوراق بايد تمامی افراد 
و س��ازمان های مرتبط پاسخگو باشند، اظهار 
ك��رد: به هرحال نمی توانيم بگوييم كه رئيس 
جمهوری وقت در اين موضوع دخالت نداشته، 
چرا كه بانك مركزی هر ساله مجمع عمومی 
برگزار می كند و رئيس آن، رئيس جمهور است؛ 
بنابراي��ن چطور ممکن اس��ت تصميم به اين 
مهمی برای خريد و فروش اوراق گرفته شده 
باش��د ولی رئيس جمه��ور وقت در جريان آن 
قرار نگيرد. مس��تخدمين حسينی گفت: حتی 
اگ��ر بگذريم از اين ك��ه در دوران كدام رئيس 
جمهور خريد و فروش اوراق انجام ش��ده، بايد 
به اين موضوع توجه كرد كه آيا در س��ه س��ال 
گذش��ته و در حالی كه موضوع خريد و فروش 
ب��ه اتمام رس��يده، رئيس جمه��ور وقت كه در 
مجمع عمومی بانك مركزی حاضر ش��ده، در 
اين رابطه بررس��ی و بحثی با مسوولان بانك 

مركزی داشته است؟
وی اين را هم گفت آيا روس��ای جمهور قبلی 
در مجامع عمومی از روس��ای بانك مركزی و 
معاونان آنها پرسيدند كه چرا بايد اين اوراق را 
در ش��رايط خاص خريد كنيم و چرا در زمانی 
ك��ه اكن��ون مورد توجه ق��رار گرفته به فروش 
نرس��انده ايم؟ مع��اون س��ابق پارلمانی بانك 
مرك��زی همچنين با بي��ان اين كه اگر فرض 

را براي��ن بگذاريم كه روس��ای جمهور در اين 
موضوع كوتاهی كرده اند، آنگاه بايد روس��ای 
بانك مركزی و معاونان آنها پاس��خگو باشند، 
افزود: گزارش منتش��ره دولت درباب بررس��ی 
ك��ه برای توقيف دو ميليارد دلار دارايی انجام 
داده بايد حاوی تمامی اين اطلاعات و برطرف 
كردن ابهاماتی از اين دست باشد. مستخدمين 
حسينی در ادامه به نقش پررنگ معاونان ارزی 
و كميسيون ارزی بانك مركزی در رقم خوردن 
چنين تصميماتی اشاره كرد و گفت: حتی وقتی 
ك��ه موضوع رئيس جمهور را كنار می گذاريم 
بايد به اهميت تصميم گيری ها در حوزه ارزی 
بانك ها توجه داش��ت. چنين مواردی به س��اير 
معاون��ان بانك مركزی ارتباطی پيدا نمی كند 
و آنها در آن مداخله ای ندارند ولی نمی توان از 
نق��ش پررن��گ معاونان ارزی كه عمدتا بايد با 
هماهنگ��ی رئيس كل بانك مركزی در رابطه 
ب��ا خري��د و فروش اوراق در ح��وزه بين الملل 
اقدام كنند، گذشت. وی تاكيد كرد كه گزارش 
منتشره دولت بايد حاوی اين موضوع نيز باشد 
كه اين اوراق ضمن اين كه چرا در زمان خاصی 
ك��ه اكنون دولت ب��ر آن تاكيد دارد خريداری 
ش��ده، اين موضوع را نيز ش��فاف كند كه زمان 
سررس��يد اوراق چه دوره ای بوده و چرا در آن 
موقع فروش انجام نش��ده اس��ت يا اين كه آيا 
امکان فروش وجود داش��ته يا نه. به طور حتم 
رئيس كل و معاون ارزی اين دوره پاسخ های 

خود را بيان خواهند كرد. مستخدمين حسينی 
در اي��ن رابط��ه به اين موضوع اش��اره كرد كه 
بدون ترديد در جريان مذاكرات هسته ای اخير 
و اجرايی شدن برجام حتما بايد ماجرای خريد 
و فروش اين اوراق و مس��دود يا ضبط ش��دن 
آن مورد توجه قرار گرفته باشد و در اين رابطه 
نيز لازم اس��ت تا توضيحات بيشتری از سوی 
وزارت ام��ور خارج��ه ارائه ش��ود. تاكيد معاون 
س��ابق پارلمانی بانك مركزی در حالی مطرح 
مي ش��ود كه در بازه حدود 2٠ س��ال گذشته از 
شروع خريد و فروش اوراق، اواخر دولت ششم 
و همچنين دولتهای هفتم، هشتم، نهم، دهم 
و اخيرا يازدهم اس��ت. اين در حالی اس��ت كه 
در اين دوران نوربخش تا سال ١3٨2 در بانك 
مركزی حضور داشته و آخرين معاون ارزی وی 
محمد جعفر مجرد اس��ت كه در دوره ش��يبانی 
- مديرعامل بعدی بانك مركزی - و از سال 
١3٨2 تا ١3٨6 نيز در اين سمت حضور داشته 
اس��ت. بعد از اينکه ش��يبانی از بانك مركزی 
اس��تعفا داد، احمدی نژاد-رئيس جمهور وقت 
- طهماس��ب مظاهری را جايگزين وی كرد 
كه او نيز در مدت كمتر از يك س��ال از حضور 
خ��ود در بان��ك مركزی، رضا راعی را به عنوان 
جانش��ين مجرد برگزي��د؛ دوره ای كه اكنون 
انگش��ت اته��ام به چرايی ع��دم فروش كامل 
اوراق قرضه و دردسرهای بعدی به سمت آن 

نشانه رفته است.

ام��ا بعد از رفت��ن مظاهری، محمود بهمنی به 
بان��ك مرك��زی آمد كه وی البته با برداش��تن 
راعی، برهانی، سيد علی و در ادامه مينو كيانی 
را در س��الهای حضورش تا ١3٩2، در س��مت 
معاون��ت ارزی ق��رار داد، اما بع��د از ورود ولی 
الله س��يف ب��ه بانك مركزی ب��از هم معاونت 
ارزی تغيير كرد و غلامعلی كامياب جايگزين 
وی شد. اين درحالی است كارشناسان همواره 
نسبت به تغييرات سريع در معاونت ارزی بانك 

مركزی و عدم ثبات در آن منتقد هستند.

مستخدمين حسينی از ابعاد تازه پرونده دوميليارد دلاری مي گويد

مسير 20 ساله خريد و فروش اوراق بانک مرکزی

اخبار

در بيانيــه ايــن گونــه اعلام شــده 
اســت که چرا با وجود هشــدارهای 
منابع خارجی، مراکز ذيربط داخلی و 
نهادهای عالی - که در گزارش ها و 
مکاتبات مســئولان و مقامات ارشد 
کشــور موجود اســت- ، درفاصله 
زمانــی خطير پاييز 1386 تا خرداد 
1387 اقــدام موثری بــرای خارج 
کردن اموال ملت ايران از دسترس 
نظــام مالــی و قضايــی آمريــکا که 
غيرقابــل اعتماد بودن آن به اثبات 
رسيده بود، به عمل نيامده است؟


