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مديريت برنامه ريزي و تحول، 
مغز سازمان است

نشس��ت مش��ترک مديران و كارشناسان 
مديري��ت برنام��ه ريزي و تح��ول با دكتر 
رضاي��ي، قائم مق��ام محترم مدير عامل و 
جمعي از معاونين و مديران حوزه مركزي 
، با محوريت ارائه گزارش عملکرد س��ال 
گذشته و برنامه هاي سال ٩5 اين مديريت، 
ام��روز دوش��نبه برگزار ش��د. ب��ه گزارش 
رواب��ط عمومي موسس��ه اعتب��اري كوثر ؛ 
دكتر رضايي با بيان اين مطلب كه برنامه 
ريزي مغز س��ازمان است گفت : مديران و 
كارشناس��ان ح��وزه برنامه ريزي و تحول 
بايد بر تمام فرآيندهاي واحدهاي مختلف 
س��ازمان مسلط باشند. مديرعامل موسسه 
اعتب��ار كوث��ر افزود : ب��ا توجه به راهبردي 
بودن فعاليت مديريت برنامه ريزي و تحول 
در روندهاي توس��عه اي موسس��ه ، به كار 
گي��ري نيروه��اي متخص��ص و حرفه اي 
جهت تدوين فرآيندها ، دس��تورالعمل ها و 

ابلاغيه ها در اولويت مي باشد. 
دكت��ر رضاي��ي تصري��ح ك��رد : نظ��ارت 
و كنترل ه��اي داخل��ي اب��زاري اس��ت 
ك��ه مي توانداث��ر بخش��ي فرآينده��ا و 
دس��تورالعمل ها را در تمامي س��طوح از 
س��تاد تا صف در اختيار مديران به منظور 
برنام��ه ريزي صحي��ح و مديريت بحران 

قرار دهد. 

بيمه دانا خسارت بيمه گذاران 
خراسانی را پرداخت می کند

ميزان خس��ارات وارد شده در سانحه سيل 
اخير استان خراسان رضوی اعلام شد.

ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بيمه دانا، پس 
از وق��وع س��يل اخي��ر در اين اس��تان، تيم 
كارشناسی مجربی از طرف مديريت بيمه 
های آتش س��وزی برای ارزيابی خسارات 
وارد شده به بيمه گذاران اين شركت به شهر 
مشهد اعزام شدند. در اين بازديد تمهيدات 
لازم توسط همکاران بابت ارزيابی خسارت 
ه��ا انجام ش��د كه موج��ب رضايت خاطر 
بيم��ه گ��ذاران را فراهم كرد. طبق آخرين 
برآورده��ای انجام ش��ده تاكن��ون ميزان 
خس��ارت دو فقره بيمه نامه اعلام شده كه 
موسس��ه دامپروری صنعتی قدس رضوی 
مبل��غ 5/٠٠٠.٠٠٠.٠٠٠ ريال و ش��ركت 
سيمان شرق مبلغ 2.5٠٠.٠٠٠.٠٠٠ريال 
بابت خس��ارت های ناش��ی از سيل از بيمه 

دانا دريافت خواهند كرد.

برگزاری نشست تخصصی 
ويژه صنعت بيمه

نشس��ت تخصصی مولدهای سناريوهای 
اقتص��ادی با تاكيد بر Solvency II برای 
اولي��ن ب��ار در كش��ور ب��ا حض��ور مدرس 
بين الملل��ی وي��ژه صنع��ت بيم��ه برگزار 
می ش��ود. ب��ه گ��زارش اخبار بانك، علی 
نق��وی، مديرعام��ل مركز مال��ی ايران در 
خص��وص اين نشس��ت تخصصی گفت: 
صنع��ت بيمه به جهت كاركرد حياتی خود 
در پوشش ريسك فعاليت های اقتصادی، 
نق��ش مهم��ی در اقتصاد كش��ورها ايفاء 
مي كند. اين وظيفه در دوره پس��ا برجام و 
لغو تحريم ها برای ش��ركت  های فعال در 
صنعت بيمه كشور اهميت مضاعف يافته و 
لزوم توجه به استانداردهای بين المللی در 
مراودات خارجی را در اين صنعت ضروری 
مي  كند. بر اساس استانداردهای سالونسی 
2، شركت  های بيمه موظف به توليد هزار 
س��ناريو و گزارش 2٠ س��ناريو در ش��رايط 
نامطلوب  تر به قانون گذاران هس��تند. اين 
اس��تانداردها، نظام جامع هماهنگ كننده 

صنعت بيمه در اتحاديه اروپا است.
نقوی افزود: در همين راس��تا و با توجه به 
اهمي��ت موضوع در ام��ر ايجاد روابط بين 
المللی شركت  های بيمه داخلی با شركت  
های بيمه اروپايی و الزامات موجود، مركز 
مالی ايران قصد دارد روز سه شنبه ٤ خرداد 
ماه سال جاری نشست تخصصی با عنوان 
» مولدهای سناريوهای اقتصادی با تاكير 
بر Solvency II » با سخنرانی دكتر هيربد 
آسا استاد اقتصاد دانشگاه ليورپول انگلستان 
در س��الن همايش شركت فرابورس ايران 

ساعت ٩ صبح برگزاركند.

امير حس��نخاني تغيير مدير عامل ش��ركت بيمه آرمان را بنا به در 
خواس��ت س��هامداران دانست و اذعان داشت:با تشکيل مجمع ، 
سهامداران به اين جمع بندي رسيدند كه اين تغيير ايجاد شود.به 
گزارش روابط عمومي بيمه آرمان، دكتر محمد رضا امير حسنخاني 
،رييس هيات مديره فعلي شركت در يك گفتگوي خبري با بيان 
اينکه تغييرات مديريتي در ش��ركتهاي خصوصي امري طبيعي 
اس��ت ، تغيير مدير عامل ش��ركت بيمه آرمان را بنا به در خواس��ت 

سهامداران دانست و اذعان داشت:با تشکيل مجمع ، سهامداران 
به اين جمع بندي رسيدند كه اين تغيير ايجاد شود.وي البته بر اين 
نکته نيز تاكيد كرد و گفت: اعضاي هيات مديره هنوز به صورت 
رسمي اعلام نشده اند و طي روزهاي آينده به بيمه مركزي جهت 
احراز صلاحيت و تاييد رس��مي معرفي خواهند ش��د من نيز عضو 
جديد نيستم و به عنوان عضو هيات مديره پيشين در حال حاضر 
سرپرستي شركت را بر عهده گرفته ام.وي با تاكيد بر اينکه علل 

تغييرات ، خواست سهامداران است ، تصريح كرد: از اواخر سال 
گذش��ته مس��ايلي مطرح ش��د كه در اين راستا لازم بود تا تحولي 
در خدمت رس��اني به بيمه گذاران انجام ش��ود، مسايلي همچون 
بررسي مطالبات معوق مطرح گرديد كه در نهايت تاكيد مجمع بر 
وصول مطالبات قرار گرفت علاوه بر اينکه در خواست سهامدارانف 
حركت بيمه آرمان به سمت بيمه نامه هاي نوين بود براي تحقق 

اين اهداف تصميم بر تغيير مديريت بنا نهاده شد.

خللي در خدمت رساني به بيمه گذاران بيمه آرمان به وجود نخواهد آمد

عضو كميس��يون بهداش��ت و درمان مجلس 
ب��ا انتقاد از بی توجه��ی دولت به اجرای قانون 
تجمي��ع بيمه ها دربرنامه پنجم، گفت: موكول 
كردن اجرای تجميع بيمه ها در برنامه شش��م 
مغاير با سياس��ت های ابلاغی رهبری اس��ت. 
بهداشت باشند. به گزارش اخبار بانك،شاهين 
محمدصادق��ی  درخص��وص موك��ول كردن 
اجرای تجميع بيمه ها به برنامه ششم از سوی 
س��ازمان مديريت و برنامه ريزی، گفت: اگرچه 
برنامه پنجم اجرای تجميع بيمه ها را به دولت 
تکلي��ف ك��رده اما دولت از اج��رای اين قانون 
ش��انه خالی می كند كه همين موضوع يکی از 
چالش های اصلی حوزه سلامت است كه دولت 
خود به آن دامن می زند. نماينده مردم كازرون 
در مجلس ش��ورای اس��لامی، با بيان اينکه در 
سياس��ت های ابلاغی مق��ام معظم رهبری بر 
تجميع بيمه ها تاكيد ش��ده اس��ت، افزود: اين 
روي��ه دول��ت در ع��دم اجرای قان��ون مغاير با 
سياس��ت های رهبری اس��ت، در واقع موكول 
كردن اين موضوع به برنامه ششم نشان از بی 
قانونی دولت دارد. وی با بيان اينکه در اجرای 
تجميع بيمه ها بايد برخی محاس��بات به دليل 
رعاي��ت عدال��ت صورت گيرد، تصريح كرد: به 

عنوان مثال با عدالت س��ازگار نيس��ت كه  بيمه 
شدگان تامين اجتماعی كه ساليان بسيار حق 
سرانه بالايی را برای استفاده از بيمه پرداخت 
كردند پول خود را در س��بد حق بيمه خدمات 

درمان��ی ي��ا بيمه های ديگر قرار دهند، حتی در 
ص��ورت تصويب با چنين ش��رايطی ش��ورای 
نگهب��ان مورد تائيد قرار نمی دهد. اين نماينده 
م��ردم درمجل��س نهم با بيان اينکه دولت بايد 

در طول اجرای برنامه پنجم تجميع بيمه ها را 
اجرايی می ك��رد، گفت: طبق مصوبه مجلس 
اج��رای قانون برنامه پنجم تا پايان س��ال ٩5 
وجاهت قانونی دارد، بنابراين معنای اظهارات 

سخنگوی دولت مبنی بر موكول كردن تجميع 
بيمه ها به برنامه ششم نشان از آن دارد كه دولت 
تا پايان سال ٩5 قانون را اجرا نمی كند اين در 
حالی است كه دولت وظيفه دارد به همه قوانين 
برنامه پنجم عمل كند. محمدصادقی با تاكيد 
بر اينکه صحبت های س��خنگوی دولت برای 
عملياتی كردن تجميع بيمه ها در برنامه ششم 
خلاف قانون اس��ت، تصريح كرد: به طورحتم 
برای رفع مش��کلات وزارت بهداشت و درمان 
اجرای قانون تجميع بيمه ها ضروری اس��ت. 
عضو كميس��يون بهداش��ت و درمان مجلس 
ش��ورای اس��لامی با يادآوری اينکه توليت امر 
درمان طبق سياس��ت ه��ای ابلاغی درحيطه 
وظايف وزارت بهداشت است، تصريح كرد: به 
ط��ور حت��م مديريت منابع درمان بايد از طريق 
وزارت بهداش��ت پيگيری ش��ده و بيمه ها بايد 
تحت نظارت عالی وزارت بهداش��ت باش��ند.  
س��خنگوی دولت از عملياتی ش��دن تجميع 
بيمه ها دربرنامه شش��م خبر داد و گفت:  پس 
از برگزاری جلس��ات بسيار ميان دو وزارتخانه 
بهداشت و رفاه به جمع بندی هايی دست يافتيم 
و براساس اين جمع بندی ها  از طريق برنامه 

ششم اين قانون را عملياتی خواهيم كرد.

بی توجهی دولت به اجرای قانون تجميع بيمه ها

اخبار

تحليل موسس��ه اعتبار س��نجی اس��تاندارد اند پورز نشان 
می دهد، شركت های بيمه گر در سراسر جهان با يك سال 
س��خت روبرو هس��تند. به گزارش اخبار بانك،در بررس��ی 
 Standard( س��ازمان اعتبار س��نجی اس��تاندارد اند پورز
Poor’s &( آمده اس��ت: ب��ا وج��ود آنکه در س��ال 2٠١6 
شركت های بيمه گر سال سختی را پيش رو دارند برخی از 
اين ش��ركت ها به دليل برخورداری از س��قف سرمايه كافی 
می توانند اين مش��کل را مديريت كنند. هر چند تعدادی از 
آن ها با چالش روبرو شده و تنزل جايگاه آن ها محتمل است. 
در بررسی سازمان اعتبار سنجی استاندارد اند پورز به انواعی 
از فاكتورها اشاره شده كه بر عملکرد شركت های بيمه تاثير 
می گ��ذارد. برخ��ی از اين عوام��ل و تهديدهايی كه متوجه 
شركت های بيمه است با يکديگر مرتبط هستند و تعدادی از 
آن ها مختص به منطقه فعاليت آن شركت است. با اين وجود 

تمامی ش��ركت های بيمه با چالش گسترده ای در وضعيت 
فعلی اقتصاد جهانی روبرو هستند كه در اين بين كاهش رشد 
اقتصادی در چين همراه با افت قيمت نفت و كالا بی تاثير 
نيست. در بررسی اين موسسه اعتبار سنجی آمده است: در 
رابطه با بازارهای اوراق قرضه نگرانی های مرتبط با شيب 
منف��ی بدهی ه��ا در بازارهای نوظهور و حوزه انرژی ممکن 
است چشم انداز رشد را متزلزل سازد و دورنمای سودآوری 
و رتبه بندی ميان شركت های بيمه گر جهانی را تاريك كند. 
به گزارش بيزينس اينشورنس، كارشناسان موسسه اعتبار 
س��نجی اس��تاندارد اند پورز با بيان اينکه هر كدام از مناطق 
جه��ان ب��ا چالش های منحصر بفرد روبرو هس��تند، اظهار 
داشتند: به طور مثال انتظار می رود شركت های بيمه گر در 
آسيا-اقيانوس��يه طی دو س��ال آينده در رابطه با درآمدهای 

سرمايه گذاری نوعی بی ثباتی را تجربه كنند.

در اين گزارش آمده اس��ت كه بيمه گران كوچك تر و تازه 
واردان خارج��ی ب��ه ب��ازار تركيه هم��کاری های جدی را با 
يکديگر آغاز خواهند كرد و اين همکاری ها صنعت بيمه را 
متحول مي كند. به گزارش اخبار بانك،  پيش بينی رشد حق 
بيمه ها و ماهيت پراكنده بازار بيمه تركيه، اين گمانه زنی را 
به وجود آورده است كه صنعت بيمه اين كشور در چند سال 
آينده تغييرات چش��مگيری را تجربه خواهد كرد. موسس��ه 
مالی و رتبه بندی »فيچ« با انتش��ار گزارش��ی اعلام كرد كه 
خلاف كاهش رشد اقتصادی تركيه در سال های اخير انتظار 
ميرود بازار بيمه اين كش��ور تغييرات چش��مگيری را تجربه 
كند و شركت های بيمه به دليل رشد حق بيمه ها و ماهيت 
خوب اين بازار دست به همکاری های گسترده بزنند. در اين 
گزارش آمده اس��ت كه بيمه گران كوچك تر و تازه واردان 
خارج��ی ب��ه بازار تركيه هم��کاری های جدی را با يکديگر 

آغاز خواهند كرد و اين همکاری ها صنعت بيمه را متحول 
مي كند. در حال حاضر بازار بيمه تركيه خانه بسياری از بيمه 
گران سازمان يافته به شمار مي رود و شركت های محلی و 
بين المللی در كنار يکديگر برای گسترش اين بازار فعاليت 
مي كنند. توسعه شبکه بانك-بيمه و گسترش كانال های 
توزيع از راههای رشد صنعت بيمه تركيه محسوب مي شوند. 
اما در اين گزارش همچنين هشدار داده شده كه اين بازار با 
خطرات جدی مانند سيستم قانونی توسعه نيافته نيز مواجه 
اس��ت. طبق گزارش وب س��ايت انجمن بيمه تركيه،  اكنون 
بيش از ٤٠ شركت بيمه در اين كشور فعاليت مي كنند. اين 
در حالی است كه رشد اقتصادی تركيه در حال كاهش شده 
است. دلايل كاهش ارزش لير در بازار جهانی افت صادرات 
در بازارهای نوظهور جهان است و اقتصاد تركيه نيز شديدا 

از افت صادرات طی ماه های اخير متاثر شده است.

بازار بیمه ترکیه متحول مي شودسال مالی سخت پیش روی شرکت های بیمه

روابط عموم��ی به عنوان صف اول در 
ارائ��ه اطلاعات صحيح به مخاطبان 

و جامعه نقش بسزايی دارد.
به گزارش روابط عمومی بيمه آس��يا، 
دكتر كاردگر، نايب رئيس هيأت مديره 
و مديرعام��ل بيمه آس��ياهمزمان با 
روز ارتباط��ات و روابط عموم��ی در 
ديدار ب��ا كاركنان روابط عمومی اين 
ش��ركت، روابط عمومی هر سازمانی 
را ص��ف اول ارائ��ه اطلاعات صحيح 
به مخاطبان و ارائه چهره ای صحيح 
و درس��ت ب��ه جامعه معرف��ی كرد و 
گف��ت: فعالي��ت روابط عمومی ها در 
حوزه های مختلف چندبعدی است كه 
می بايست با تدبير، تمامی حوزه های 

مورد نظر را مديريت كند. مديرعامل 
بيمه آس��يا اف��زود: روابط عمومی به 
صورت مويرگی با تمام بدنه سازمان 
در حوزه های صف و ستاد ارتباط دارد. 
اطلاعات و دست آوردها را به فضای 
عموم��ی س��ازمان و بالطب��ع جامعه 
منعکس و در مقابل اطلاعات غلطی 
كه ممکن اس��ت از شركت در جامعه 
پخش ش��ده باش��د را ب��ا بهره مندی 
مدبرانه از رس��انه های جمعی كشور، 
شفاف س��ازی و تصحي��ح می كن��د. 
نايب رئيس هيات مديره بيمه آس��يا 
در ادام��ه بر نق��ش روابط عمومی  در 
تبدي��ل تهديده��ا به فرص��ت برای 
بيمه آس��يا تاكيد كرد و اظهار داشت: 

در س��ال های اخير بيمه آس��يا با سعه 
صدر خود بس��ياری از مشکلات را از 
پيش رو برداشته و توانسته است وجهه 
بسيار خوبی از خود به نمايش بگذارد و 
در اين مسير كسب رتبه اول در گروه 
بيمه ای يکصد شركت برتر كشور در 
دو س��ال متوالی نقش مهمی داش��ته 
اس��ت. دكتر كاردگ��ردر پايان اظهار 
اميدواری كرد، بيمه آسيا طبق سنوات 
گذش��ته در مسير رشد خود به حركت 
ادامه دهد و با توجه به فضای حاكم بر 
صنعت بيمه، برند ارزش��مند بيمه آسيا 
را بي��ش از پي��ش به برن��دی معتبر و 
قابل اعتماد در بين جامعه تبديل كند 
ك��ه بخ��ش مهمی از اين امر برعهده 

روابط عموم��ی و از طري��ق برقراری 
ارتب��اط خ��وب و صحيح با رس��انه ها 
و جامعه اس��ت. در ابتدای اين ديدار 
محمود افشاری، مدير روابط عمومی 
بيمه آس��يا، ضمن ارائه گزارش��ی از 
شکل گيری و عملکرد روابط عمومی 
بيمه آس��يا گف��ت: ايج��اد ارتباط دو 
س��ويه از مهمترين وظايف ارتباطی 
روابط عمومی است كه روابط عمومی 
بيمه آس��يا ب��ا تدوي��ن كمپين ه��ای 
تبليغات��ی و اطلاع رس��انی توانس��ته 
اس��ت ارتباطی دو سويه با مخاطبان 
خ��ود در گروه های كاركنان، ش��بکه 
فروش، س��هامداران، بيمه گذاران و 
مردم برقرار كند. مدير روابط عمومی 

بيمه آسيا با اشاره به حساسيت بسيار 
ب��الای فعاليت های اطلاع رس��انی 
و تبليغات��ی در حوزه ه��ای مختلف، 
اظه��ار داش��ت: ارتب��اط حرفه ايی و 
بسيار خوب روابط عمومی بيمه آسيا با 
رسانه های جمعی كشور و خبرنگاران 
در ارائ��ه اطلاعات ش��فاف و صحيح 
ب��ه مخاطبان خود يکی از نقاط قوت 

روابط عمومی اين شركت است.
محمود افش��اری ب��ا تاكيد بر حضور 
كاركنانی با روحيه بالا، خلاق، مبتکر 
و نوآور در روابط عمومی ها بيان داشت: 
اف��راد ش��اغل در روابط عمومی ه��ا 
می بايس��ت نسبت به اهداف سازمان 
آگاه��ی كام��ل داش��ته باش��ند و به 

عبارت��ی برای خود نق��ش مديريتی 
قاي��ل ش��ده و در اين ح��وزه تمامی 
وظاي��ف مديريت��ی را ايفا كنند. مدير 
رواب��ط عمومی بيمه آس��يا با تصريح 
مش��اركت فعالان��ه روابط عموم��ی 
بيمه آسيا در توليد محتوای وب سايت 
اطلاع رس��انی و پرتال های شركت، 
اذعان داش��ت: روابط عمومی كارآمد 
ب��رای آنک��ه بتواند همگام با تغييرات 
تکنولوژي��ك و هم��گام با مخاطبان 
امروزی س��ازمان حركت ، نوآوری و 
فعاليت داش��ته باشند، ملزم به تجهيز 
شدن به آخرين يافته ها و روش های 
نوين ارتباطی_ اطلاعاتی و زبان روز 

مخاطبان است.

وظيفه روابط عمومی ارائه اطلاعات صحيح به مخاطبان است 

انجمن بيمه اتکايی صنعت هسته ای مستقر 
در لوگزامبرگ )NIRA( به دنبال آن است تا در 
خاورميانه فعاليت گسترده تری داشته باشد.

به گزارش اخبار بانك،منا اينش��ورنس نوشت: 
انجمن بيمه اتکايی صنعت هسته ای با انتشار 
بياني��ه ای اعلام ك��رد كه با ارائه راهکارهای 
جدي��د درصدد انجام تجارت های بيش��تر در 
خاورميانه اس��ت چرا كه برخی از كش��ورهای 
اين منطقه به دنبال تاسيس تسهيلات هسته 

ای هستند.
»دان��ی ون ولکنهويزن« مدي��ر اجرايی اين 
انجمن در اينباره گفت: شركتهای بيمه اتکايی 
در منطقه خاورميانه يا فعاليت های محدودی 
در اين زمينه دارند و يا به هيچ عنوان در اين 

صنعت مشاركت نمی كند.
او در مصاحبه ای تاكيد كرد كه به دليل وجود 
چنين بازار محدودی بيمه گران هسته ای به 
دنبال خطوط بيمه هس��ته ای اتکايی هستند 

و ت��لاش م��ی كنند از ظرفي��ت های موجود 
بهره ببرند.

او ادامه داد: به همين دليل انجمن ما در حال 
فعالي��ت تجاری با بيمه گران محلی اس��ت و 
از نتايج��ی كه تاكنون به دس��ت آمده راضی 
است. امروز در سراسر دنيا بيش از 6٠٠ نيروگاه 
اتمی مشغول به كار هستند. با توجه به سرمايه 
گذاری های بسيار زيادی كه در صنعت انرژی 
اتمی انجام می شود و ريسك های مربوط به 

آن و با در نظر گرفتن حساسيت موضوع انرژی 
هسته ای ، توسعه اين صنعت در آينده چالش 
های بزرگی را تجربه خواهد كرد و پيش��رفت 

آن می تواند به كندی انجام شود.
به همين دليل بازار بيمه نيز در حال كمك به 
دولت هاس��ت برای اينکه اين واحدها و اين 
صنعت به خوبی توسعه يابند. در حال حاضر، 
ب��ازار بيم��ه انرژی اتمی پوش��ش هايی برای 
اموال، عدم النفع و مس��ئوليت های مختلف 

ارائه می كند.
طب��ق گ��زارش اين انجمن، ام��ارات متحده 
عربی يکی از پيش��گامان اين مس��ير در ميان 
كشورهای است كه در اين زمينه فعاليت می 
كنند و اكنون چهار رآكتور هس��ته ای تجاری 
در اين كشور در حال ساخت است. همچنين 
در مصر و اردن نيز برنامه ساخت چند رآكتور 
جدي��د ارائ��ه ش��ده و چند رآكت��ور نيز در حال 

ساخت هستند.

بیمه اروپایی دراندیشه ورودبه بازارخاورمیانه 


