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ثبت نام انتخابات رياست جمهوري به پايان رسيد و ثبت نام نامزدهاي 
رياست جمهوري رکود زد به نوعي که بيش از 1370 نفر نامزد رياست 
جمهوري شده بودند. افرادي که در تمام طول عمر خود حتي بر يک 
مغازه مديريت نکرده بودند نيز ثبت نام کردند. اما در بين اين افراد، 
کس��اني هم ثبت نام کرده بودند که پيش��ينه کار اجرايي يا سياس��ي 
داشتند. اگرچه برخي از آنها نيز انصراف داده يا کنار کشيدند اما هنوز 
تعدادي از آنها در صحنه هستند تا شوراي نگهبان در مورد آنها تصميم 
بگيرد. اين افراد س��يد مصطفي ميرس��ليم ،عضو مجمع تش��خيص، 
سرپرست نهاد رياست‌جمهوري و مشاور عالي رئيس‌جمهور آيت‌الله 
خامنه‌اي، وزير ارش��اد دولت دوم‌هاشمي‌رفسنجاني، رئيس شوراي 
مرکزي حزب موتلفه - شعله‌سعدي نماينده مجلس سوم و چهارم و 
ششم - مسعود زريبافان رئيس بنياد شهيد و معاون رئيس‌جمهور در 
دولت دوم احمدي‌نژاد، نماينده شوراي شهر دوم تهران - حميد بقايي 
رئيس سازمان ميراث فرهنگي در دولت احمدي‌نژاد، معاون اجرايي 
دولت دوم احمدي‌نژاد - محمود احمدي‌نژاد رئيس‌جمهور پيشين، 
عضو مجمع تشخيص، شهردار پيشين تهران، استاندار پيشين اردبيل 
در حماي��ت - موس��ي‌الرضا ثروت��ي نماين��ده مجلس هفتم تا نهم - 
محمدعلي پورمختار نماينده مجلس نهم و دهم - حس��ن س��بحاني 
نماينده مجلس پنجم تا هفتم - سيد مصطفي‌هاشمي‌طباوزير صنايع 
س��نگين دولت ش��هيد باهنر، وزير صنايع دولت اول موسوي، رئيس 
س��ازمان تربي��ت بدني دولت دوم‌هاشمي‌رفس��نجاني و دولت اول 
خاتمي، نامزد تأييدش��ده در انتخابات ۱۳۸۰ - س��يد احمد کاش��اني 
نماين��ده مجل��س اول و دوم - س��يد محمد غرضي نماينده مجلس 
نخس��ت، وزير نفت دولت ش��هيد باهنر و دولت اول موس��وي، وزير 
پست دولت دوم موسوي دولت‌هاشمي‌رفسنجاني، نماينده شوراي 
ش��هر اول تهران، نامزد تأييدش��ده انتخابات ۱۳۹۲ - سيد‌هاش��م 
بطحاي��ي گلپايگانينماين��ده مجلس خب��رگان رهبري پنجم - علي 
يوس��ف‌پورنماينده مجلس دوم تا چهارم، معاون پيش��ين وزير رفاه، 
مدير مسئول روزنامه سياست روز - حسن نوروزي نماينده مجلس 
هش��تم و دهم - مصطفي کواکبيان نماينده مجلس هش��تم و دهم، 
دبيرکل حزب مردم‌سالاري - اعظم طالقاني نماينده مجلس اول، 
دبيرکل جامعه زنان انقلاب اسلامي‌- عليرضا زاکاني نماينده مجلس 
هفت��م تا نهم - حس��ن روحان��ي رئيس‌جمهور کنوني، عضو مجمع 
تش��خيص، نماين��ده مجل��س خبرگان رهبري، دبير ش��وراي عالي 
امنيت ملي دولت‌هاشمي‌رفسنجاني و خاتمي، نماينده مجلس دوم 
- س��يد ابراهيم رئيس��ي متولي آستان قدس رضوي،  تا پنجم 	
نماينده پيشين مجلس خبرگان رهبري، دادستان پيشين کل کشور، 
معاون اول پيش��ين قوه قضائيه، رئيس پيش��ين سازمان بازرسي کل 
کشور - صادق خليليان وزير جهاد کشاورزي دولت دوم احمدي‌نژاد 
- عوض حيدرپور نماينده مجلس هفتم تا نهم - عبدالحسن مقتدايي 
نماينده مجلس سوم و چهارم، استاندار پيشين خوزستان و هرمزگان 
- عليرضا منادينماينده مجلس هشتم و نهم - محمدمهدي زاهدي 
نماين��ده مجل��س نهم و دهم، وزير آموزش عالي دولت احمدي‌نژاد، 
سفير پيشين ايران در مالزي - سيد احمد موسوي نماينده مجلس 
س��وم و چه��ارم و هفت��م، معاون حقوقي و پارلماني دولت نخس��ت 
احمدي‌نژاد، س��فير پيش��ين ايران در سوريه - قدرت‌علي حشمتيان 
نماينده مجلس پنجم، رييس خانه احزاب - حميدرضا حاجي‌بابايي 
نماينده مجلس پنجم تا هشتم و دهم، وزير آموزش و پرورش دولت 
دوم احمدي‌نژاد - محسن رهامي‌نماينده مجلس اول و دوم، دبيرکل 
انجمن مدرس��ين دانش��گاه‌ها، عضو ش��وراي عالي سياست گذاري 
اصلاح طلبان - محمد‌هاشمي‌رفس��نجاني عضو مجمع تشخيص، 
رئيس پيش��ين س��ازمان صداو س��يما - محمدباقر قاليباف شهردار 
ته��ران، فرمانده پيش��ين نيروي انتظامي، نامزد انتخابات رياس��ت 
جموري در س��الهاي ۱۳۸۴ و ۱۳۹۲ - اس��حاق جهانگيري معاون 

اول رئيس‌جمهور، رئيس حزب کارگزاران س��ازندگي، وزير پيش��ين 
معادن و فلزات، وزير پيش��ين صنايع و معادن، نماينده مجلس دوم 

و سوم.
نظر سنجي‌هايي که قوت گرفت �� 

اگرچه بسياري از سايتها و خبرگزاريها به نظرسنجي روي آورده‌اند 
و مي‌خواهند بنابر س��ليقه و رويکرد سياس��ي خودشان به تبليغ نامزد 
مورد تاييدش��ان بپردازند و به نوعي فرار رو به جلو داش��ته و در قالب 
نظر سنجي به تبليغات زودهنگام بپردازند، اما اين رويکرد در خارج 
از کشور نيز باب شده و بسياري از سايتهاي خبري و خبرگزاريهاي 

خارجي نيز دست به نظر سنجي زده‌اند. 
در همين رابطه پايگاه خبري آمريکايي فوربس در مقاله‌اي با اشاره 
به آخرين نظرس��نجي‌هاي انجام گرفته در ايران نوش��ت: با وجود 
همه نارضايتي‌ها روحاني نس��بت به بقيه کانديداها وضعيت بهتري 
دارد. ۴۳ درصد مردم مي‌گويند ابراهيم رييس��ي را نمي‌شناس��ند. در 
حالي که اصواگرايان به نظر مي‌رسد براي اين انتخابات بر رييسي 
تمرکز کرده‌اند اما نتايج نظر س��نجيها نش��ان مي‌دهد که قاليباف 
تهديد جدي تري در مقايسه با رييسي است. به گزارش ايلنا، پايگاه 
خبري فوربس نوشت: اقتصاد مساله کليدي رقابت انتخاباتي ايران 
است. در اين پايگاه خبري آمريکايي گفته شده که با نزديک شدن 
انتخابات رياس��ت جمهوري ايران ش��کل رقابت‌ها کم کم مشخص 
شده است. مسائل اقتصادي احتمالا در مرکز رقابت بين اصلاح‌طلبان 
و اصولگرايان قرار خواهد گرفت. اين پايگاه خبري نوش��ت: ليس��ت 
نهاي��ي کانديداه��اي انتخابات پس بررس��ي صلاحيت‌ها از س��وي 
ش��وراي نگهبان در تاريخ ۲۶ يا ۲۷ آپريل اعلام خواهد ش��د. رقباي 
اصل��ي احتمالا حس��ن روحاني از جري��ان اعتدالي و اصلاح طلب و 
ابراهيم رييسي از جريان اصولگرا خواهند بود. فوربس همچنين ادامه 
داده به جز اين دو نفر کانديداي اصلي،اسحاق جهانگيري معاون اول 
حسن روحاني نيز به عنوان کانديداي مکمل روحاني در دقايق آخر 
ثبت نام کرده است. ديگر کانديداهاي اصولگرا محمود احمدي نژاد 
رييس جمهور سابق ايران است که احتمال توسط شوراي نگهبان رد 
صلاحيت خواهد شد. محمدباقر قاليباف شهردار تهران نيز يکي از 
کانديداهاست. اين پايگاه خبري آمريکا پيش بيني کرده که اقتصاد 
احتمالا مهمترين مساله در جريان رقابت‌هاي انتخاباتي بوده و بيشتر 
مناظره‌ها احتمالا به نتايج و کاس��تي‌هاي برجام اختصاص خواهد 

داش��ت. نظرس��نجي‌هاي انجام گرفته براي جامعه‌اماري ۱۰۰۰ نفر 
از ايرانيان بين ۱۱ تا ۱۴ آپريل در س��ايت نظرس��نجي ايران نش��ان 
مي‌دهد که وضعيت روحاني چندان نگران‌کننده نيست. اين پايگاه 
خبري در نهايت به اين نتيجه رسيده که با وجود همه نارضايتي‌ها 
روحاني نسبت به بقيه کانديداها وضعيت بهتري دارد. ۴۳ درصد مردم 
مي‌گويند ابراهيم رييس��ي را نمي‌شناس��ند. در حالي که اصواگرايان 
به نظر مي‌رس��د براي اين انتخابات بر رييس��ي تمرکز کرده‌اند اما 
نتايج نظر‌س��نجي‌ها نش��ان مي‌دهد که قاليباف تهديد جدي‌تري 
در مقايس��ه با رييس��ي است. فوربس نوش��ته که روحاني در مسايل 
خاص نسبت به ساير کانديداهاي اصلي برتري دارد؛ در بهبود روابط 
خارجي، در برداش��تن تحريم‌ها، در مبارزه با فس��اد و بهبود وضعيت 

زندگي مستمندان.
چگونگي پيش بيني نتايج انتخابات  �� 

البته با نزديک شدن به موعد برگزاري انتخابات، بازار نظرسنجي‌هاي 
انتخاباتي هر روز داغ تر مي‌شود. در اين ميان به ويژه خبرگزاري‌ها 
و پايگاه‌ه��اي خب��ري مختل��ف اقدام به نظرس��نجي‌هاي اينترنتي 
متعدد مي‌کنند تا بتوانند تاحدودي نتايج انتخابات پيش رو را پيش 
بيني کنند. اما س��وال اينجاس��ت که اين نظرس��نجي‌هاي اينترنتي 
در موض��وع کلان و فراگي��ري همچون نتاي��ج انتخابات مجلس يا 
رياس��ت جمهوري تا چه‌اندازه مي‌توانند قابل اعتماد باش��ند و نتيجه 
اي مش��ابه يا نزديک به راي گيري رس��مي‌ارائه دهند؟ اين پرسشي 
اس��ت که »کارلين بومن« در خصوص انتخابات رياس��ت جمهوري 
۲۰۱۶ آمري��کا و نظرس��نجي‌هاي عظيمي‌ک��ه پيرامون آن صورت 
گرف��ت، مط��رح ک��رد و پاس��خ آن را در »مجله فوربس« با اس��تناد 
به تجربه انگلس��تان در انتخابات عمومي‌س��ال گذش��ته و شکست 
نظرس��نجي‌ها ارائه داده اس��ت. تمامي‌نظرسنجي‌هاي پيش از راي 
گيري در انتخابات عمومي‌۲۰۱۵ انگليس اشتباه از کار درآمد؛ يعني 
درحاليک��ه نظرس��نجي‌ها مبين حمايت اکثريت��ي از حزب کارگر و 
حمايت کمتر از حزب محافظه کار بود، حزب محافظه کار به رهبري 
ديويد کامرون در انتخابات رس��مي‌به پيروزي رس��يد.بنابر بررس��ي 
صورت گرفته از س��وي اکونوميس��ت-يوگاو دلايل اصلي اين پيش 

بيني‌هاي ناصحيح از اين قرار است:
۱( زياده روي در بازتاب عقايد رنج س��ني جوان تر که دل مش��غولي 
سياس��ي بيش��تري داش��تند و بنابراين براي راي دادن نيز گرايش 

بيش��تري در مي��ان آنه��ا وجود داش��ت. اين راي دهن��دگان جوان 
حامي‌ح��زب کارگ��ر بودند و بنابراين نتايج کلي نظرس��نجي‌ها را به 
سوي حزب کارگر سوق مي‌دادند. برگزارکنندگان نظرسنجي‌ها باور 
دارند که تناس��ب لازم را براي س��نجش گروه‌هاي سني مختلف در 
پروژه‌ه��اي خ��ود لحاظ کرده بودند اما راي دهندگان جوان کمتري 

نسبت به نمونه‌هاي آنها در روز انتخابات رسمي‌راي داده‌اند.
۲( در سوي ديگر طيف سني، افراد بالاي ۷۰ سال کمتر در نمونه‌ها 
وارد شده‌اند. اينها افرادي هستند که تمايل بيشتري به حزب محافظه 

کار دارند.
پس از انجام انتخابات و مش��خص ش��دن خطاي نظرس��نجي‌ها در 
پي��ش بيني آراء، مرکز ملي بررس��ي انتخاب��ات بريتانيا با انجام يک 
پروژه گس��ترده اقدام به دو نظرس��نجي در همين رابطه نمود؛ يکي 
ب��ه ص��ورت ميدان��ي و به روش گفتگوي چهره به چهره و ديگري از 

طريق صفحه اينترنت.
بر اين اساس، نتايج نظرسنجي چهره به چهره پس از انتخابات بسيار 
بيش��تر از نظرس��نجي‌هاي پيش از انتخابات به نتايج واقعي نزديک 
بود. اما نتايج نظرس��نجي اينترنتي پس از انتخابات باز هم مش��ابه 

نظرسنجي‌هاي اشتباه پيش از انتخابات بود.
چرا نظرسنجي چهره به چهره نتايج بهتري داشت؟ تحقيقات چهره 
به چهره اس��تاندارد طلايي پژوهش هس��تند که البته اين روزها به 
سختي کسي مي‌تواند از عهده آنها برآيد. اين روش پژوهشي قادر 
اس��ت اطلاعات بس��يار بيشتري در مقايسه با روش‌هاي تماس‌هاي 
تلفني يا پرسش��نامه‌هاي اينترنتي فراهم کند. تيم پژوهش��ي اين 
پروژه بر اين باور اس��ت که بررس��ي‌هاي چهره به چهره در گرفتن 
پاس��خ از افرادي که در انتخابات ش��رکت نمي‌کنند و راي نمي‌دهند 
بهتر از ديگر روش‌ها عمل مي‌کند. آنها نتيجه گرفته‌اند از آنجا که 
در نظرسنجي‌ها نمونه افرادي که راي نمي‌دهند کسر مي‌شود ولي 
نتاي��ج ب��ه گونه اي منتش��ر مي‌گردد که گوي��ا نماينده جمعيت واجد 
شرايط راي دهي است، نظرسنجي‌ها نمايش ضعيف تري از افرادي 

ارائه مي‌دهند که در نهايت اقدام به راي دادن مي‌کنند.
امروزه براي بس��ياري از ما که به مطالعه نظرس��نجي‌ها و نتايج آنها 
مي‌پردازيم، مش��کل اس��ت بفهميم در پس پرده روش شناس��ي اين 
تحقيق��ات چ��ه مي‌گ��ذرد. ما هرگز نمي‌دانيم نمونه مورد بررس��ي، 
کيس��ت؟! يا روش‌هاي دقيقي که برگزارکنندگان نظرس��نجي‌ها به 
کار مي‌برند، چيست؟! تمامي‌اين موارد نشان مي‌دهد که نظرسنجي 

در اين روزها تجارت پيچيده ايست!
پيش بيني دقيق تر چگونه �� 

ام��ا اي��ن س��وال ب��ه جاي خود باقي اس��ت که پيش بين��ي دقيق تر 
نتيج��ه انتخابات رياس��ت جمهوري ۹۶ اي��ران چگونه‌امكان دارد؟ 
در اين رابطه»المانيتور« با انتش��ار گزارش��ي اشاره مي‌کند که درباره 
نظرسنجي‌هاي انتخاباتي در ايران اکثرا اين نظرسنجي‌ها با ميزان 
خطاي پايين بوده‌اند و مي‌نويسد:»نخس��تين س��والي که در ميان 
س��وال‌هاي بس��يار با توجه به ماهيت عرصه سياسي در ايران مطرح 
اس��ت اين اس��ت که تا چه ميزان نظرسنجي‌هاي عمومي‌در ايران را 

مي‌توان معتبر قلمداد کرد؟
راي گي��ري سياس��ي م��درن در ايران ب��ه اواخر دهه ۸۰ ميلادي باز 
مي‌گ��ردد و ام��روز راي گي��ري با کيفيت بالاتري تقريبا در هر نقطه 
اي از جهان به لطف پوشش جهاني تلفن همراه و پيشرفت دولت‌ها 

در استفاده از سيستم‌هاي رايانه اي انجام مي‌شود.
نهادهاي نظرسنجي از جمله سازمان‌هاي غربي مانند مرکز تحقيقات 
پيو نظرسنجي‌هاي قابل اعتمادي را در چين، روسيه و نقاط مختلف 
خاورميان��ه ارائ��ه مي‌دهند. اين نهاد نظرس��نجي حتي قادر به انجام 
نظرس��نجي در عراق و افغانس��تان در طول ش��رايط شديد بحران و 

منازعه داخلي نيز بوده است.

پژوهشگران ايراني نيز از آخرين روش‌هاي پيشرفته در نظرسنجي 
آگاه هس��تند و در س��ال ۲۰۰۱ ميلادي وزارت فرهنگ و ارش��اد 
اسلامي‌نظرس��نجي اي را درباره برخي از مس��ائل بحث برانگيز در 
جامعه ايران اغاز کرد که در ميان آن‌ها حقوق سياسي، اعتماد اجتماعي 
و رفتار مذهبي نيز وجود داشتند. در آن نظرسنجي به جاي آن که از 
پاسخ دهندگان درباره ديدگاه‌هاي شخصي شان سوال شود ارزيابي 
درب��اره اي��ن موضوع بود ک��ه آنان فکر مي‌کنند که اکثريت جمعيت 
چه پاس��خي ممکن اس��ت به پرس��ش‌هاي مطرح شده بدهند. نکته 
قابل توجه آن است که اين شيوه از تنظيم پرسش توسط نهادهاي 
نظرسنجي غربي براي تحقيق در موضوعات حساس ارجحيت دارد. 
به کارگيري چنين روشي براي نظرسنجي در سال ۲۰۰۱ ميلادي 
توسط يک وزارتخانه ايراني نشان مي‌دهد که نهادهاي ايران آگاه 

از شيوه‌هاي نوين پيمايش و نظرسنجي هستند«.
اين س��ايت اما در ادامه اش��اره مي‌کند که به دليل آنکه بس��ياري از 
پژوهش��گران امور سياس��ي و اجتماعي از داده‌هاي نظرسنجي‌ها در 
ايران استفاده مي‌کنند اشاره دارند که برحي از نظرسنجي‌ها در ايران 
ب��ا معياره��اي بين المللي تطبيق ندارند و از نظر کيفيت بررس��ي به 

زبان انگليسي و فارسي بالا نيستند.
 اين سايت اشاره مي‌کند که پس از انتخابات رياست جمهوري سال 
۲۰۰۹ ميلادي در ايران و در کشورهاي غربي به نتايج نظرسنجي 
درباره پيروزي احمدي نژاد يا موس��وي توجه داش��تند. جان کوهن 
متخصص امور راي گيري و نظرس��نجي در واش��نگتن پس��ت اما 
دريافت که ارزيابي‌هاي صورت گرفته اي که معتقد به برنده شدن 
موس��وي بودند چند ماه پيش از انتخابات انجام ش��ده بودند و تعداد 
زيادي از راي دهندگان مردد را ش��امل مي‌ش��دند اين دو عامل در 
ترکي��ب ب��ا يکديگر مي‌تواند نش��انه‌هايي از غي��ر قابل بودن داده‌ها 
باشد. در اينجا اين پرسش مطرح مي‌شود که در نتيجه اين موضوع 
ناظران با چه دس��تورالعملي مي‌توانند بهترين نتيجه را از داده‌هاي 
راي گيري ايران پيش از انتخابات رياس��ت جمهوري آگوس��ت سال 

۲۰۱۷ ميلادي بدست آورند؟‌
المانيت��ور در ادام��ه مي‌نويسد:»نخس��ت آن ک��ه در مواجه��ه با هر 
نظرسنجي اي بايد بر روي روش انجام نظرسنجي تمرکز کرد. بايد از 
بررسي هر نظرسنجي اي بدون وجود نوع روش انجام آن چشم پوشي 
 )AAPOR(ک��رد. انجمن امريکايي ب��راي تحقيقات افکار عمومي‌
راهنمايي را منتشر کرده است که الزامات اعتبار سنجي نظرسنجي‌ها 
را نشان مي‌دهد. طبق اين معيارها لازم است که در يک نظرسنحي 
مشخص شود که نظرسنجي چگونه انجام شده است، هويت پاسخ 
دهندگان )راي دهندگان احتمالي، بزرگسال بودن يا نوجوان بودن( 
آنان مشخص شود و عنوان شود که پاسخ دهندگان چگونه انتخاب 
شده‌اند و ضريب خطاي نظرسنجي به چه ميزان بوده است. اشکار 
ساختن بهتر اين موارد به معناي دقيق تر و بهتر انجام شدن بررسي 

هستند«.
اين س��ايت اش��اره مي‌کند که نظرس��نجي‌هاي غربي درباره ايران 
عموم��ا از اي��ن معيارها پيروي مي‌کنن��د و در نتيجه مي‌توانند معتبر 

قلمداد شوند.
المانيتور اشاره مي‌کند که نکته دومي‌که بايد مورد توجه قرار داد اين 
اس��ت که نظرس��نجي‌ها و نتايج شان معمولا تمام راي دهندگان در 
سرتاسرکشور را نمايندگي نمي‌کنند. اين سايت مي‌نويسد:»رسانه‌هاي 
مس��تقر در تهران گاهي اوقات نظرس��نجي‌هايي را در استان يا شهر 
تهران انجام مي‌دهند همان گونه که سايت‌هاي تابناک، خبرگزاري 
مهر و رسانه‌هاي ديگر چندين نظرسنجي را در تهران در سال ۲۰۱۳ 
ميلادي انجام داده‌اند اين در حاليست که استان تهران تنها کم تر 
از ۹ درصد از جمعيت ايران را تش��کيل مي‌دهد و نماينده کل راي 

دهندگان کشور نيست«.

تحليل رسانه‌هاي آمريکايي از انتخابات ايران؛

روحاني در نظرسنجي‌ها پيشرو است
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افقي :
‏ 1 - توريست - عمل آهسته راه رفتن 2 - تمدني باستاني - باسکول - 
نظرات 3 - واحد سطح - سرشت - فشار روحي 4 - ننر- هزينه زندگي 
زن و فرزند - زراعت - مترادف آش��غال 5 - ترمز چهارپا - از آحاد زمان 
- خوش يمني - ازياران امام حسين)ع( 6 - فلاني - حسگر الکترونيکي 
- ابر رقيق 7 - جمع آوري کننده نان خشک - پارچه نخي ساده - تالار 
بزرگ 8 - نش��انه جمع - لوس��تر- خنجر- راز مگوي خانم‌ها 9 - نوعي 
آچار- واحد نظامي‌- بزرگ 10- همبازي پت - بي نام و نشان - طراحي 
اوليه 11 - واحد پول ويتنام - شجاع و دلاور - گله گوسفندان - مادرعرب 
12- دريا - نوعي سنگ قيمتي - ماه پيروزي انقلاب - خالص 13- شريك 
- بيماري عصرحاضر- باب روز 14- نهال نازك - تيره و تاريک - مقدار 

جرم در واحد حجم 15- فرشته موکل بر آبها - کتاب خطي
عمودي :

1- نوعي قرارداد با بانک جهت گرفتن وام براي کارهاي جزئي ساختماني 
- منع كردن - الهه ش��كار يونان 2- بندري در ژاپن- از س��وره‌هاي قرآن 
3- خان��دان- صدم��ه و آس��يب- مرك��ز يون��ان - تيز و قاطع 4- پس��وند 
آلودگي- برنامه تلويزيوني پي دار- نوعي کاغذ براق 5- مفقود- كش��تي 
جنگ��ي- ص��داي بچ��ه- ارجمندي 6- كودك - ويتامين نورخورش��يد - 
قصه‌هاي کوچک - واحد بازي واليبال 7- باريك بين - کلرو فيل- کلام 
پرس��ش 8- مخفيانه - کش��وري آفريقايي 9- مس��اوي شطرنج - پايدار و 

برقرار- پوپک 10- از خواهران برونته - تنبل جاليزي - ريگ و ماسه - راز 
نهفته 11- سوپ وطني- گرو گذاشتن - جاي آسوده - گفتگوي اينترنتي 
12- گوشت كبابي- آرام و يواش - ظرف لباسشويي 13 - خواب سبک - 
کهنه پرست - ضمير داخلي - ضميرغائب 14- سوبسيد - لقب ستارخان 

از رهبران مشروطه 15 - تباهي و فنا - از سازها - مانند ماه ارق�ام 1 ت�ا 9 را ط�وري در خان�ه هاي س�فيد 
 قرار دهيد كه هر رقم در س�طرها، س�تون ها و 

مربع هاي كوچك 3*3 يكبار ديده شود
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حل جدول شماره قبل

بيمه‌هاي خُرد اولويت نخست بيمۀ آرمان در سال 96
در نخس��تين جلسۀ ش��وراي مديران بيمه آرمان در 
سال جاري، مدير عامل اين شرکت از تدوين و ابلاغ 

راهبردهاي جديد براي سال 1396 خبر داد.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي‌بيمه 
آرم��ان، عليرض��ا بيانيان در اين جلس��ه که با حضور 
اعض��اي هيئت مديره، قائم مقام، معاونان و مديران 
س��تادي برگزار ش��د، ضمن قدرداني از تلاش‌هاي 

کارکنان درسال گذشته، بهبود جايگاه شرکت را مستلزم وفاق کلي بين کارکنان و مديران 
دانس��ت و گفت: اين امر باعث مي‌ش��ود تا کارکنان با احس��اس آرامش و اطمينان بيشتر، 

اهداف و مأموريت‌هاي شرکت را دنبال کنند و تحقق بخشند.
مدير عامل بيمه آرمان تعامل و دوس��تي بين اعضاي مجموعه را براي پيش��برد امور و 
تحقق اهداف ش��رکت، مهم و ارزش��مند دانس��ت و گفت: با نيروهاي جوان و توانمندي 
که در مجموعه وجود دارد بايد بتوانيم عملکرد شرکت را بيش از پيش بهبود بخشيم و 

شرکت را به جايگاهي که شايستۀ آن است برسانيم.
وي افزود: اطمينان و آرامش خاطر مشتريانِ ما در گرو آسايش کارکنان است و بر همين 
اساس، توانمندسازي نيروي انساني و طبقه بندي مشاغل براساس شايستگي و تلاش 

افراد در دستور کار قرار گرفته و بزودي عملياتي خواهد شد.
عليرضا بيانيان با اشاره به تعلق و تعهد سازماني در بيمه آرمان گفت: خوشبختانه فرهنگ 
سازماني در اين شرکت در سطح بالايي نهادينه شده است و بدون شک بيمه آرمان بخشي 
از هويت تک تک ما را تش��کيل مي‌دهد، چرا که موفقيت و رش��د آن ارتباط مس��تقيمي‌با 

تلاش، انگيزه و خواست ما دارد.
مديرعامل بيمه آرمان در بخش ديگري از سخنان خود، توسعۀ بيمه‌هاي خُرد از جمله 
بيمه‌هاي عمر و سرمايه گذاري و بيمه‌هاي آتش سوزي را از اولويت‌هاي اين شرکت در 
س��ال جاري برش��مرد و گفت: براي تحقق اين امر لازم اس��ت شبکه فروش و نمايندگان 
بيش از گذش��ته مورد توجه قرار بگيرند و ضمن تقويت و پش��تيباني همه جانبۀ ش��بکه 

فروش، به‌امور و خواسته‌هاي آنان نيز رسيدگي شود.
وي در پايان از تغيير و جابجايي برخي از مديران شرکت در سال جديد خبر داد و گفت: آقايان 
مهدي نوبخت، س��عيد فاضلي، فريبرز اس��دي، سيدحميد موسوي و سيدجعفر‌هاشمي‌به 
ترتيب به عنوان مدير توسعه منابع، مدير امور شعب، مدير امور نمايندگان، مديرآموزش و 
پژوهش و سرپرست مديريت نظارت بر امور شعب و نمايندگان منصوب و معرفي شدند. 

محمد شيدا نيز به عنوان مشاور معاونت توسعه و پشتيباني منصوب و معرفي شد.

بيمه زندگي "مان" در دستان تنها دختر ايراني قهرمان المپيک
در آخرين روز از دهمين نمايشگاه بين‌المللي 
ب��ورس، بانک و بيمه، بيمه زندگي "مان" از 
سوي مديرعامل شرکت بيمه ايران معين به 
کيمي��ا علي��زاده دارنده مدال نقره تکواندوي 

المپيک ريو 2016 اهداء شد.
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي‌شرکت بيمه ايران معين: اين شرکت 
طي 4 روز گذشته حضور پررنگ و فعالي در 

اين نمايش��گاه داش��ت. مش��اوران و کارشناسان اين شرکت پاسخگوي مراجعان زيادي 
بودند و در صورت درخواس��ت آنها، بيمه عمر "مان" را بصورت آني در محل نمايش��گاه 

برايشان صادر کردند.
طي مراسمي‌و در راستاي فرهنگ سازي و حمايت از قهرمانان ورزشي، براي نخستين 
و تنها دختر دارنده مدال المپيک در ايران، بيمه زندگي "مان" صادر ش��د. اين بيمه‌نامه 
توسط عباس جعفري نمايندگي بيمه ايران در استان فارس صادر و توسط ابراهيم حميدي 

مديرعامل بيمه ايران معين به اين مدل‌آور جوان کشورمان اهدا شد.
 مديرعامل ش��رکت بيمه ايران معين در اين مراس��م ضمن تقدير از اين دختر قهرمان 

گفت: "بايد ورزش بيمه اول و بيمه زندگي بيمه دوم هر ايراني باشد."
 در اين مراس��م احد رحيم‌زاده و محمدرضا فرهادي‌پور از مديران ش��رکت بيمه ايران 

معين نيز حضور داشتند.

بخش تخصصي خسارت خودرو در بيمه "ما" تشکيل شد
ب��ا تصميم اعضا هي��ات مديره و مديرعامل 
شرکت سهامي‌بيمه "ما" ، بخش تخصصي 
خس��ارت خودرو اين ش��رکت در پارکينگ 

بيهقي آغاز به کار کرد.
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي‌بيمه "ما" در راستاي خدمت رساني 
مناس��ب ، پرداخت س��ريع تر خس��ارت و در 
، نهاي��ت رضايتمندي بيش��تر بيم��ه گذاران 

بخش تخصصي خسارت خودرو شرکت سهامي‌بيمه "ما" تشکيل و درضلع شمال شرقي 
پارکينگ بيهقي، طبقه اول تالار پايتخت آغاز به کار کرد.

اخبار بيمه


