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بانکصنعتومعدنحامی
صنایعکوچکومتوسطاست

عل��ي فغانپور گنجي 
گفت: بانک صنعت و 
مع��دن ب��ا توج��ه به 
رسالت توسعه اي که 
دارد هم��واره از طرح ه��اي کوچ��ک و 
متوسط صنعتي در سطح کشور حمایت 
مي کند. به گزارش پایگاه اطلاع رساني 
بان��ک صنعت ومعدن، سرپرست شعب 
این بانک در استان قزوین افزود: شعب 
بان��ک صنعت و معدن خواهان تعامل با 
صنعتگ��ران براي بسط توسعه صنعتي و 
افزایش میزان اشتغال در کشور هستند. 
حمیدرض��ا خانپ��ور، مدیرعامل شرکت 
شهرک ه��ای صنعتی استان قزوین نیز 
ضم��ن قدرداني از بانک صنعت و معدن 
در حمایت از صنایع این استان گفت : از 
می��ان 168 ط��رح مص��وب در سای��ت 
بهین ی��اب، به ۵1 واحد صنعتی و هشت 
ط��رح صنعتی، مبل��غ 711 میلیارد ریال 
تسهی��لات پرداخ��ت ش��د. وي تصریح 
کرد: بیش از 168 پرونده متقاضیانی که 
در سای��ت بهین ی��اب ثبت ن��ام کرده اند 
بررس��ی و ب��ه بانک ه��ای عامل معرفی 
شدن��د. خانپ��ور ب��ا اش��اره تسهی��لات 
پرداختی به واحدها و طرح های صنعتی 
مستق��ر در شهرک ه��ا و نواحی صنعتی 
است��ان گفت: از میان 168 طرح مصوب 
در سایت بهین یاب، به ۵1 واحد صنعتی 
و هشت طرح صنعتی، مبلغ 711 میلیارد 

ریال تسهیلات پرداخت شده است.

ارتباطمستقیمتلفنی
بامدیرعاملبانکشهر

جلسه ارتباط مستقیم 
تلفنی با مدیران بانک 
شه��ر ای��ن هفت��ه با 
حضور مدیرعامل این 
بان��ک برگزارمي شود. به گزارش مرکز 
ارتباط��ات و روابط عموم��ی بانک شهر، 
جلس��ه ارتب��اط مستقی��م تلفن��ی هفته  
گذشت��ه ب��ا حضور دکت��ر حسین محمد 
پورزرندی مدیرعامل و هیات همراه، در 
سامان��ه نظ��ارت و ارتباط��ات مردمی 
86۵۵ برگ��زار  ش��د. ب��ر ای��ن اساس، 
شهرون��دان، مشتری��ان و همک��اران 
توانستن��د روز چهارشنب��ه  6 دی م��اه از 
ساعت 10 تا 12 از طریق شماره تماس 
86۵۵ هرگونه پرسش، انتقاد، پیشنهاد، 
شکای��ت و تقدی��ر خ��ود از عملکرد این 
ح��وزه را مط��رح کنن��د. گفتن��ی است، 
سامان��ه86۵۵ ب��ه منظ��ور رسیدگی به 
درخواست ه��ا، شکایت ه��ا، انتقاده��ا و 
پیشنهاده��ای مشتری��ان، همکاران و 
شهرون��دان بانک شهر، راه اندازی شده 
اس��ت ک��ه از این طریق هر هفته یکی از 
مدی��ران و یا معاونان بانک، پاسخگوی 

موضوعات حوزه  مربوطه خواهد بود.

تمدیدفروشاوراق
گواهیسپردهمدتدار
سرمایهگذاریعامبانک

توسعهتعاون
ارائ��ه  راست��ای  در 
خدم��ات مال��ی ب��ه 
هم وطنان و مشتریان 
فروش اوراق گواهی 
سپرده م��دت دار ویژه سرمایه گذاری تا 
پای��ان روز چهارشنب��ه ششم دی ماه در 
کلی��ه شعب بانک توسع��ه تعاون ادامه 
خواهد داش��ت. گفتنی است متقاضیان 
می توانند با مراجعه به کلیه شعب بانک 
توسع��ه تع��اون ای��ن اوراق را خریداری 
نماین��د. اوراق گواه��ی سپرده مدت دار 
وی��ژه سرمایه گ��ذاری )عام( با نرخ سود 
علی الحس��اب سالان��ه 16 درصد، بانام، 
مع��اف از مالی��ات باقابلی��ت بازخرید در 
شع��ب بان��ک توسعه تع��اون می باشد. 
شایان ذک��ر اس��ت پرداخت سود سالیانه 
ای��ن اوراق در مقاط��ع ماهان��ه انج��ام 
می ش��ود و بازخری��د اوراق قب��ل از 
سررسی��د ب��ا نرخ 14 درص��د سالانه از 

تاریخ انتشار خواهد بود.

اخبار

قائ��م مقام بانک مرکزی گفت: دولت تدبیر و 
امی��د در س��ال 1396، ۵0 هزار میلیارد تومان 
ب��رای حمایت از تولی��د، تسهیلات بانکی در 
نظ��ر گرف��ت که 30 هزار میلی��ارد تومان آن 
وی��ژه حمای��ت از رون��ق تولی��د و بقیه هم از 
مح��ل مناب��ع اختصاصی سیستم بانکی برای 
اشتغال است. اکبر کمیجانی، در نشست ستاد 
راهب��ری و مدیری��ت اقتصاد مقاومتی یزد که 
ب��ا حضور مدیرعام��ل بانک صنعت و معدن، 
استان��دار و تعدادی از مسئولان استان برگزار 
ش��د، افزود: امس��ال حمایت از 20 هزار بنگاه 
تولیدی در دستور کار است. به گزارش اقتصاد 
آنلاین به نقل از ایرنا، وی اضافه کرد: علاوه 
ب��ر آن ب��ا موافقت مقام معظ��م رهبری، 1.۵ 
میلی��ارد دلار نیز از محل صندوق توسعه ملی 
و مع��ادل ریال��ی آن از محل منابع بانکی برای 
اشتغ��ال وی��ژه روستاها و مناطق عشایری در 

نظر گرفته شد.
قائ��م مق��ام بانک مرک��زی اف��زود: پارسال 
۵48 ه��زار میلیارد تومان مجموع تسهیلات 
پرداخت��ی بانک ها بود، پی��ش بینی می شود، 
ای��ن مبلغ امس��ال تا 670 هزار میلیارد تومان 
افزای��ش یابد که بخ��ش عمده آن شامل ۵0 
هزار میلیارد تومان برای طرح حمایت از رونق 
تولی��د و اشتغ��ال است ک��ه پرداخت می شود. 
وی اضاف��ه ک��رد: بانک مرکزی سال گذشته 
سهم بالایی در اجرایی شدن طرح رونق تولید 
داشت و بانک ها نیز همکاری مطلوبی داشتند 
به گونه ای که 168 هزار میلیارد ریال از مبلغ 
تسهیلات بانکی سال 9۵ به واحدهای تولیدی 

دارای مشکل پرداخت شد.
کمیجان��ی یادآور ش��د: در سال جاری شاهد 
برگزاری انتخابات و اجرای طرح خیلی موفق 
تسهی��لات ازدواج ب��ه متقاضیان بوده ایم و از 

نیمه مهرماه بانک ها به صورت اختصاصی به 
مشکل واحدهای تولیدی و پرداخت تسهیلات 
این بخش پرداختند. قائم مقام بانک مرکزی با 
برشمردن شرایط اقتصادی در ابتدای فعالیت 
دولت یازدهم یادآور شد: محدودیت های بین 
المللی و رشد منفی اقتصادی، بانک مرکزی را 
مجب��ور کرد تا جهت گیری های خود را تغییر 
ده��د و ب��ه سمت حمایت از تولید و اشتغال در 

شرایط رکود اقتصادی برود.
کیمجان��ی ب��ا بیان اینکه هم اکنون و با تغییر 
جه��ت گیری ها شاه��د افزایش سهم تأمین 
سرمای��ه در گ��ردش در بخش تولید هستیم، 
ادام��ه داد: ای��ن سهم با هدف حمایت از تولید 
و اشتغال از 46 درصد به 64 تا 6۵ درصد رسید 
و امس��ال نیز ت��داوم دارد، ضمن آنکه تمامی 
بخش های صنعت و معدن از رشد منفی خارج 

و رشد مثبت داشته اند. این مسئول به وضعیت 
بخ��ش مسک��ن نیز اشاره کرد و گفت: در این 
بخش نیز سال جاری بویژه در 6 ماهه دوم سال 
شاه��د رشد مثب��ت هستیم به گونه ای ارزش 
افزوده این بخش رشد مثبت را تجربه کرده و 
امیدواریم در ماه های پایانی نیز شتاب یابد. وی 
در همین خصوص از رشد پرداخت تسهیلات 
بخ��ش مسک��ن در استان یزد خبر داد و اظهار 
ک��رد: از مجم��وع واحدهای دارای قرارداد که 
درخواس��ت تسهیلات مسک��ن داشته اند 98 
درص��د موف��ق به دریاف��ت وام شدند که این 

آمار با متوسط کشوری نیز همخوانی دارد.
قائ��م مق��ام بانک مرکزی ای��ران تاکید کرد: 
حمایت های این مجموعه در حوزه تولید تنها 
تأمین سرمایه نبود، بلکه با همراهی و همکاری 
بانک ه��ا، تسهی��لات رونق تولید و اشتغال به 

شک��ل تزری��ق مناب��ع و نقدینگ��ی در اختیار 
تولیدکنندگان قرار گرفته است. کمیجانی در 
ادام��ه ب��ه تحولات بین المللی سیستم بانکی 
در قب��ل و بع��د از برج��ام اشاره کرد و گفت: تا 
قبل از برجام و در زمان تحریم ها با 27 بانک 
جهان��ی ارتب��اط داشتیم که شاید کوچک و پر 
خط��ر ب��ود که با تلاش بان��ک مرکزی بعد از 
اجرای برجام با بیش از 330 بانک بین المللی 
رابط��ه کارگ��زاری و ک��اری داریم ولی با این 
حال کاملًا زیر ذره بین آمریکا هستیم. وی با 
بیان بهبود شرایط بانکی کشور بعد از اجرای 
برجام تصریح کرد: امروزه در مقایسه با زمان 
تحریم، وضعیت بانکی در عرصه بین المللی 
بسیار بهبود یافته است و عملًا به منابع نفتی 
و حساب های خارجی کشور با هزینه کمتر و 

شرایط بهتر دسترسی پیدا کردیم.

قائم مق��ام بانک مرکزی عملکرد بانک های 
است��ان ی��زد را قان��ع کننده دانس��ت و افزود: 
مجم��وع تسهی��لات پرداختی بانک های یزد 
در هشت ماهه امسال 124 هزار میلیارد ریال 
و سپرده های بانکی 1۵4 هزار میلیارد ریال بود 
که مجموعاً 91 تا 94 درصد منابع به تسهیلات 
اختص��اص یافت��ه است. کمیجان��ی خواستار 
همراه��ی بدهکاران ب��رای پرداخت بدهی ها 
به بانک ها شد، ادامه داد: در هشت ماهه امسال 
ب��ا وجود انتخابات، پرداخت تسهیلات ازدواج 
به ۵3 هزار میلیارد ریال رسید در حالی که سال 
قب��ل ب��دون این مسائل ۵4 هزار میلیارد ریال 
بود که در مجموع آمارهای خوبی است. وی 
در پایان با اشاره به رشد بخش های صنعت و 
معدن یادآور شد: به زودی آمارهایی از سوی 
بان��ک مرکزی اع��لام خواهد شد که همگی 
بیانگ��ر ت��دوام رشد مثبت در س��ه ماهه دوم 

امسال است.
پیش از این کمیجانی گفته بود که ارزش ریال 
برابر سایر ارزها از جمله دلار در سال های قبل 
از دول��ت یازدهم به ش��دت کاهش یافته بود 
ثاب��ت مان��د و فضای با ثب��ات آرامی را تجربه 
ک��رد. وی اف��زود: در دو تا سه سال اول دولت 
یازدهم مقداری از رکود حاکم بر بازارها کاسته 
شد و  ارزش ریال نیز افزایش یافت. براساس 
گفته قائم مقام بانک مرکزی، مدیریت بانک 
مرکزی با همکاری دولت توانست که در کمتر 
از یکس��ال رشد س��ه درصدی تولید ناخالص 
داخل��ی و کاه��ش نرخ تورم را شاهد باشد و از 
س��ال 2016 می��لادی شاهد تورم تک رقمی 
بوده ای��م ک��ه در 2۵ سال گذشت��ه بی سابقه 
ب��وده و م��ا ب��ه دنبال این هستیم که نرخ تورم 
 را در سال ه��ای آین��ده ب��ه کمت��ر از ۵ درصد 

برسانیم.

تدوامرشدمثبتدرسهماههدومامسال

حمایت از 20 هزار بنگاه تولیدی در دستورکار

به گ��زارش اداره کل روابط عمومی، 
قربان��ی مدیرعامل بانک ضمن اشاره 
ب��ه موفقیت های اخی��ر بانک دی از 
جمل��ه دریاف��ت لوح تقدی��ر سومین 
کنفرانس ملی کارآفرینی، کسب رتبه 
دوم المپیاد بانکی در بین چهارده بانک 
خصوصی و مؤسسه اعتباری، انتخاب 
مدی��ر برت��ر روابط عموم��ی کشور از 
ای��ن بانک، انتخ��اب پژوهشگر برتر 
نظ��ام بانکی از بانک دی و همچنین 
درخش��ش رواب��ط عمومی بانک دی 
در سیزدهمین سمپوزیوم بین المللی 
رواب��ط عمومی و دریافت نشان ویژه 
خ��ط ک��ش طلایی نش��ان از رشد و 
شکوفایی و حرکت به سوی بالندگی 
بان��ک دارد. مدی��ر عامل بانک دی با 
اشاره ب��ه اقدامات اخیر هیئت مدیره 
از جمل��ه اص��لاح ساختار و تبدیل آن 

به ساختار چابک و فعال، ایجاد کمیته 
ه��ا و کارگروه ه��ای فعال درراستای 
وص��ول مطالب��ات، تشکی��ل کمیته 
ه��ای حسابرس��ی، ریسک، تطبیق و 
سای��ر کمیته، تاکید و توجه به رعایت 
بهداش��ت اعتباری، جذب منابع ارزان 
قیمت و اصلاح ترکیب سپرده ها گفت: 
ای��ن اقدامات پیامدهای بسیار خوبی 
ب��رای بانک به هم��راه داشته است. 
قربان��ی در این جلس��ه غلامحسین 
ع��رب حسن خان��ی را بعنوان مشاور 
مدیرعام��ل در ط��رح و توسعه، دکتر 
توحی��د اس��دی را بعنوان مشاور مدیر 
عام��ل در آمور اجرایی و دکتر شعبان 
م��رادی یگان محله را بعنوان مشاور 
مدیرعامل در آمور مالی معرفی نمود 
و گفت هر کدام از این عزیزان علاوه 
بر مدارک مرتبط و دانش بالا از سوابق 

و تخصص ارزشمندی در نظام بانکی 
برخوردارن��د و امیدواریم از تجربیات 
ارزشمن��د، پتانسیل و ظرفیت بالای 
ایش��ان در تحق��ق اهداف بانک بهره 
من��د شویم. در ادامه این جلسه حسن 
خوان��ی با اشاره به سوابق کاری خود 
در نظ��ام بانکی اب��راز امیدواری کرد 
ب��ا همکاری و تعام��ل هیئت مدیره، 

معاونی��ن و مدی��ران بانک، گام های 
موث��ری در جه��ت پیشب��رد اهداف 
بانک برداشته شود. وی افزود: باید با 
همکاری هم تلاش کنیم که با برنامه 
ری��زی استراتژی��ک و پیگیری اجرا و 
تحق��ق برنامه ها، بانک دی را بانکی 
بزرگ، مقتدر و شفاف در نظام بانکی 
معرفی کنیم. اسدی نیز طی سخنانی 

ب��ا بیان اینک��ه بانک دی بعنوان یک 
سازمان یادگیرن��ده یک سازمان یاد 
دهن��ده هم هست گف��ت: امیدواریم 
بتوانی��م با حضور در بانک دی ضمن 
تب��ادل تجربی��ات و به��ره مندی از 
دان��ش همکاران ارزش آفرین بانک 
دی ب��ا انتق��ال تجربیاتی که در سال 
ه��ای طولانی خدمت در نظام بانکی 
آموخت��ه ایم از تجربی��ات همکاران 
نی��ز برخ��وردار شویم. وی افزود: باید 
مدیری��ت اولوی��ت ها، مدیریت صف 
و مدیری��ت ت��راز را در دستور کار قرار 
دهیم و در خصوص مباحثی همچون 
شف��اف سازی، مب��ارزه با پولشویی و 
اتص��ال به شبکه بی��ن المللی بانکی 
وظای��ف و مسئولی��ت های حرفه ای 
و سنگین��ی داریم که برای تحقق آن 
بای��د حرف��ه ای کار کنی��م و با حرفه 

ای گرای��ی قطعا به سرمنزل مقصود 
خواهیم رسید. مرادی نیز با بیان اینکه 
طی جلساتی که در بانک های مختلف 
و بان��ک مرکزی داشتیم اخبار خوبی 
نسبت به بانک دی وجود دارد گفت: از 
نگاه مخاطبین بیرونی آرامش خوبی 
در بانک دی حکم فرما شده و به بانک 
دی و تی��م مدیریتی آن بسیار امیدوار 
هستند. وی افزود: بانک دی از اعتماد 
و اعتبار خوبی در جامعه برخوردار شده 
و ذی نفعان بانک حس خوبی نسبت 
به بانک دی دارند و معتقدند بانک دی 
با برنامه ریزی منسجم و منظم در حال 
حرک��ت رو به جلو است. در پایان این 
جلسه احسان استادعلی نیز به عنوان 
سرپرس��ت اداره مب��ارزه با پولشویی 
منصوب شد و حکم مسئولیت خود را 

از مدیرعامل بانک دریافت نمود.

کسب افتخارات اخیر، نشان از شکوفایی و بالندگی بانک دی

ب��ا حضور دکتر ابراهیمی، مدیرعامل 
بانک انصار و دکتر سیدمحمد علوی، 
ریی��س  هیئت مدیره  و دبیرکل جامعه 
حساب��داران رسمی ایران، تفاهم نامه 
همک��اری میان بانک انصار و جامعه 
حساب��داران رسمی ایران امضاء شد. 
ب��ه گ��زارش اداره کل روابط عمومی 
وتبلیغ��ات در نشست��ی که به همین 
مناسب��ت تشکی��ل ش��د و آقای��ان 
فتحعل��ی و مجاهدی معاونان مالی و 
بانک��داری نی��ز در آن حضور داشتند، 
ابت��دا دکت��ر علوی ط��ی سخنانی از 
امض��ای تفاهم نامه با بانک انصار که 

آن را بانک��ی صالح و سالم نامید ابراز 
خرسندی کرد و گفت: بانک انصار در 
سلامت کامل به سرمی برد و در جامعه 
وجهه بسیار خوبی دارد؛ ما امیدواریم 
این بانک با جامعه حسابداران که در 
سراس��ر کشور گسترده است و عضو 
دارد، همکاری ه��ای خوب��ی داشته 
باش��د. وی افزود: پس از عقد قرارداد 
ب��ه تدریج مؤسس��ات، سرویس ها و 
واحده��ای همکارم��ان را تشویق به 
آوردن وجوهش��ان ب��ه بان��ک انصار 

می کنیم.
پ��س از سخن��ان دبیرک��ل جامع��ه 

حسابداران، دکترابراهیمی مدیرعامل 
بان��ک انصار با اش��اره به پیشینه این 
بان��ک در ح��وزه پولی و بانکی کشور 
گف��ت: به عنوان گسترده ترین شبکه 
بانک ه��ای خصوص��ی کشور دارای 
ت��وان کاربردی ب��الای فناوری های 
اطلاع��ات هستی��م، دغدغ��ه اصلی 
م��ا حداکثرس��ازی سود نیست و سود 
حاصل��ه بیشت��ر ناشی از برکات عمل 
به موازین و عقود اسلامی و استعانت 
اله��ی است. وی اف��زود: تصمیمات 
بانک انص��ار براساس مصالح کشور 
است، بیش از 30 درصد منابع ما ارزان 

قیمت و خُرد است و همین باعث شده 
ک��ه ریسک کمت��ری نسبت به دیگر 
بانکه��ای خصوص��ی داشته باشیم و 
در هسته کسب وکار بانکداری خود، 
بانک��داری خُ��رد ومتوسط را انتخاب 
کنیم. مدیرعامل بانک انصار پس از آن 
به سیاست های بانک انصار در حوزه 
مسئولیت ه��ای اجتماعی اشاره کرد 
و اظه��ار داشت: قرارگاه حمایت های 
اجتماعی بانک انصار بستر مناسبی در 
حوزه خدمات اجتماعی به وجودآورده 
است. تهیه جهیزیه ارزان قیمت برای 
محرومی��ن ب��ا استف��اده از کالاهای 

ساخت داخ��ل با سرمایه های ایرانی 
یک��ی از اقدامات زیربنایی اخیر بانک 
اس��ت ک��ه با عنوان های طرح حاتم و 
ط��رح رضوان درحال اجرا است. وی 
اف��زود: ما درح��ال برنامه ریزی برای 
ای��ن اق��دام خیر هستیم ک��ه با واریز 
ی��ک میلیون وپانصده��زار تومان از 
سوی اف��راد، یک جهیزیه برای یک 
خان��واده در دوره افتاده ترین مناطق 
کشور تأمین کنیم. در این طرح، 7 قلم 
کالا تا سقف 7 میلیون تومان را تأمین 
می کنیم. دکتر ابراهیمی بستر مناسب 
فناوری های نوین اطلاعات در بانک 

انص��ار را زمین��ه ای ب��رای گسترش 
خدم��ات بانک انصار دانسته وتصریح 
ک��رد: عمده مشتریان ما قادرند بدون 
حض��ور در شعب از این خدمات بهره 
مند شوند. سیستم های نوین ما عمدتاً 
بومی هستند و در داخل بانک طراحی 
شده ان��د. مدیرعام��ل بانک انصار در 
پای��ان ضمن اب��راز امیدواری نسبت 
ب��ه ارائه خدمات بانکی مناسب بانک 
انص��ار به جامع��ه حسابداران رسمی 
کش��ور بی��ان داش��ت: سازوکارهای 
مناسب��ی را در نظ��ر گرفته ای��م تا به 

کارکنان شما خدمات ارائه دهیم. 

تفاهم نامه بانک انصار با جامعه حسابداران رسمی ایران

مع��اون اعتب��ارات و بین الملل بانک مهر اقتصاد در نشست هم 
اندیشی مدیران و روسای شعب استان فارس گفت: ارائه خدمات 
متن��وع ب��ه مشتریان در کمترین زمان ممکن رضایتمندی آنها 

را افزایش خواهد داد. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی بانک مهر اقتصاد، ایرج نیک اختر، 
معاون اعتبارات و بین الملل بانک گفت: در حال حاضر رقابت 

شدی��دی بی��ن بانک ه��ا برای جذب مشتری وجود دارد از اینرو 
بنگاه��ی موف��ق اس��ت که با ارائه خدم��ات کاربردی و متنوع و 
ارتق��اء ساختاره��ای ارتباطی خود، فرآیند پرداخت تسهیلات را 
در حداقل زمان ممکن به انجام رساند. وی با اشاره به اهمیت 
فنون مذاکره و ارتباط موثر با مشتری، گفت: در سالجاری بانک 
4 اولویت را برای سود دهی  فعالیت های خود مشخص کرده 

که این اولویت ها شامل وصول مطالبات، مصرف بهینه، فروش 
ام��لاک و گست��رش سرویس ه��ای الکترونیکی است که همه 
بای��د در جه��ت اجرای این برنامه ها، تلاش کنند. نیک اختر در 
پای��ان خاطرنش��ان کرد: همه کارکنان باید خود را به دانش روز 
بانک��داری تجهی��ز کنند تا بتواند علاوه بر پاسخگویی صحیح و 

به موقع، امین بانک و مشتریان باشند.

تسریع در ارائه خدمات موجب افزایش رضایت مشتریان می شود


