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 بانک مهر اقتصاد برنده
 کاپ خلاقیت شد

رواب��ط عمومی بانک مه��ر اقتصاد موفق 
ب��ه دریافت کاپ خلاقیت از چهاردهمین 
کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران 
ش��د. به گزارش روابط عمومی بانک مهر 
اقتص��اد، در این کنفران��س که با موضوع 
خلاقیت، نوآوری و تمایز با حضور اساتید، 
مدی��ران و کارشناس��ان روابط عمومی در 
مرکز همایش های بین المللی صدا و سیما 
برگزار شد برای اولین بار »کاپ خلاقیت« 
به 1۰ روابط عمومی برتر اهدا شد که روابط 
عمومی بانک مهر اقتصاد نیز با ارائه س��ند 
راهبردی ارتباطی بانک در میان برترین ها 
قرار گرفت. همچنین در این کنفرنس سه 
مقاله برتر در حوزه روابط عمومی نیز معرفی 
ش��دند ک��ه تندیس مقاله س��وم به روابط 

عمومی بانک مهر اقتصاد رسید. 

پرداخت سود سهام گروه مپنا 
از طریق شعب بانک سپه

پایگاه اطلاع رس��انی بانک سپه: براساس 
قرارداد منعقده میان این بانک و ش��رکت 
گروه مپنا عملیات پرداخت س��ود س��هام 
س��هامداران ش��رکت مذکور هم اکنون از 
طریق کلیه ش��عب بانک س��په آغاز ش��ده 
اس��ت. به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی 
بانک سپه، در این راستا سهامداران حقیقی 
شرکت یاد شده ضمن مراجعه به شعب این 
بانک با ارائه مدارک هویتی معتبر می توانند 
س��ود س��هام خود را دریافت و یا به س��ایر 

حساب های خود انتقال دهند. 

اهدای کاپ خلاقیت به روابط 
عمومی بانک توسعه تعاون

در چهاردهمین کنفرانس بین المللی روابط 
عمومی که با حضور شرکت ها و مؤسسات 
دولتی و خصوصی در س��الن همایش های 
صداوسیما برگزار گردید به روابط عمومی 
بانک توس��عه تع��اون کاپ خلاقیت اهداء 
گردی��د. در ای��ن کنفران��س ک��ه با محور 
خلاقیت و نوآوری در روابط عمومی برگزار 
گردید روابط عمومی بانک به دلیل پیشرو 
ب��ودن در این بحث موفق به دریافت کاپ 

خلاقیت شد.

شماره سیناکارت دائمی شد
در راستای افزایش رضایتمندی مشتریان 
و به منظور تکمیل زنجیره خدمات بانکی، 
قابلیت جدیدی در زمینه صدور کارت بانکی 
در بانک سینا فراهم شد. به گزارش روابط 
عمومی بانک سینا، با این قابلیت مشتریان 
می توانند در صورت مفقودی، انقضاء کارت 
ی��ا م��واردی که منجر به مخدوش ش��دن 
کارت ش��ود در صورت تمایل، سینا کارت 
جدید را با همان شماره قبلی دریافت کنند. 
این امکان برای کارت های نقدی و خرید 
بانک س��ینا امکانپذیر ش��ده که در تسهیل 
انجام خدمات بانکی هموطنان مؤثر است.  
توس��عه خدمات بانک��داری الکترونیک در 
کن��ار ارتق��اء کیفی��ت این خدم��ات جزو 
اس��تراتژی های بانک س��ینا اس��ت که در 
سال های اخیر با جدیت دنبال شده است.

مدیرعامل موسسه اعتباري ملل 
وارد کرمانشاه شد

به گزارش روابط عمومي موسسه اعتباري 
ملل دکتر قاضي زاده هاشمي وزیر محترم 
بهداشت و درمان با همراهي هیاتي بلند پایه 
متش��کل از خیرین و نمایندگان نهادهاي 
دولتي و خصوصي وارد اس��تان تاریخي و 
شهید پرور کرمانشاه شدند. در این سفر یک 
روزه سید امین جوادي مدیرعامل موسسه 
اعتباري ملل به نمایندگي از سوي بانکهاي 
خصوصي و مؤسسات اعتباري وزیر محترم 
بهداشت را همراهي می نمایند. مدیرعامل 
محترم موسسه اعتباري ملل هدف این سفر 
را کمک در س��اخت و مرمت زیرساختهاي 
اماکن بهداش��تي و مورد نیاز زلزله زدگان 
برش��مردند.  همچنی��ن مدیرعامل محترم 
موسسه اعتباري ملل را عضو محترم هیئت 
مدیره جناب آقاي دکتر حیدرزاده و ریاست 
روابط عمومي س��ید حجت هاشمي یرکي 

همراهي می کنند.

ولی الله سیف، رییس کل بانک مرکزي در آیین دهمین سالگرد 
تأسیس بانک قرض الحسنه مهر ایران یادآوري کرد: 2۵ درصد 
فعالیت های بانکي در موسسه هایی بود که هیچ نظارتي بر آنها 
وجود نداش��ت اما امروز دیگر موسس��ه مالي غیرمجاز نداریم. 
وی افزود: با دس��تور رهبر انقلاب و تمهید س��ران س��ه قوه، ۹8 
درصد س��پرده گذاران موسس��ه های غیرمجاز را تعیین تکلیف 

کردیم و براي آن 2 درصد نیز تا حد ممکن پرداخت هایی انجام 
می ش��ود. »بانک مرکزی و قوه قضاییه حداکثر تلاش خود را 
برای شناس��ایي اموال این موسس��ه های غیرمجاز و جلوگیري 
از حی��ف و می��ل ای��ن دارایی ها و ارزش گذاري درس��ت آنها به 
کار می برند تا حقوق مردم حفظ ش��ود.« رییس ش��ورای پول و 
اعتب��ار تاکی��د ک��رد امروز همه عملیات بانکي ایران بر اس��اس 

عقود اس��لامي انجام می ش��ود که یک ویژگي منحصر به فرد 
اس��ت. به گفته وی، ویژگی متمایز بانک قرض الحس��نه مهر 
ایران تمرکز بر س��نت حس��نه قرض الحسنه است. سیف گفت: 
نسبت مطالبات غیرجاری پایین بانک قرض الحسنه مهر ایران 
بیانگر تعهد تسهیلات گیرندگان قرض الحسنه به بازپرداخت 

اقساط خود است.
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پیمان قربانی، معاون اقتصادی بانک مرکزی 
می گوید: با گسترش بانکداری الکترونیک در 
کشور میل نقدینه خواهی جامعه کاهش یافته 
و به 2.۴ درصد رسیده است. معاون اقتصادی 
بانک مرکزی، از کاهش میل نقدینه خواهی 
به 2.۴ درصد با گسترش بانکداری الکترونیک 
خبر داد و گفت میزان نقدینگی در سال 1۳۹1 
به صورت اس��کناس و مس��کوک، ۷.2 درصد 
بود که در مهرماه س��ال جاری به 2.۴ درصد 

کاهش یافت.
پیم��ان قربان��ی ب��ا بی��ان اینک��ه، بانکداری 
الکترونی��ک در کش��ور ط��ی دهه گذش��ته و 
دهه حاضر، تحولات ش��گرفی را پش��ت سر 
گذاش��ته و ایران در منطقه، در این ش��اخص 
جزء کش��ورهای پیش��رو است، اظهار داشت: 
آغ��از بانکداری الکترونیک در ایران به اوایل 
دهه 8۰ برمی گردد. وی ادامه داد: بر اس��اس 
آم��ار، در س��ال 8۳ ح��دود 8 میلی��ون قطعه 
کارت بانک��ی، 2 ه��زار و 28۹ خودپ��رداز، 18 
هزار پایانه فروش و ۷ هزار و ۵22 پایانه شعب 

وجود داشته است.
مع��اون اقتصادی بان��ک مرکزی، با تأکید بر 
اینکه به طور عام هر تحولی در آغاز با رش��د 
سریع تری همراه بوده و سپس زمینه گسترش 
آن فراهم می ش��ود، تصریح کرد: باوجوداین 
امر، بازهم طی سال های اخیر، رشد در بخش 
بانکداری الکترونیک به صورت مطلوبی ادامه 
یافته اس��ت. وی ادامه داد: بر اس��اس آمار، در 
ابتدای سال ۹2، 226 میلیون کارت بانکی، ۳۰ 
هزار و 1۷۳ خودپرداز، 2 میلیون و 68۹ هزار 
پایانه فروش و ۵۳ هزار و 11۷ پایانه ش��عب 

در کشور فعال بوده است.
عضو هیئت عامل بانک مرکزی تصریح کرد: 
همچنین در مهرماه سال جاری ۳۷۵ میلیون 
کارت بانک��ی، ۵1 ه��زار و ۹۰۳ خودپ��رداز، ۵ 

میلی��ون و ۵62 پایان��ه ف��روش و ۷۷ ه��زار و 
۴88 پایانه ش��عب در کش��ور فعال بوده است. 
وی ادامه داد: بررسی آمار نشان می دهد دولت 
یازدهم علی رغم رش��دهای مناس��ب اولیه در 
بخش بانکداری الکترونیک اقدامات مطلوبی 
در بخ��ش بانک��داری الکترونیک انجام داده 
ک��ه دول��ت دوازدهم نیز در ح��ال ادامه روند 

آن است.
قربان��ی ب��ا تأکی��د ب��ر اینکه بهب��ود ترکیب 
نقدینگی و ضریب فزاینده کاهش سهم پایه 
پولی از موارد مهمی اس��ت که دولت تدبیر و 
امید در حوزه های سیاس��ت های پولی مدنظر 
قرار داده اس��ت، اظهار داش��ت: در این راس��تا 
با بررس��ی ضریب فزاینده مش��خص می شود 
ک��ه بانکداری الکترونیک تأثیر زیادی در این 
بخش داش��ته اس��ت. معاون اقتصادی بانک 
مرک��زی تصری��ح ک��رد: ضری��ب فزاینده در 

انته��ای س��ال ۹1 مع��ادل ۴.۷21 بوده که در 
مهرم��اه ۹6 ای��ن رقم به بی��ش از ۷ و در رقم 
۷.1۴1 رسیده است. وی خاطرنشان کرد: این 
آمار نشان دهنده این است که ضریب فزاینده 
نقدینگی که در سال های قبل در حدود ۴ واحد 
درصد بود هم اکنون به حدود ۷ درصد رسیده 
که این آمار نشان می دهد ضریب فزاینده پولی 

بهبودیافته است.
قربان��ی ب��ا بی��ان اینکه، یک��ی از مهم ترین 
دلایل این اتفاق مناسب، گسترش بانکداری 
الکترونی��ک در کش��ور ب��وده اس��ت، گفت: 
عناصر تش��کیل دهنده ضریب فزاینده نسبت 
اس��کناس و مسکوک به نقدینگی است. وی 
ب��ا اش��اره به آمار این بخ��ش تصریح کرد: در 
انتهای س��ال ۹1 میل اش��خاص به نقدینگی 
۷.2 درصد بود و این امر به این معناس��ت که 
۷.2 درص��د نقدینگی به صورت اس��کناس و 

مسکوک بوده و این در حالی است که این رقم 
در مهرماه س��ال جاری به 2.۴ درصد کاهش 

یافته که رقم بی سابقه ای است.
به گفته قربانی، ضریب فزاینده نقدینگی طی 
دوره اس��فند ۹1 تا مهر ۹6 معادل ۵8 درصد 
ب��وده که ای��ن امر مربوط به کاهش نس��بت 
اس��کناس و مس��کوک در دست اشخاص به 
کل س��پرده های حاصل��ه در نظ��ام پرداخت 
الکترونیک کش��ور می شود. این عضو هیئت 
عام��ل بانک مرکزی ادام��ه داد: میل نقدینه 
خواه��ی یک��ی از عوامل مهم ضریب فزاینده 
در جامع��ه اس��ت ک��ه با گس��ترش بانکداری 
الکترونی��ک اع��م از بهره گیری از کارت های 
بانک��ی، خودپردازه��ا، پایانه های فروش و ... 
کاه��ش یافته اس��ت به نحوی ک��ه بانکداری 
الکترونیک توانس��ته نقش مهمی در افزایش 
ضری��ب فزاین��ده نقدینگی در کش��ور ایجاد 

کن��د. وی با بیان اینکه، گس��ترش بانکداری 
الکترونی��ک اث��رات مثبت��ی در حوزه بانکی و 
س��ایر حوزه ها داش��ته است، گفت: اگر به ایام 
گذش��ته برگردیم مردم برای پرداخت قبوض 
خدماتی مجبور به مراجعه به ش��عب و انجام 

سفرهای غیرضروری بودند.
مع��اون بانک مرک��زی همچنین تأکید کرد: 
همچنی��ن با گس��ترش عملی��ات بانکداری 
الکترونیک علاوه بر اینکه از حجم بالای کاغذ 
در عملیات بانکی کاس��ته ش��ده، نقل وانتقال 
پرداخ��ت قب��وض نی��ز ب��ا س��رعتی بالاتر و 
مناس��ب تر انجام می ش��ود ضمن اینکه انجام 
کس��ب وکارها نیز بهبودیافته اس��ت. قربانی 
کاه��ش حجم ترافیک، کنت��رل آلودگی هوا 
و... را از دیگ��ر مزای��ای بانکداری الکترونیک 
عنوان کرد و اظهار داش��ت: اگر این تحولات 
با بانکداری الکترونیک انجام نمی ش��د میزان 
مش��کلات در این بخش ها بیش��تر بود. وی 
گفت: با توجه به اینکه سرانه اسکناس در ایران 
نسبت به سایر کشورها بالاست نظام پرداخت 

با مشکل فرسودگی اسکناس مواجه است.
مع��اون اقتصادی بانک مرکزی با بیان اینکه 
نظام پرداخت به دلیل بالا بودن میزان سرانه 
اسکناس با مشکلاتی مواجه شده بود، گفت: 
بانک��داری الکترونیک به نظام نقدی کش��ور 
کمک کرد تا بار موجود در مبادلات را از نظام 
نق��دی کم کند. این مقام مس��ئول همچنین 
در پایان خاطرنش��ان کرد: حجم اس��کناس و 
مس��کوک با کمک بانک��داری الکترونیک با 
کاه��ش می��ل نقدینه خواهی باعث ش��د که 
از فرس��ودگی حج��م زیادی از اس��کناس ها 
جلوگیری شود البته نظام نقدی نیازمند بهبود 
اس��ت و اگ��ر بانک��داری الکترونیک نبود این 

بخش با مشکلات زیادی مواجه می شد.

معاون اقتصادی بانک مرکزی تشریح کرد

کاهشمیلنقدینهخواهیدرجامعه

دکترابراهیمی مدیرعامل بانک انصار 
ب��ا ارائ��ه مقاله »بحران ه��ای مالی 
خودس��اخته« در همای��ش »تبیی��ن 
ابع��اد تهاج��م اقتص��ادی علیه ملت 
ای��ران« ک��ه در دانش��گاه جام��ع 
امام حس��ین )علیه الس��لام( باحضور 
دکترمحس��ن رضای��ی دبیرمجم��ع 
تش��خیص مصلحت، س��ردار جلالی 
ریی��س س��ازمان پدافندغیرعام��ل، 
س��ردار دکترحس��نی آهنگ��ر رییس 

دانش��گاه جام��ع امام حس��ین )علیه 
الس��لام( و جمع کثیری از اس��تادان و 
دانش��جویان این دانشگاه برگزارشد، 
دلای��ل  آسیب شناس��ی  ضم��ن 
ناکارآمدی ش��بکه بانکی کش��ور در 
انج��ام کارکردهای حرفه ای، قانونی 
و انتظ��ارات مقام معظم رهبری دامت 
برکات��ه، راهکاره��ای برون رفت از 
ش��رایط کنونی را در راس��تای تحقق 
اقتصادمقاومتی بیان کرد. به گزارش 
روابط عمومی وتبلیغ��ات،  اداره کل 
مدیرعام��ل بانک انص��ار با مقایس��ه 
نمای��ه جنگ تحمیلی صدام با جنگ 
اقتص��ادی آمریکا برعلیه ملت ایران، 
ش��رایط اقتصادی را بس��یار پیچیده 
و دارای ابعاد پنهان بس��یار دانس��ت 
و گف��ت: ش��بکه بانک��ی کش��ور در 

مرک��ز تهاجم��ات اقتصادی آمریکا و 
کش��ورهای همس��وی آن قراردارد و 
باتوجه به فرمایش مقام معظم رهبری 
امام خامن��ه ای )مدظله العالی( مبنی 
ب��ر ایف��ای نق��ش بانکه��ا در اجرای 
و  اقتصادمقاومت��ی  سیاس��تهای 
وابستگی بیش از 8۰ درصدی تأمین 
مال��ی پروژه های اقتصادی به بانکها، 
ریل گ��ذاری این ش��بکه برای تحقق 
اه��داف اقتصادمقاومتی باید اولویت 

نخست نظام اقتصادی کشور باشد.
وی در ادامه با اشاره به اقدامات بانک 
مرکزی، بانک انصار و دیگر بانکهای 
کش��ور، درعرصه اقتصاد مقاومتی و 
مقابل��ه جنگ اقتص��ادی علیه ایران؛ 
پش��تیبانی مقاومت��ی و اس��تحکام 
درون��ی را دو راهبرد اساس��ی در این 

راس��تا قلمداد کرد و با تشریح بند 22 
سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی تاکید 
ک��رد تحقق و اج��رای این دو راهبرد 
در حوزه ه��ای بانک��داری داخل��ی و 
بی��ن المللی امری ضروری و اجتناب 
ناپذیراس��ت. ریی��س ش��ورای عالی 
اقتصادمقاومت��ی بانک انصار پس از 
آن ب��ا اش��اره به الگوی کس��ب وکار 
جدی��د بانک انص��ار ک��ه ب��ا رویکرد 
اقتصادمقاومتی تدوین و اجرایی شده 
است، تصریح کرد: درحالی که ترکیب 
درآم��دی بانک های کش��ور در حوزه 
واس��طه گری مالی، درآمدغیرمشاع 
و خدم��ات، ب��ه علت غفلت بانکها در 
مدیریت هزینه های عملیاتی و درآمد 
کارمزدی دچار نارسایی های شدید و 
بحران ساز است، ضرورت هماهنگی 

و همگرایی بیش��تر شبکه بانکی و به 
دور از هرگونه رقابت ناسالم را بیشتر 

می کند.
مدیرعام��ل بانک انصار در مقایس��ه 
در  بانک ه��ا  عملکردحرف��ه ای 
کشورهای پیش��رفته با شبکه بانکی 
کش��ور و میزان رش��د ارزش افزوده 
در بخش ه��ای مختل��ف اقتص��ادی 
و بازده��ی بازارهای رقیب سیس��تم 
بانکی، اظهارداش��ت: ش��بکه بانکی 
س��ود علی الحساب سپرده های خود 
را پیش از آنچه که اقتضای ش��رایط 
کشور است پرداخت می کند و ضمن 
آن ت��داوم فعالیت خ��ود را نیزبا خطر 
مواجه می س��ازد. عضو هیئت علمی 
دانش��گاه جام��ع امام حس��ین )علیه 
السلام( در پایان با ارائه پیشنهادهایی 

ب��رای ب��رون رف��ت ش��بکه بانکی و 
اقتصادکش��ور از ش��رایط کنون��ی؛ 
ایج��اد اجم��اع میان مدی��ران بانکی 
برای توس��عه مدیریت پولی وبانکی، 
هماهنگی سیاست های پولی ومالی، 
گش��ایش بی��ن الملل��ی ب��رای بهره 
گی��ری از ظرفیت تعهدات آن، تفاهم 
سیس��تم بانکی ب��رای کاهش مجدد 
س��ود سپرده های بانکی، کاهش نرخ 
سپرده قانونی، اعمال نظام کارمزدی 
خدمات و تراکنش ها، ایجاد نهادهای 
تسهیل کننده برای خرید دارایی های 
س��می و راکد بانکها، اعمال مدیریت 
کاهش سازمان های مختلف در اعمال 
تکالیف��ی همچون بیمه و مالیات و ... 
را ب��رای اص��لاح وبهبود نظام بانکی 

کشور را ضروری خواند.

 دکتر ابراهیمی تاکید کرد:

 شبکه بانکی کشور در مرکز تهاجمات دشمنان به اقتصاد ایران قرار دارد

گام های مثبت نظام بانکی در حرکت به سوی بانکداری اجتماعی
مدیرعام��ل ش��رکت ارتباط ف��ردا با بیان 
اینک��ه ت��ا کنون اقدامات زیادی در زمینه 
بانک��داری اجتماع��ی انجام ش��ده ولی 
هن��وز هیچکدام مصداق دقیق بانکداری 
اجتماعی نیس��ت، بلکه حرکت به س��مت 
آن اس��ت، گفت: معتقدم گام های خوبی 
در این راس��تا برداش��ته ش��ده اس��ت. به 
گزارش روابط عمومی پژوهش��کده پولی 
و بانکی و به نقل از ستاد خبری هفتمین 
همایش س��الانه بانک��داری الکترونیک 
و نظ��ام ه��ای پرداخ��ت، حام��د قنادپور 
مدیرعامل شرکت ارتباط  فردا در ارتباط 

ب��ا اقدامات��ی ک��ه در بانک ه��ای ایرانی 
ب��رای نیل به مفهوم بانکداری اجتماعی 
ص��ورت گرفته،  اظهار داش��ت : آنچه در 
بانک های ایرانی انجام شده حرکت  های 
مطلوبی در راستای دستیابی به بانکداری 
اجتماعی اس��ت اما هیچکدام از آنها را در 
حال حاضر نمی توان بانکداری اجتماعی 
نامید. وی افزود: اینکه یک بانک رس��انه 
اجتماعی)Social Media( داشته باشد یا 
برخی عملیات  بانکی اش را در شبکه های 
اجتماعی بتوان انجام داد و یا کارهایی از 
این قبیل، حرکت های خوبی در راس��تای 

بانک��داری اجتماع��ی اس��ت ول��ی خود 
بانکداری اجتماعی نیست.

مدیرعام��ل ش��رکت ارتباط ای��ران فردا 
 Socialize تاکی��د کرد ک��ه آنچه مفهوم
ی��ا اجتماعی ک��ردن را به واق��ع عملیاتی 
می کند، یک نگاه و مفهوم است که اتفاقا 
ممکن است متکی به فضای الکترونیک 
نیز نباشد. قنادپور ادامه داد: به عنوان مثال 
اگر بانک ها بتوانند ش��رایطی و امکاناتی 
را فراهم کنند که مشتریان در یک شعبه 
بتوانند با یکدیگر گفت وگو و تعامل داشته 
باشند، شکلی از بانکداری اجتماعی است 

در حال��ی ک��ه در فض��ای الکترونیک نیز 
انجام نشده است. وی با توصیه به بانک ها 
و جامع��ه انفورماتیک بانکی برای »عدم 
دستکاری در مفاهیم«، خاطرنشان کرد: 
ممیزه بانکداری اجتماعی با کارهای دیگر 
همان اس��ت که مثلا در راه اندازی فیس 
ب��وک انجام ش��د وآن را نس��بت به بقیه 
متمای��ز ک��رد و آن مفه��وم لایک کردن 
ب��ود. با مفهوم لایک کردن، مخاطبان با 
یکدیگ��ر مرتبط ش��دند و امکان بازخورد 
دادن و مشارکت برای افراد در این شبکه 

اجتماعی انجام شد.


