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مراحل قانونی پیگیری تخلف در تعمیر خودرو
 خودرو که خراب می‌شود، اول گرفتاری 
است! صابون این گرفتاری به تن بیشتر 
اف��رادی ک��ه صاحب ‌خودرو هس��تند، 
خورده‌اس��ت؛ از گرفت��اری پیدا کردن 
قطع��ه اصل ب��رای جایگزین کردن با 
قطع��ه خراب تا دس��تمزدهایی که گاه 

باید بابت تعمیر بپردازید. اما این، برای برخی از صاحبان خودرو، 
پایان گرفتاری نیس��ت. تصورش را بکنید؛ خودرو را از تعمیرگاه 
بیرون می‌آورید و شادمانه راه می‌افتید تا به کارهای عقب افتاده 
خود برسید که ناگهان، همه چیز آوار می‌شود روی سرتان! خودرو 
با چند تکان و صدای ناهنجار خاموش می‌ش��ود و آن‌وقت، ش��ما 
می‌مانید و تداوم یک دردس��ر اعصاب خرد کن! مقصر کیس��ت؟ 
قطعه‌ای که خریده‌اید یا تعمیرکاری که کارش را درس��ت انجام 
نداده اس��ت؟ اگر قطعه‌ای که خریده‌اید، دارای گارانتی معتبری 
باشد، فقط گرفتاری هزینه دوباره تعمیرکار می‌ماند؛ اما اگر قصور 
از سوی تعمیرکار باشد، چه؟ چطور می‌توان از چنین تعمیرکاری 
شکایت و خسارت را جبران کرد؟ هرچند بیشتر تعمیرکاران خودرو 
از مهارت و توانایی کافی برخوردارند، اما خطای انس��انی در همه 

مشاغل وجود دارد و نمی‌توان آن را نادیده گرفت.
بر اس��اس ماده یک »قانون مس��ئولیت مدنی«، »هر کس بدون 
مجوز قانونی عمداً یا در نتیجه بی‌احتیاطی به جان یا سلامتی یا 
مال یا آزادی یا حیثیت یا ش��هرت تجارتی یا به هر حق دیگر‌که 
به موجب قانون برای افراد ایجاد گردیده لطمه‌ای وارد نماید که 
موجب ضرر مادی یا معنوی دیگری شود، مسئول جبران خسارت 
ناش��ی از عمل خود ‌می‌باش��د.« بنابراین، در صورتی که تعمیرکار 
با اش��تباهش خس��ارتی به ش��ما وارد کرده‌باشد، موظف به جبران 
آن اس��ت. با این حال، مش��کل جبران خسارت ناشی از خطا، تنها 
مسئله‌ای نیست که در مواجهه با برخی تعمیرگاه‌های خودرو، با آن 
روبه‌رو می‌شویم. مشکلات دیگری هم وجود دارد که باعث عدم 
رضایت ش��هروندان می‌ش��ود؛ مشکلاتی مانند گرانفروشی که در 
این گونه مواقع، در قالب دریافت اجرت‌های بی‌ضابطه خودنمایی 
می‌کند. این مسئله را شهروندانی بیشتر احساس می‌کنند که در 
مراجع��ه ب��ه چند تعمیرگاه، با اجرت‌هایی متفاوت، برای ارائه یک 

نوع خدمت، روبه‌رو می‌شوند.
به کجا شکایت کنیم؟ �� 

»محمدصادق سپهری رضائیان«، رئیس »اتحادیه تولیدکنندگان 
و خدمات فنی خودرویی مش��هد« معتقد اس��ت که این تفاوت در 
اجرت ارائه خدمات، بیشتر ناشی از ارزانفروشی برخی واحدهای 
صنف��ی اس��ت. او در گفت‌وگ��و ب��ا خراس��ان می‌گوید:»برخی از 
واحده��ای صنف��ی، خدمات را با قیمت ارزان‌تری ارائه می‌کنند تا 
بتوانند مشتری جلب کنند. ما در اتحادیه، نرخ خدمات را معین و 
به واحدهای صنفی ابلاغ کرده‌ایم و آنها موظف به تبعیت از این 
نرخنامه هس��تند.« »س��پهری رضائیان« در پاسخ به این پرسش 
ک��ه چ��را این نرخنامه در محل واحد صنفی و جایی که مش��تری 
بتواند آن را رؤیت کند، نصب نمی‌شود، می‌گوید:»خدماتی که در 
واحدهای صنفی تعمیرگاه خودرو ارائه می‌شود، بسیار زیاد است 
و نمی‌شود آنها را در قالب اطلاعیه‌ای یک برگی در معرض دید 

مشتریان قرار داد.

پيشخوان

گزارش
 براي بس��ياري ازما اتفاق افتاده که لوازم خانگي، 
اب��زار کار، وس��يله نقلي��ه و هر وس��يله ديگرمان با 
مش��کل مواج��ه ش��ده ک��ه ب��ه تعميرکارمراجعه 
کرده‌ايم تا مش��کل آن را برطرف کند؛ مش��اغلي 
مانند الکترونيکي،سيم پيچي، صاف کاري، نقاشي، 
مکانيکي، باطري سازي، آپاراتي، کليدسازي و...از 
جمله اصنافي هستند که شهروندان براي تعميرات 
وسايل شان به اين مراکز مراجعه مي‌کنند، اما اين 
روزها ديگر خبري از تعمير اين وسايل نيست و اين 
اصناف به جاي اينکه اقدام به تعمير قطعه مورد نظر 
کنن��د، اق��دام به تعويض آن مي‌کنند.به طوري که 
در گذش��ته در يک مغازه کوچک تعميرات خودرو 
5ت��ا10 نفر مش��غول به کار بودن��د، که اين روزها 
ب��ا تغيير روش در س��بک کاري اي��ن صنف تعداد 
مش��اغل در اين حوزه کاهش پيدا کرده اس��ت، از 
س��وي ديگر تعويض کاران جايگزين تعميرکاران 
ش��ده ان��د، که اين موضوع هزين��ه زيادي را روي 
دس��ت مصرف کنندگان مي‌گذرد؛ در اين گزارش 
نگاه��ي انداخته‌اي��م به وضعيت تعميرگاه‌ها که در 

ادامه مي‌خوانيد:
هزينه زياد روي دست مصرف کننده �� 

يکي ديگر از شهروندان تهراني که خود را » محمد 
رض��ا« معرف��ي مي‌کن��د و در مقابل يک تعميرگاه 
موتور س��ازي ايس��تاده است، تا پنچرگيري موتور 
س��يکلتش را انج��ام دهد، مي‌گويد:» در گذش��ته 
لاستيک دوچرخه و موتورسيکلت که پنچر مي‌شد، 
تعميرگاه‌ها اقدام به پنچر گيري مي‌کردند، اما اين 
روزه��ا ديگر پنچرگيري وجود ندارد و تعميرکاران 
اين حوزه تنها اقدام به تعويض کردن تيوپ لاستيک 
مي‌کنند، هزينه تعويض يک تيوپ موتور18 هزار 
تومان و هزينه تعويض کردن آن 3 هزار تومان که 
در مجموع 21 هزار تومان مي‌ش��ود، اين درحالي 
است که هزينه تعمير تيوپ 3تا5 هزار تومان خرج 
دارد، ک��ه اي��ن موضوع هزينه زي��اد براي مصرف 
کننده را به دنبال مي‌آورد.«او ادامه مي‌دهد:» اين 
موض��وع در همه حوزه‌ها صورت مي‌گيرد، به طور 
نمون��ه چن��د وقت پيش يک��ي از اقوام براي تعمير 
تلف��ن هم��راه‌اش به يک تعميراتي درمرکز ش��هر 
مراجع��ه ک��رد که آن تعميرکار به جاي اينکه لوازم 
تلفن همراه را تعمير کند اقدام به تعويض آن کرد و 
حتي هزينه‌اي بابت اجرت تعمير کاري نيز دريافت 
کرد.«يکي ديگر از ش��هروندان تهران در اين باره 
ب��ه خبرنگار»تجارت« مي‌گويد:» چند وقت پيش 
کليد خانه مان را داخل خانه جاگذاش��تم، به س��راغ 
کليد س��از رفتم تا در واحد مس��کوني ام را باز کنند، 
بعد از اينکه کليد س��از آمد نه تنها قفل را باز نکرد 
بلکه قفل در را تخريب) شکست( که اين موضوع 
هزينه زيادي را برايم به وجود آورد.«او در اين باره 
مي‌گويد:» شکس��تن قفل واحد مسکوني را خودم 
مي‌توانس��تم انجام بدهم، اما در کمال تعجب قفل 
س��از اقدام به تخريب کرد و هزينه زيادي را برايم 

به وجود آورد.«
پديده‌اي که يک دهه آمده است �� 

لوازم يدکي خودرو بهترين محل براي تهيه گزارش 
ما به حساب مي‌آيد؛ به همين منظور به چند لوازم 

يدک��ي خودرو مراجع��ه مي‌کنيم، » علي« يکي از 
فروش��ندگان ل��وازم يدکي خودرو اس��ت، او علت 
مراجع��ه زي��اد هموطنان به ل��وازم يدکي خودرو را 
اين طور عنوان مي‌کند:» در گذش��ته لوازم خودرو 
بس��يار س��اده بودند و تعميرکاران خودرو مکانيک 
و باطري س��از به راحتي از وضعيت آن قطعه آگاه 
بودند ، اما به تازگي کمي‌قطعات پيچيده تر ش��ده 
اس��ت و از س��وي ديگر تعداد خودروها بسيار متنوع 
هستند که قطعات هر کدام از خودروها با يک ديگر 
متفاوت اس��ت.«او ادام��ه مي‌دهد:» در چهار دهه 
گذش��ته پيکان، شورلت، رنو، آريا تنها خودروهاي 
موج��ود در ب��ازار ب��ود، در دو دهه اخير پرايد و پژوه 
جايگزين خودروها ديگر شده‌اند و اين روزها صدها 
مدل خودرو توليد داخل و خارج در کش��ور موجود 
اس��ت و ديگرتعميرکاران نمي‌توانند همه قطعات 
اين مدل خودروها را تعمير کنند.«او تاييد مي‌کند 
هم��ه اف��رادي که به لوازم يدکي‌ها خودرو مراجعه 
مي‌کنن��د ني��ازي به تعويض آن قطع��ه مورد نظر 
ندارن��د، ام��ا برخي از افراد تمايل دارند قطعه جديد 
روي وسيله شان نصب کنند تا بخواهند آن قطعه 
را تعمي��ر کنند.«البت��ه پديده تعويض کاري که در 
يک دهه اخير به وجود آمده اس��ت آن قدر س��ريع 
رايج شده که کمتر کسي از کسبه تعميراتي منکر 
آن مي‌ش��ود، حتي بس��ياري از تعميرکاران هم به 
اين موضوع اذعان مي‌کنند، البته معتقدند که اين 
موضوع بيشتر در شهرهاي بزرگ صورت مي‌گيرد 
و شهرهاي کوچک تر افرادي هستند که همچنان 

در حوزه تعميرات مشغول به کسب و کارند. 
يکي از شهروندان در اين باره مي‌گويد:» در گذشته 
يک جوان، سال‌ها شاگردي يا کارآموزي مي‌کرد 
تا اس��تادکار ش��ود و برود براي خودش کار کند، اما 
اي��ن روزها ي��ک فرد جوان بي تجربه مغازه‌اي راه 

اندازي مي‌کند و به اسم تعميرگاه اقدام به تعويض 
قطعات مي‌کند .«او ادامه مي‌دهد:»تعميرکاران با 
حوصله و دقت ايراد خودرو را تشخيص مي‌دادند و 
در صورت نياز، قطعه مورد نظر را تعمير مي‌کردند، 
چ��ون حداقل نيمي‌از قطعات خودروهاي قديمي‌و 
انژکتوري قابل تعمير هستند، اما اين روزها به اين 
ش��کل صورت نمي‌گيرد. کارآموزها بيش��تر سعي 
مي‌کنن��د در زمان کمي‌مه��ارت تعويض قطعات 
را ي��اد بگيرن��د و خيلي زود هم مس��تقل ش��وند و 
براي خودشان کار کنند، بنابراين قادر به شناسايي 
ايرادهاي اساس��ي خودرو نيس��تند و اگر هم موفق 
به شناس��ايي ش��وند، قادر به تعمير کردن قطعات 
مرب��وط نخواهن��د بود و در صورت اقدام به اين کار 

نيز هزينه بيشتري روي دست مشتريان مي‌گذارند، 
چون به جاي تعمير قطعات، بيشتر آن‌ها را خراب 

مي‌کنند.«
تعويض چند باره قطعات �� 

» وحي��د حقيقت«يک��ي از س��اکنان پايتخ��ت در 
اي��ن ب��اره به خبرنگار »تجارت« مي‌گويد:» قطعه 
پمپ بنزين خودرو ام دچار مش��کل ش��ده بود، به 
ي��ک تعمي��رگاه مراجعه ک��ردم و مکانيکي که در 
آن تعميرگاه مجاز فعاليت داش��ت اعلام کرد بايد 
قطع��ه آن را تعوي��ض کنم در صورتي که خودرو ام 
را دو سال پيش خريداري کرده بودم؛ اما بعد از سه 
ماه مجددا همان مشکل به سراغ خودرو ام آمد که 
بعد از مراجعه به يک تعميرگاه ديگر دوباره تعميرکار 
قصد تعويض همان قطعه را داش��ت زماني که به 
اين موضوع اعتراض کردم تعميرکار گفت بيش��تر 
محصولاتي که وجود دارند چيني اس��ت و ارزش 
تعمير ش��دن ندارد.«او ادامه مي‌دهد:» برخي تنها 
کارش��ان تعويض کاري اس��ت و از اين روش امرار 
معاش مي‌کنند، در صورتي که در ضلع شرقي ميدان 
توحيد يک فرد مکانيکي است که با موتورسيکلت 
در حاش��يه ميدان مس��تقر مي‌ش��ود و در زماني که 
خودروها و موتورسيکلت‌ها نقص فني داشته باشند 
بدون تعويض قطعات اقدام به تعمير خودرو مي‌کند، 
اي��ن درحالي اس��ت که ام��داد خودروهايي که در 
حاش��يه بزرگراه‌ها در حال تردد هستند در صورتي 
که يک خودرو نقص فني داشته باشد تنها خودرو 
را ي��دک مي‌کنن��د تا به يک تعميرگاهي برس��ند و 
هيچ اطلاعاتي در زمينه تعميرات خودرو ندارند.« 
وي خاطرنش��ان مي‌شود:» تعميرکاران نيز به اين 
مساله واقف هستند که ديگر کمتر تعميرکار ماهر 
پيدا مي‌ش��ود که بدون تعويض قطعه بتواند آن را 
تعمير کند، البته ناگفته نباش��د که در گذش��ته تعداد 

خودرو‌ها و جمعيت کمتر بود و روند سرعت تعمير 
بيشتر بود، اما اين روزها تعداد خودروها به ميليون‌ها 
مي‌رسد و جمعيت نيز به مراتب افزايش پيدا کرده و 
براي اين حجم جمعيت نيازمند آن است که سرعت 
خدمات رساني را بالا برد.«يکي ديگر از شهروندان 
در اي��ن باره مي‌گويد:»در نمايندگيهاي خودرو که 
داراي واحد تعميرکاري هستند گهگاه مکانيک نيز 
پيدا مي‌شود اما اغلب تعميرکاران فقط نحوه بسته 
يا باز کردن قطعه، صافکاري، نقاش��ي و اشکالات 
معمول��ي را ک��ه براي هم��ه خودروها رخ مي‌دهد 
؛ فرامي‌گيرند بنابراين اگر اش��کال اساس��ي براي 
خودرو پيش آيد نمي‌توانند اقدام به برطرف کردن 
آن کنند.«او ادامه مي‌دهد:» از سوي ديگر کيفيت 
قطعات يدکي نيز به ش��دت کاهش يافته و اغلب 
چهار تا پنج س��ال بيش��تر دوام نمي‌آورند و دارنده 
خودرو مجبور به تعويض آن مي‌شود که اين امر در 
باره قطعات ساخت چين بيشتر صدق مي‌کند. «وي 
مي‌افزايد:» اين موضوع دو علت دارد، بايد ببينيم 
مجموعه س��ازان مانند توليدکنندگان پمپ روغن 
يا پمپ آب و امثال آن از قطعات ايراني اس��تفاده 
مي‌کنن��د يا ب��راي کاهش هزينه‌ها قطعات خود را 
از چين وارد و در قطعه‌هاي س��اخته ش��ده استفاده 

مي‌کنند که بايد جلو اين اقدام گرفته شود.«
علت پيدا نکردن عيب است �� 

در اي��ن مي��ان» رس��ول محمدي��ان« يک��ي از 
کارشناسان کسب و کار در دفاع از تعويض کاران 
مي‌گويد:» در گذش��ته اجناس بس��يار با کيفيت در 
بازار موجود بود اما اين روز‌ها ش��اهد ان هس��تيم 
که اجناس وارد بازار ش��ده يا روي دس��تگاه نصب 
شده‌اند که ارزش تعمير ندارد.« او اين موضوع را نيز 
ناديد نمي‌گيرد که برخي از که به اسم تعميرکاران 
فعاليت دارند تجربه و مهارت فعاليت در آن صنف 
را ندارد و تنها با تعويض کردن قطعه از آن وسيله 
خ��ود را تعمي��رکار معرفي مي‌کنند.آن طور که وي 
مي‌گويد:»مي‌ت��وان ن��گاه ديگري به اين موضوع 
داشت، اينکه خريد قطعه از يک کالا به دليل رونق 
نبودن بازار براي مصرف کننده ارزان تر نسبت به 
تعمير آن تمام مي‌شود به همين منظور تعميرکاران 
اين پيشنهاد را به مصرف کنندگان مي‌دهند.«اين 
کارش��ناس کس��ب و کار در ادامه صحبت‌هايش 
مي‌افزايد:»تعوي��ض کاران وق��ت کمت��ري براي 
مش��تري صرف مي‌کنند و به سراغ مشتري بعدي 
مي‌روند، اما تعميرکاران وقت بيش��تري را صرف 
وس��يله مشتريان مي‌کنند.«او علت ديگر تعويض 
کاري ب��ه ج��اي تعمي��رکاري را اين ط��ور عنوان 
مي‌کند:» به قدري لوازم که روي اجناس هستند بي 
کيفيت اند که از نظر تعميرکاران ارزش تعمير ندارد و 
تهيه يک قطعه ديگر بهتر از تعويض آن است..«آن 
ط��ور که وي مي‌گويد:»برخلاف گذش��ته، بخش 
عمده‌اي از قطعات خودروهاي جديد الکترونيکي 
هستند، اما دانش و تجربه بيشتر تعميرکارهاي ما 
در ح��د خودروه��اي مکانيکي و قديمي‌باقي مانده 
است، بنابراين چون در عيبي‌ابي خودروها مشکل 
دارند، گاهي چند قطعه را تعويض مي‌کنند تا مشکل 

را بر طرف کنند.«

»تجارت« وضعيت تعميرلوازم خانگي وخودروها‌، را بررسي مي‌کند؛

نسل تعمیرکاران روبه انقراض

ادغام وابطال مجوز صدور 
در انتظار بيمه‌هايي که افزايش سرمايه ندهند

همتي رييس کل بيمه مرکزي تاکيد کرد در صورتي 
که شرکت‌هاي بيمه نتوانند سرمايه خود را مطابق 
ب��ا مصوب��ه هيات وزيران افزاي��ش دهند، ادغام يا 
جلوگيري از صدور بيمه نامه در برخي از رش��ته‌ها 

در انتظار آنهاست.
عبدالناص��ر همت��ي در گفتگو با ايبنِ��ا درباره اينکه 
ش��رکت‌هاي بيم��ه در صورتي ک��ه نتوانند مصوبه 

افزايش سرمايه هيات وزيران را با توجه به مجوزهايي که از سازمان بورس گرفته اند، 
عملياتي کنند، چه اتفاقي خواهد افتاد؟ اظهارداش��ت: مصوبه هيات وزيران و ش��وراي 
عالي بيمه در اين زمينه وجود دارد و شرکت‌هاي بيمه تا پايان سال فرصت دارند نسبت 

به افزايش سرمايه خود اقدام کنند.
وي تصريح کرد: در صورتي که شرکت‌هاي بيمه نتوانند تا پايان سال سرمايه خود را 
مطابق با مصوبه هيات وزيران افزايش دهند، يا بايد در يکديگر ادغام ش��وند يا بيمه 
مرکزي جلوي صدور بيمه نامه آنها را در برخي از رشته‌ها مانند شخص ثالث يا غيره 

خواهد گرفت.
ريي��س کل بيم��ه مرک��زي تاکيد ک��رد که نهاد ناظر با جديت موض��وع مصوبه هيات 
وزيران و شوراي عالي بيمه در افزايش سرمايه شرکت‌هاي بيمه را تا پايان سال دنبال 
مي‌کند و ش��رکت‌هاي بيمه بهتر اس��ت در روزهاي باقي مانده تا پايان س��ال نس��بت به 
افزايش س��رمايه خود مطابق با ارقام اعلام ش��ده تلاش کنند. بر اس��اس اين تصويب 
نامه، حداقل س��رمايه مورد نياز براي تاس��يس موسس��ه بيمه مستقيم مبلغ هزار ميليارد 

ريال اعلام شده است.
در اين تصويب نامه سرمايه مورد نياز براي صدور پروانه فعاليت موسسه بيمه مستقيم 
در رش��ته بيمه‌هاي غير زندگي ۳۰۰ ميليارد ريال، بيمه‌هاي زندگي و مس��تمري ۲۰۰ 
ميليارد ريال و بيمه‌هاي مختلط ۵۰۰ ميليارد ريال تعيين ش��ده اس��ت. حداقل س��رمايه 
مورد نياز براي تاس��يس و ش��روع به فعاليت موسس��ات بيمه اتکايي نيز ۲ هزار و ۵۰۰ 

ميليارد ريال مصوب شده است.
بنابراين گزارش، با توجه به بند »ب« مصوبه مذکور، موسسات بيمه‌اي که قبلا تاسيس 
شده‌اند و سرمايه آنها کمتر از اقلام مندرج در اين تصويب نامه است، موظفند تا پايان 

سال ۱۳۹۶ سرمايه خود را با مفاد اين تصويب نامه منطبق کنند.

بازديد مدير عامل بيمه آرمان از شعبه اهواز
مدي��ر عام��ل بيم��ه آرمان و هيئت همراه از ش��عبه 
اي��ن ش��رکت در اهواز بازدي��د و با کارکنان ديدار و 

گفتگو کردند.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تج��ارت به نق��ل از روابط 
عمومي‌بيم��ه آرم��ان، در جريان اين بازديد که مينا 
صدي��ق نوحي قائم مقام مدير عامل و‌هادي رئيس 
الذاکري��ن مع��اون ف��روش و بازارياب��ي نيز حضور 

داش��تند، عليرض��ا بياني��ان در جريان آخرين وضعيت ش��عبه ق��رار گرفت و راهکارها و 
پيشنهادات خود را براي بهبود عملکرد شعبه ابراز کرد.

 بيانيان با تش��ريح آمار و عملکرد بيمه آرمان ابراز اميدواري کرد که با تقويت نيروي 
انس��اني و آموزش مس��تمر کارکنان و نمايندگان روند رو به رش��د اين شعبه ادامه يابد و 

از ظرفيت‌هاي موجود آن به بهترين نحو ممکن استفاده شود.
وي گفت وظيفه اصلي شرکت بيمه در وحله اول آموزش نمايندگان و سپس حمايت 
هم��ه جانب��ه از آنان اس��ت تا نمايندگان توان پاس��خگويي به نيازه��اي بيمه‌گذاران را 

داشته باشند. 
بيانيان با اشاره به اينکه صاحبان اصلي شرکت‌هاي بيمه، بيمه‌گذاران هستند و بيمه‌گران 
براي جلب رضايت آنها تلاش مي‌کنند گفت: فرآيند پرداخت خسارت مساله‌اي است 
که بايد با دقت و س��رعت¬عمل اجرا ش��ود و بيمه آرمان نيز تلاش مي‌کند خدمات و 

سرويس‌دهي مطلوبي به بيمه‌گذاران خود ارائه دهد.
مديرعامل بيمه آرمان با اشاره به اينکه نمايندگان عنصر فعال شرکت‌ها در بازار بيمه 
هس��تند اظهار داش��ت: نمايندگان و کارگزاران مي‌توانند در ارائه خدمات به مش��تريان 
عملکرد قابل قبولي داشته باشند و شرکت‌هاي بيمه با سرعت بيشتري نرخ و شرايط 

و پرداخت خسارات را در دسترس آنها قرار دهند
بيانيان همچنين ضرورت همکاري و همدلي بين کارکنان و نمايندگان شعبه را مورد 

تأکيد قرار داد و با اش��اره به اينکه بايد از تمامي‌ظرفيت‌هاي ش��رکت به ش��کل مطلوب 
بهره گرفت، ابراز اميدواري کرد در سايه تلاش و همت کارکنان شاهد رشد و ارتقاي 

سطح خدمات بيمه‌اي به عموم مردم و افزايش رضايتمندي بيمه گذاران باشيم.

معاون بازاريابي و شبکه فروش:
 اجراي طرح استعداد يابي در بيمه آسيا

طرح استعداد يابي به عنوان يکي از زير سيستم‌هاي 
مديريت اس��تعداد، با طراحي 38 ش��اخص در 4 بعد 

اصلي در استان‌هاي سراسر کشور اجرا شد.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تج��ارت به نق��ل از روابط 
عمومي‌بيمه آسيا،حسين حسيني، معاون بازاريابي 
و ش��بکه فروش بيمه آس��يا با اش��اره به اتمام طرح 
استعداد يابي و ارزيابي استعداد‌هاي سازماني شرکت 

در کليه استان‌ها کشور،گفت : پس از فاز مطالعاتي طرح شامل رجوع به منابع روزآمد 
در حوزه مديريت اس��تعداد‌ها )Talent Management( و تش��کيل گروه‌هاي کانوني 
با کارشناس��ان منابع انس��اني، 38 ش��اخص در چهار بعد اس��تخراج شد و کارکنان چند 

استان توسط مقياس استخراج شده، مورد ارزيابي قرار گرفتند.
وي افزود: پس از دريافت بازخوردها، انجام تعديلات لازم و بررسي پيرامون روايي و 

پايايي مقياس، کليه کارکنان استانهاي کشور مورد ارزيابي قرار گرفتند.
معاون بازاريابي و شبکه فروش بيمه آسيا مزيت‌هاي و برتري‌هاي اين طرح نسبت به 
طرح‌هاي مشابه را اتخاذ همزمان رويکرد عام و خاص به بحث استعداد‌هاي سازماني، 
ارزيابي کارکنان توس��ط افراد متعدد، اس��تفاده همزمان از ش��اخص‌هاي کمي‌و کيفي، 
اس��تفاده از 38 ش��اخص در چهار محور جهت س��نجش توانايي‌هاي ذهني، ش��ناختي، 
ش��خصيتي، رفتاري و عملکردي کارکنان، ضريب دهي به نمرات با توجه به جايگاه 
افراد ارزيابي کننده و کاربردي بودن طرح عنوان کرد. حس��ين حس��يني برون داد اين 
طرح را شامل ايجاد يک مخزن استعداد سازماني و بانک اطلاعاتي صحيح و دقيق در 
خصوص کارکنان دانست که در بسياري از تصميم گيري‌هاي مديريتي در خصوص 
منابع انس��اني از قبيل تخصيص بهينه منابع انس��اني، ايجاد تناس��ب بين شغل و شاغل، 
ارتقاء شغلي، برنامه‌هاي آموزشي ، توانمند سازي و جبران خدمت کارکنان قابل استفاده 
است. معاون بازاريابي و شبکه فروش بيمه آسيادر پايان اظهار داشت: به طور خلاصه 

اين طرح استعداد يابي، استعداد‌هاي گمنام را شناسايي مي‌کند.

بيمه تجارت نو پيشگام در گسترش
 بيمه عمر و حمايت از هنرمندان

بيمه تجارت نو در اقدامي‌شايسته تعدادي از هنرمندان 
کش��ور از جمله س��يد جوادهاش��مي‌, علي سليماني و 
سيروس همتي را تحت چتر حمايتي بيمه عمر قرار داد. 
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي‌بيمه 
تج��ارت ن��و ، بيمه عمر در واقع يک س��رمايه گذاري 
مطمئن با س��ود تضميني اس��ت که علاوه بر پرداخت 
س��ود علي الحساب به س��پرده گذاري، مهمتر اينکه 

ش��امل پوشش��هاي بيمه‌اي بس��يار زيادي از قبيل اتفاق ناگواري مثل حادثه و فوت، نقص 
عض��و، از کار افتادگ��ي و ي��ا بيماري‌هاي خاص اتفاق بيوفتد، بيمه حامي‌ش��ما خواهد بود . 
"بيمه عمر" يکي از پرطرفدارن‌ترين نوع بيمه در سراسر جهان است که با اضافه نموندن 
يک برنامه س��رمايه گذاري امن به بيمه عمر بلند مدت، روز به روز طرفدارن بيش��تري را 
در اکثر کش��ورها به خصوص ايران به خود جلب مي‌کند. هدف اساس��ي بيمه‌هاي عمر 
ايجاد و جمع آوري ذخاير مالي و سرمايه گذاري و کسب سود حاصله از سرمايه گذاري و 
نهايتاً ايفاي تعهدات شرکت بيمه گر در قبال استفاده کنندگان مي‌باشد .. بيمه تجارت نو 
در راس��تاي توس��عه فرهنگ بيمه‌هاي عمر و س��رمايه گذاري طي نشستي با حضور مجيد 
باقي)مدير روابط عمومي‌بيمه تجارت نو( , مونا عروجي )مدير بيمه‌هاي اشخاص( و ميثم 
مولايي )معاونت فروش و راهبردي بيمه‌هاي عمر( ،جمعي از هنرمندان محبوب کش��ور 
از جمله س��يد جواد‌هاش��مي‌, علي س��ليماني , س��يروس همتي و.. تحت پوشش بيمه عمر و 
سرمايه گذاري شرکت بيمه تجارت نو قراردادند. در طي اين مراسم ،ميثم مولايي معاونت 
فروش و راهبردي بيمه‌هاي عمرشرکت بيمه تجارت نو ضمن اعلام اين مطلب که در سال 
جاري با عنايت به توس��عه اصولي ش��بکه فروش تخصصي بيمه عمر و ارائه آموزش‌هاي 
مس��تمر ش��اهد رش��د چشم گيري در فروش بيمه‌هاي عمر و سرمايه گذاري بوده‌ايم افزود 

: با توجه به برنامه‌هاي تدويني اين روند مطلوب ادامه دار خواهد بود.

اخبار بيمه

تعوي�ض کاران وق�ت کمتري  �� 
براي مش�تري ص�رف مي‌کنند و 
به سراغ مشتري بعدي مي‌روند، 
اما تعميرکاران وقت بيش�تري را 
صرف وسيله مشتريان مي‌کنند. 
او عل�ت ديگ�ر تعويض کاري به 
ج�اي تعمي�رکاري را اي�ن ط�ور 
عن�وان مي‌کن�د:» به قدري لوازم 
که روي اجناس هستند بي کيفيت 
ان�د که از نظر تعميرکاران ارزش 
تعمي�ر ن�دارد و تهي�ه يک قطعه 

ديگر بهتر از تعويض آن است.

آگهي فقدان سند مالکيت
نظر به اينکه آقاي حسن نوبخت برابر درخواست وارده بشماره 96/10/16-10020175 
اعلام داشته که سند مالکيت ششدانگ آپارتمان مسکوني قطعه دوم طبقه دوم بشماره 
2 فرع��ي از قطع��ه 230/1548/2439 ال��ي 245 و غي��ره از 33 اصل��ي که در راس��تاي 
اس��تاندارد س��ازي پلاکهاي ش��ماره 17379 فرعي از 11548 فرعي از 33 اصلي واقع در 
بخش 3 اردبيل که بش��رح صفحه 583 دفتر 356 ثبت و صادر ش��ده اس��ت و برابر س��ند 
ش��ماره 26359-80/12/5 دفترخان��ه 4 اردبي��ل به نامبرده انتق��ال قطعي يافته و برابر 
سند شماره 104322 -81/7/21 دفتر خانه 21 اردبيل نزد بانک ملي شعبه شيخ صفي 
اردبيل در رهن مي‌باش��د بعلت نامعلوم مفقود و پس از جس��تجوي کامل پيدا نش��ده و 
تقاضاي سند مالکيت المثني نموده است لذا مراتب به کليه دفاتر طبق بخشنامه شماره 
139680003144000732-96/10/20 ابلاغ سپس در اجراي تبصره يک ماده 120 
اصلاحي قانون ثبت موضوع يک بار در روزنامه آگهي گرديده که هر کس ادعايي بوجود 
سند يا اسناد مالکيت معامله بنام خود داشته باشد ظرف مدت 10 روز پس از تاريخ انتشار 
اين آگهي دلايل قانوني و يا اصل سند يا اسناد مالکيت را با اخذ رسيد تسليم اين اداره 
نمايد بديهي است پس از انقضاي مدت مقرره و طي تشريفات قانوني سند المثني بنام 

نامبرده صادر و تسليم خواهد شد و سند اوليه از درجه اعتبار ساقط خواهد شد.
رييس ثبت اسناد و املاک منطقه 2 اردبيل- محمدي

------------------------------------
آگهي مزايده اموال غير منقول

شماره پرونده اجرايي:940471/ب/ج- به موجب پرونده شماره:9409980404500778- 
صادره: شعبه پنجم دادگاه عمومي‌حقوقي اردبيل- خواهان: بهمن احمدي پيرلو- خوانده: 
محمد صبري داشکسن- دستور فروش ملک ششدانگ يک باب خانه به شماره پلاک 
ثبتي قولنامه‌اي 114 فرعي از بخش 3 اردبيل به آدرس اردبيل: سلمان آباد، کوچه‌هاشميه 
اول جنب مس��جد گندش��مين )مس��جد موس��ي بن جعفر(، روبروي پلاک 46 مي‌باشد. با 
توجه به تقاضاي خواهان مبني بر فروش آن و ارجاع به کارش��ناس رس��مي‌بصورت ذيل 
توصيف و تعرفه شده است:ملک مورد ارزيابي:به مساحت عرصه 55 متر مربع و اعياني 
50 متر مربع متر شامل ساختماني در يک طبقه با سازه بنايي و سقف تير آهن بدون نما 
س��ازي با درب نغرو، دو خوابه و داراي انش��عابات آب و برق و گاز مي‌باش��د. ارزش ش��ش 
دانگ پلاک مرقوم با درنظر گرفتن موقعيت و قابليت و نوع ساخت و همچنين نوع ملک 
و ساير عوامل موثر به مبلغ 430/000/000 ريال معادل چهل و سه ميليون تومان برآورد 
ميگردد. بنابراين جلس��ه مزايده به روز دوش��نبه مورخ 96/11/9 س��اعت 10/30 الي 11 
صبح در اتاق اجراي احکام مدني شعبه پنجم واقع در شهرک اداري ساختمان دادگاههاي 
حقوقي اردبيل- طبقه زيرين در حضور نماينده محترم دادسرا برگزار خواهد شد و مزايده 
از مبلغ معينه کارشناسي مزبور شروع و به بالاترين قيمت پيشنهادي فروخته خواهد شد. 
طالبين مي‌توانند در موعد مقرر فوق در جلسه مزايده شرکت نموده و قيمت پيشنهادي 
خودشان را اعلام نمايند. مورد مزايده به بالاترين قيمت پيشنهادي واگذار خواهد شد و 
از برنده مزايده در صورت عدم پرداخت کل ثمن معامله في المجلس 10٪اخذ و نسبت 
به پرداخت مابقي آن حداکثر يک ماه مهلت خواهد داش��ت در صورت عدم واريزي در 
مهلت مقرره درصد واريزي به نفع صندوق دولت ضبط خواهد ش��د،ضمنا" کليه مخارج 

به عهده محکوم عليه مي‌باشد.
دفتر شعبه پنجم اجراي احکام مدني اردبيل- سروي

------------------------------------
آگهي ابلاغ وقت دادرسي

آگهي ابلاغ وقت دادرس��ي به خانم نس��رين قديري نيارق در تاريخ 96/10/23 خواهان 
بانک مهر اقتصاد به نمايندگي آقاي محرم خرم بطرفيت ش��ما دادخواس��تي به خواس��ته 
مطالب��ه وج��ه تقدي��م نموده که به اين ش��عبه ارجاع و به کلاس��ه 960643 ثبت و وقت 
رس��يدگي براي روز دوش��نبه مورخه 96/11/30 س��اعت 9/30 صبح تعيين وقت ش��ده 
اس��ت . اينک به علت مجهول المکان بودن ش��ما و به درخواس��ت خواهان و تجويز ماده 
37 قانون آيين دادرس��ي مدني مراتب يک نوبت در يکي از روز نامه‌هاي کثير الانتش��ار 
آگهي و از ش��ما دعوت مي‌ش��ود در جلس��ه فوق در ش��عبه 4 شوراي حل اختلاف مجتمع 
مرکزي حاضر و نس��خه ثاني دادخواس��ت و ضمائم را دريافت و هر گونه دفاع در مقابل 
دعوي اقامه ش��ده داريد ،بنماييد در غير اينصورت دادخواس��ت ابلاغ ش��ده محس��وب و 

شورا اقدام قانوني را معمول خواهد نمود .
دفتر شعبه 4 شوراي حل اختلاف اردبيل

آگهي مزايده اموال غير منقول
ش��ماره  پرون��ده  موج��ب  ب��ه  /ب/ج-   960240: اجراي��ي  پرون��ده  ش��ماره 
:94099804045002829- ص��ادره :ش��عبه پنج��م دادگاه عمومي‌حقوق��ي اردبيل- 
خواهان: برات بهنژاد س��ادات- خوانده:رباب لطفي- دس��تور فروش ملک پلاک ثبتي 
18081 فرعي از 73 اصلي بخش 3 اردبيل به آدرس اردبيل:شهرک کوثر، بلوک 6 قطعه 
821، جنب کوچه فرهنگيان مي‌باشد. با توجه به تقاضاي خواهان مبني بر فروش آن و 
ارجاع به کارشناس رسمي‌بصورت ذيل توصيف و تعرفه شده است: ملک مورد ارزيابي 
:شش دانگ آپارتمان مسکوني واحد 3 از يک ساختمان 6 سقف مشتمل بر پيلوت و 5 
طبقه مسکوني هر کدام يک واحد جمعا" 5 واحد مي‌باشد. داراي عرصه کل بمساحت 
196/38 مت��ر مرب��ع و اعياني آن به مس��احت ح��دود 103 متر مربع به انضمام تراس به 
مس��حت 5 متر مربع، در طبقه 3 بوده، اس��کلت س��اختمان بتني با س��قف تيرچه و داراي 

آسانس��ور و نماي بيروني س��نگ ، کف پارکينگ س��راميک و کف حيات موزائيک ، واحد 
مذکور بصورت دو خوابه ، با کمد ديواري و داراي کابينت mdf، داراي انش��عابات آب و 
برق و گاز و تلفن مي‌باش��د. ارزش ش��ش دانگ عرصه و اعياني پلاک مرقوم با درنظر 
گرفتن موقعيت و قابليت و نوع ساخت و همچنين نوع ملک و ساير عوامل موثر به مبلغ 
1/300/000/000 ري��ال معادل يکصد و س��ي ميلي��ون تومان برآورد ميگردد. بنابراين 
جلس��ه مزايده به روز چهارش��نبه مورخ 96/11/25 س��اعت 10/30 الي 11 صبح در اتاق 
اجراي احکام مدني ش��عبه پنجم واقع در ش��هرک اداري س��اختمان دادگاههاي حقوقي 
اردبيل- طبقه زيرين در حضور نماينده محترم دادس��را برگزار خواهد ش��د و مزايده از 
مبلغ معينه کارشناسي مزبور شروع و به بالاترين قيمت پيشنهادي فروخته خواهد شد. 
طالبين مي‌توانند در موعد مقرر فوق در جلسه مزايده شرکت نموده و قيمت پيشنهادي 
خودشان را اعلام نمايند. مورد مزايده به بالاترين قيمت پيشنهادي واگذار خواهد شد و 
از برنده مزايده در صورت عدم پرداخت کل ثمن معامله في المجلس 10٪ اخذ و نسبت 
به پرداخت مابقي آن حداکثر يک ماه مهلت خواهد داش��ت در صورت عدم واريزي در 
مهلت مقرره درصد واريزي به نفع صندوق دولت ضبط خواهد شد،ضمنا" کليه مخارج 

به عهده محکوم عليه مي‌باشد.
دفتر شعبه پنجم اجراي احکام مدني اردبيل- سروي

------------------------------------
آگهي ابلاغ وقت دادرسي

آگهي ابلاغ وقت دادرس��ي به خانم سوس��ن مهاجري ارجس��تان فرزند برات در تاريخ 
96/10/4 خواهان بانک مهر اقتصاد به مدير عاملي سيد ضيا ايماني با وکالت آقاي اميد 
اسديان بطرفيت شما دادخواستي به خواسته مطالبه وجه تقديم نموده که به اين شعبه 
ارجاع و به کلاس��ه 960636 ثبت و وقت رس��يدگي براي روز ش��نبه مورخه 96/12/5 
ساعت 15/30 عصر تعيين وقت شده است . اينک به علت مجهول المکان بودن شما 
و به درخواس��ت خواهان و تجويز ماده 73 قانون آيين دادرس��ي مدني مراتب يک نوبت 
در يکي از روز نامه‌هاي کثير الانتش��ار آگهي و از ش��ما دعوت مي‌ش��ود در جلس��ه فوق در 
شعبه 40 شوراي حل اختلاف مجتمع مرکزي حاضر و نسخه ثاني دادخواست و ضمائم 
را دريافت و هر گونه دفاع در مقابل دعوي اقامه ش��ده داريد ،بنماييد در غير اينصورت 

دادخواست ابلاغ شده محسوب و شورا اقدام قانوني را معمول خواهد نمود .
دفتر شعبه 40 شوراي حل اختلاف اردبيل

------------------------------------
دادنامه

پرونده کلاسه 9609980407800038 شعبه دادگاه اصل 49 قانون اساسي اردبيل تصميم 
نهايي ش��ماره 9609970407800074- خواهان: س��تاد اجرايي فرمان حضرت امام )ره( 
اس��تان اردبيل با نمايندگي آقاي بهزاد بخش��نده فرزند فيروز به نش��اني اردبيل، ش��هرک 
سبلان،فاز يک، خيابان خيرين، ستاد اجرايي فرمان حضرت امام)ره( استان اردبيل- خواسته: 
تعيي��ن تکلي��ف اموال- راي دادگاه: در خصوص درخواس��ت س��تاد اجرايي فرمان حضرت 
امام )ره( اس��تان اردبيل مبني بر ضبط 105 دس��تگاه انواع گوش��ي تلفن همراه مستعمل بلا 
صاح��ب ، ب��ا عنايت به محتويات پرونده، دس��تور دادس��تان محت��رم عمومي‌و انقلاب مرکز 
استان در‌هامش نامه شماره ت/ 14647-96/9/28 مدير عامل سازمان تاکسيراني اردبيل 
و عضو هيئت مديره اتحاديه تاکس��يرانيهاي ش��هري کش��ور و صورتجلسه پيوستي، دادگاه 
، تقاضاي مطروحه را ثابت تش��خيص به اس��تناد فرامين ولايي حضرت امام )ره( مورخه 
68/2/6 و مقام معظم رهبري 68/6/16 و مواد 23 و 28 قانون مدني و ماده 11 اساسنامه 
ستاد اجرايي فرمان حضرت امام )ره( حکم بر ضبط اموال مکشوفه بلا صاحب فوق الذکر 
ب��ه نف��ع س��تاد اجراي��ي فرمان حضرت امام )ره( اردبيل ص��ادر و اعلام مي‌نمايد راي صادره 
غيابي ظرف 20 روز قابل واخواهي در اين دادگاه، سپس ظرف 20 روز قابل تجديد نظر در 

محاکم محترم تجديد نظر استان اردبيل مي‌باشد.
رييس دادگاه ويژه اصل 49 قانون اساس��ي و دادرس علي البدل دادگاه عمومي‌حقوقي 

اردبيل - حسن زاده
------------------------------------

دادنامه
پرونده کلاس��ه 9609980407800037 ش��عبه دادگاه اصل 49 قانون اساس��ي اردبيل 
تصميم نهايي شماره 9609970407800073- خواهان: ستاد اجرايي فرمان حضرت 
امام )ره( اس��تان اردبيل با نمايندگي آقاي بهزاد بخش��نده فرزند فيروز به نش��اني اردبيل، 
ش��هرک س��بلان،فاز يک، خيابان خيرين، س��تاد اجرايي فرمان حضرت امام)ره( استان 
اردبيل- خواسته: تعيين تکليف اموال- راي دادگاه: در خصوص درخواست ستاد اجرايي 
فرمان حضرت امام )ره( استان اردبيل مبني بر ضبط 34 جفت کفش نو زنانه بلا صاحب 
با عنايت به محتويات پرونده، نامه شماره 1213/1/16/96-96/10/5 رئيس پليس راهور 
فا.ا. اردبيل ، دادگاه ، تقاضاي مطروحه را ثابت تشخيص به استناد فرامين ولايي حضرت 
امام )ره( مورخه 68/2/6 و مقام معظم رهبري 68/6/16 و مواد 23 و 28 قانون مدني و 
ماده 11 اساسنامه ستاد اجرايي فرمان حضرت امام )ره( حکم بر ضبط اموال مکشوفه 
بلا صاحب فوق الذکر به نفع ستاد اجرايي فرمان حضرت امام )ره( اردبيل صادر و اعلام 
مي‌نمايد راي صادره غيابي ظرف 20 روز قابل واخواهي در اين دادگاه، سپس ظرف 20 

روز قابل تجديد نظر در محاکم محترم تجديد نظر استان اردبيل مي‌باشد.
رييس دادگاه ويژه اصل 49 قانون اساس��ي و دادرس علي البدل دادگاه عمومي‌حقوقي 

اردبيل - حسن زاده


