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 مؤسسه اعتباری کوثر 
بزرگترین شرکت‌ فرابورسی 

ایران
شرکت س��پرده گذاری 
اس��امی  مرک��زی 
پرجمعیت ترین شرکت 
های بورسی و فرابورسی 
را ت��ا پایان آبان‌ماه س��ال ج��اری معرفی 
نمود. به گزارش روابط عمومی مؤسس��ه 
اعتب��اری کوثر؛ ش��رکت س��پرده گذاری 
مرک��زی اوراق به��ادار و تس��ویه وج��وه 
)س��مات( مؤسس��ه اعتباری کوثر در رده 
اول بزرگ ترین ش��رکت فرابورسی بانکی 
قرار داد. براس��اس این گزارش، مؤسس��ه 
اعتب��اری کوث��ر ب��ا 483 ه��زار و 537 
س��هامدار همچن��ان در ص��در بزرگترین 
ش��رکت ه��ای فرابورس��ی از نظ��ر تعداد 
س��هامدار قرار دارد و بانک سرمایه با 302 
هزار و 776 س��هامدار و بانک دی با 181 
هزار و 58 سهامدار در رده‌های بعدی قرار 

گرفتند.

دریافت گواهینامه استاندارد 
رسیدگی به شکایات مشتریان 

توسط بانک آینده
تحق��ق  راس��تای  در 
پیش��رانی  اس��تراتژی 
مشتریان و تشخیص به 
هنگام نیازهای آن‌ها، و 
هم‌چنین پاس��خ‌گویی مؤثر به خواسته‌ها و 
نیازه��ای مش��تریان، بان��ک آینده ضمن 
طراح��ی کانال‌های ارتباطی متنوع جهت 
ارتب��اط با مش��تریان، به‌منظ��ور نظام‌مند 
نمودن سازوکار پاسخ‌گویی به پیشنهادات، 
انتق��ادات و ش��کایات آن‌ه��ا؛ نس��بت به 
اس��تقرار الزامات نظام مدیریت رس��یدگی 
ب��ه ش��کایات اقدام نم��وده و پس از انجام 
مرحل��ه ممی��زی، موف��ق ب��ه دریاف��ت 
گواهینام��ه ای��زو ۱۰۰۰۲: ۲۰۱۴ از ممیز 
معتب��ر خارج��ی گردید. داش��تن کمترین 
می��زان مغای��رت ب��ا اس��تاندارد، تن��وع 
کانال‌های ارتباطی و س��هولت دسترس��ی 
مش��تریان، نظرس��نجی و پایش مس��تمر 
نظرات و ش��کایات مش��تریان و توس��عه 
سیس��تم‌ها در س��طوح عملیاتی و ش��عب 
بان��ک، از مهم‌ترین نقاط قوت درگزارش 

ممیزی خارجی، عنوان گردیده است.

انتقال وجه کارت به کارت 
شتابی بدون نیاز به اینترنت با 

سامانه 727 بانک سینا
توس��عه  راس��تای  در 
بانک��داری  خدم��ات 
الکترونی��ک و به منظور 
تسهیل در دسترسی به 
ای��ن خدم��ات، امکان انتقال وجه کارت به 
کارت ش��تابی ب��دون نیاز ب��ه اینترنت در 
بانک س��ینا فراهم ش��ده است. به گزارش 
رواب��ط عمومی بانک س��ینا، هموطنان با 
اس��تفاده از س��امانه 727 این بانک بدون 
نی��از ب��ه اینترنت م��ی توانن��د در تمامی 
س��اعات شبانه روز نس��بت به انتقال وجه 
کارت به کارت ش��تابی تا سقف روزانه 30 
میلیون ریال اقدام کنند. با اس��تفاده از این 
سامانه بسیاری از خدمات بانکی دیگر نیز 
قابل انجام اس��ت که از آن جمله می توان 
ب��ه دریاف��ت موج��ودی و صورتحس��اب 
س��پرده ها، پرداخت قبض و خرید ش��ارژ 
اشاره کرد. انجام انواع انتقال وجه )عادی، 
مس��تمر(، انتقال وجه بین با نکی س��اتنا و 
پای��ا و انتق��ال وجه کارت به کارت س��ینا، 
مدیریت چک، گزارش اقس��اط تسهیلات 
و پرداخ��ت آن ب��ا س��پرده بان��ک س��ینا و 
کارت‌های ش��تاب از دیگ��ر خدمات قابل 
ارائه توس��ط س��امانه 727 بانک س��ینا به 
ش��مار می رود. همچنین با اس��تفاده از این 
س��امانه م��ی توان در ص��ورت مفقودی یا 
س��رقت کارت، نس��بت به انس��داد کارت 
اق��دام نمود. تمام��ی دارندگان کارت‌های 
ش��تاب هم با استفاده از سامانه 727 بانک 
سینا بدون نیاز به رمز می توانند نسبت به 
پرداخت قبض و خرید ش��ارژ )همراه اول، 
ایرانس��ل، رایتل و خرید ش��ارژ مس��تقیم( 

اقدام نمایند.

حمی��د تهرانف��ر، قائم مق��ام مدیرعامل و عضو هیات مدیره این 
بانک با تاکید بر لزوم شفافیت در اطلاعات و مطابقت عملکرد 
بانک بر اس��اس اس��تانداردها و توصیه های س��ازمان های بین 
المللی از جمله صندوق بین المللی پول)IMF( و گروه ویژه اقدام 
مالی )FATF( برای مقابله با پولشویی و تامین مالی تروریسم، 
گفت: با انجام اقدامات لازم و نظارت های دقیق صورت گرفته 

در ارکان مختلف بانک، آمادگی لازم برای رعایت ضوابط مرتبط 
بین المللی در بانک صادرات ایران وجود دارد و استراتژی بانک 
ب��رای ایج��اد روابط بهتر کارگزاری و بهره مندی از معاملات و 
مراودات بین المللی با جدیت دنبال می شود. عضو هیات مدیره 
بان��ک ص��ادرات ایران اف��زود: بانک صادرات ایران با عنایت به 
گس��تردگی جغرافیایی، کثرت ش��عب، حجم بالای معاملات و 

همچنین داشتن بیشترین شعب خارج از کشور، در اولویت بازدید 
س��ازمان های مزبور قرار دارد و از این رو به منظور پیش��گیری 
از هر گونه خطر و تحمیل ریس��ک های احتمالی، تمامی واحد 
های بانک نس��بت به رعایت کامل ضوابط و مقررات مبارزه با 
پولشویی و تامین مالی تروریسم پایبند بوده و نظارت های لازم 

نیز به دقت انجام می گیرد. 

اخبارمبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم در بانک صادرات ایران

قائم مقام بانک مرکزی گفت: از سال ۲۰۱۶ 
میلادی شاهد تورم تک رقمی بوده ایم که در 
۲۵ سال گذشته بی سابقه بوده و ما به دنبال 
این هستیم که نرخ تورم را در سال‌های آینده 
به کمتر از ۵ درصد برس��انیم. اکبر کمیجانی 
در اجلاس مش��اورین س��یانزا ک��ه با حضور 
نمایندگانی از بانک های مرکزی کشور های 
بنگلادش، هنگ کنگ، پاکس��تان، فیلیپین و 
تایلند برگزار ش��د، با خیر مقدم به مهمانان و 
اعضای سیانزا، افزود: یکی از مباحث مهم که 
اجلاس سیانزا درباره آن تصمیم گیری خواهد 

کرد انتخاب میزبان بعدی است.
کمیجانی از تلاش اعضای پژوهشکده پولی و 
بانکی برای هماهنگی های انجام شده جهت 
برگ��زاری این جلس��ه قدردان��ی و به برخی از 
مس��ایل اقتصاد کلان ایران اشاره کرد.وی با 
اشاره به انتخاب دوباره دکتر روحانی به عنوان 
رییس جمهور در ایران اظهارداش��ت: ما سال 
های س��ختی را داشتیم.به دلیل فعالیت های 
صلح آمیز هس��ته ای محدودیت های زیادی 
را تجرب��ه کردی��م و در نتیج��ه این تحریم ها 
اقتصاد ایران با مش��کلات زیادی مواجه شد. 
کمیجانی با بیان اینکه اقتصاد ایران به دلیل 
مس��ایل تاریخی بانک محور اس��ت، تصریح 
کرد: ۹۰ درصد تامین مالی در ایران بر عهده 
بانک ها بوده ضمن اینکه هزینه تامین مالی 
نیز بالا اس��ت و بیش��تر به عهده بانک های 

تخصصی و تجاری است.
قائم مقام بانک مرکزی با بیان اینکه در سال 
های گذشته صادرات نفت با مشکل مواجه بود 
و درآمدهای آن کاهش یافته بود، البته مشکل 
دیگر تحریم های اقتصادی بود، خاطرنش��ان 
کرد: به دلیل تحریم ها ما نمی توانس��تیم به 

مناب��ع خود در بانک های خارجی دسترس��ی 
داشته باشیم و این مسایل باعث رکود سنگین 
ش��ده بود.وی ادامه داد: دولت یازدهم نه تنها 
مذاکرات را آغاز  بلکه گفتگوهای س��نگینی 
را ش��روع کرد و این مذاکرات تا س��ال ۲۰۱۵ 
به نتیجه نهایی رسید. کمیجانی ادامه داد: بعد 
از آن به تدریج نش��انه های خوبی را ش��اهدیم 
به نحوی که بعد از یکس��ال از آغاز مذاکرات 
ب��ه نتایج معناداری رس��یدیم که امروز به آن 
برج��ام می گوییم.وی اظهارداش��ت: امروزه 
آژان��س بی��ن الملل انرژی اتمی تاکید دارد که 
ای��ران ب��ه تمامی تعهدات خ��ود تحت برجام 
عمل کرده، با این حال در سمت مقابل دولت 
آمریکا به تصمیمی که در ۵+ ۱ گرفته ش��ده 
احت��رام نم��ی گذارد. کمیجانی خاطر نش��ان 

کرد: از س��پتامبر س��ال ج��اری دولت آمریکا 
محدودیت های جدیدی را ش��روع کرده، اما 
به هر حال من سیاس��تمدار نیس��تم.قائم مقام 
بانک مرکزی افزود: در س��ال ۲۰۱۳ میلادی 
دولت در سیاست های پولی ومالی خود تجدید 
نظ��ر کرد.ما در انتخابات خرداد ۲۰۱۳ دارای 
نرخ تورم س��الیانه حدود ۳۵ درصد بودیم اما 
خوش��بختانه به دلیل سیاست های اصلاحی 
در شش ماهه ابتدایی دولت یازدهم نرخ تورم 
نقط��ه ب��ه نقطه کاهش یافت این در حالی بود 
که اقتصاد ایران همچنان با محدودیت هایی 
روبرو بود. وی گفت: ارزش ریال برابر س��ایر 
ارزها از جمله دلار در سال های قبل از دولت 
یازدهم به شدت کاهش یافته بود ثابت ماند و 
فضای با ثبات آرامی را تجربه کرد.وی افزود: 

در دو تا س��ه س��ال اول دولت روحانی مقداری 
از رکود حاکم بر بازار ها کاس��ته ش��د و ‌ارزش 
ریال نیز افزایش یافت. به گفته قائم مقام بانک 
مرک��زی، مدیریت بانک مرکزی با همکاری 
دولت توانست که در کمتر از یکسال رشد سه 
درص��دی تولید ناخالص داخلی و کاهش نرخ 
تورم را ش��اهد باش��د و از سال ۲۰۱۶ میلادی 
ش��اهد ت��ورم تک رقمی ب��وده ایم که در ۲۵ 
سال گذشته بی سابقه بوده و ما به دنبال این 
هس��تیم که نرخ تورم را در س��ال‌های آینده به 
کمتر از ۵ درصد برسانیم. کمیجانی ادامه داد: 
در دو سال گذشته کاهش ارزش ریال کمتر از 
تفاضل نرخ تورم ارز سایر کشور ها برابر دلار 
بوده است.این در حالی است که همزمان شاهد 
کاهش بهای نفت بودیم و نه تنها  ایران بلکه 

تمام کشور های نفتی دچار سختی شدند. وی 
خاطرنش��ان کرد: بار دیگر اقتصاد دچار رکود 
شد و تولید ناخالص داخلی در سال ۲۰۱۷ به 
۱.۶ رس��ید اما با این حال اقتصاد کلان ایران 
فض��ای آرام و ب��ا ثباتی را تجربه کرد.به گفته 
وی، درس��ال گذش��ته ایران شاهد رشد ۱۲.۵ 
درص��دی تولی��د ناخالص داخل��ی بوده ورتبه 
اول را در منطقه داش��ت.بخش مهمی از این 
رشد به دلیل افزایش صادرات نفت و ظرفیت 
بالای آن در اقتصاد ایران بوده است.همچنین 
ما به حس��اب های خارجی ومنابع ارزی خود 

دسترسی داشتیم.
قائ��م مق��ام بانک مرکزی ادامه داد: در س��ال 
ج��اری تولید ناخال��ص داخلی دیگر در زمینه 
نف��ت نخواهد بود بلکه بخش غیر نفتی نقش 
مه��م تری بازی خواهد کرد.این مقام ارش��د 
بان��ک مرکزی گفت: هفته گذش��ته هیاتی از 
صندوق بین المللی پول از ایران بازدید کرد و 
در گزارشی  پیش بینی شده بود که رشد تولید 
ناخالص داخلی در سال آینده ۴.۵ درصد باشد.

مطالعات ما در بانک مرکزی نش��ان می دهد 
که ما شاهد رشد اقتصادی با اصلاح سیاست 
ه��ا در اقتص��اد کلان خوب باش��یم و با کمک 
دولت و بانک مرکزی ما به اهداف مورد نظر 
می رسیم. وی تاکید کرد: اقتصاد ایران یکی 
از قدرتمند ترین اقتصادها در خاورمیانه و جزو 
اقتصادهای برتر در جهان اس��ت که تجارت 
خوبی را با کشور های آسیایی دارد.ما در حال 
غلبه بر مش��کلات و بر طرف کردن موانع بر 
س��ر راه اقتصاد کلان هس��تیم. کمیجانی در 
پای��ان اظه��ار امیدواری کرد که در س��پتامبر 
۲۰۱۸ شاهد اجلاس خوبی با حضور روسای 

بانک مرکزی سیانزا باشیم.

قائم مقام بانک مرکزی تشریح کرد

هدف‌گذاری کاهش تورم به زیر ۵ درصد

هاشمی یرکی �� 
مدیروابط عمومی مؤسسه ملل

 بی��ش از 6 ده��ه از تاس��یس رواب��ط 
عموم��ی نوی��ن در ای��ران می گذرد. 
ای��ن رک��ن اساس��ی س��ازمانها، در 
ش��ش دهه گذشته از بازتعریف خود، 
هراس داش��ته و نخواس��ته با توجه به 
تجربیات گذشته، به نقش اصلی خود 
یعنی نزدیک کردن مدیران با جامعه 
و بالعک��س بازگردد بلکه س��عی دارد 
همواره مس��یر اتفاقات را در راس��تای 
اهداف مدیران ارش��د خود در جامعه، 
هدای��ت کند. این در حالی اس��ت که 
رواب��ط عموم��ی باید ب��ه عنوان پل 
ارتباط��ی و کانال��ی دو س��ویه میان 
مدی��ران س��ازمان و محیط پیرامونی 
عمل کند. وظیفه اصلی روابط عمومی 
جمع آوری اخبار و اطلاعات در مورد 
رقبا، مشتریان، ذی نفعان و... فرصتها 

و تهدیده��ای پیش روی س��ازمان و 
همچنی��ن انعکاس اخبار و اطلاعات 
پیرامون س��ازمان به ذی نفعان است 
این اقدام آنها ش��امل هرگونه دغدغه 
دوط��رف ماج��را ب��وده و محدودیت 
ن��دارد. در واق��ع رواب��ط عمومی ها با 
انعکاس اطلاعات گردآوری شده، به 
مدیریت ارشد سازمان کمک می کنند 
تا استراتژی‌ها و سیاستهای صحیحی 
را اتخاذ کند وبه ذی نفعان نیز فرصت 
می دهد تا مدیران ارشد را در رسیدن 
ب��ه اهداف مش��ترک کمک کنند اما 
در ح��ال حاضر، بعضا، روابط عمومی 
ها ارتباطات سازمانی را به جاده یک 
طرفه ای تبدیل کرده اند که از مدیران 
سازمانها شروع شده و به سمت جامعه 
هدایت می ش��ود، حال آنکه هراندازه 
ارتباط در روابط عمومی مفید، مستقر 
و به نحو تاثیر گذار گسترش یافته تر 
باش��د، به همان اندازه آن فرد، گروه 
و مؤسسه در دستیابی به اهداف خود 
موفق تر است. درست است که روابط 
عمومی ها به نوعی ویترین سازمان، 
چشم و گوش مدیریت، وکیل مدافع 

س��ازمان، آین��ه تمام نمای س��ازمان 
هس��تند اما ویترینی شفاف، واقع گرا، 
مستقل و نوگرا موفق تر از یک روابط 
عمومی تک بعدی است که صرفا در 

خدمت مدیران سازمانها هستند.
تجربیات گذشته نشان داده است که 
در سازمانهایی که خلاء تعامل سازنده 
وج��ود دارد، برای حفظ وضع موجود 
و دوری از هرگونه هیجان، رس��انه‌ها 
تحت کنترل قرار می گیرند تا اخباری 
را خلاف منویات مدیران س��ازمان به 
مخاطبان خود عرضه نکنند که نهایتا 
انحصار خبری رخ می دهد و پش��ت 
این دیوارهای محکم روابط عمومی 
ها، کسی پنها نیست جر مدیرانی که 
ش��اید کارآمد نباشند. ناگفته نماند که 
انتش��ار اطلاع��ات در همه دوره‌ها با 
حساسیت هایی روبرو بوده و سازمانها 
ح��ق دارن��د که در خصوص انتش��ار 
اطلاعات، حس��اس ب��وده و نگرانی 
هایی داشته باشند اما این نگرانی در 
سال های اخیر به جایی رسیده است 
که به سرکوب انتشار خبر منجر شده 
اس��ت. راه برون رفت از این وضعیت 

این است که روابط عمومی ها با ایجاد 
طرح های نو نحوه ارتباط دوطرفه با 
مشتریان، ذی نفعان، ارباب رجوع ها 
و... را بهبود ببخشیده و به تعالی خود 
کمک کنند. وضعیت ذکر ش��ده بالا، 
در خصوص همه بنگاه‌های اقتصادی 
و ب��ازار پول از جمله بانکها نیز صدق 
می کند، زیرا بازار پول در سالهای اخیر 
با پاره ای از مش��کلات ریز و درش��ت 
روبرو ش��ده و بعضا این مش��کلات به 
خیابانها کشیده شد. سوال اساسی این 
اس��ت که اگر نمونه‌هایی که اخیرا با 
مشکلات جدی روبرو شدند، با هدایت 
غلط اخبار که به شکس��ت نیز منجر 
ش��د، وجود نداش��ت وضع به گونه‌ای 
دیگر نمی ش��د؟ آیا با تعامل س��ازنده 
دو طرفه، فرصتی برای تصیحیح آمور 
بوجود نمی آمد؟ آیا عامل اصلی این 
درد سرها بسته بودن دربهای مدیران 

به روی دیگران نبود؟
موضوع بر س��ر این نیس��ت که روابط 
عمومی ها حلال مش��کلات بانک‌ها 
و بنگاه‌های اقتصادی هس��تند بلکه 
مس��اله این اس��ت که رسالت روابط 

عمومی ها س��نگین ت��ر از هر ارکان 
دیگ��ر سازمانهاس��ت و اگ��ر مدیران 
روابط عمومی تن‌ها به انتش��ار اخبار 
مدیران، نصب بنر و انتشار اطلاعات 
فیلتر ش��ده بس��نده نکرده و ارتباط با 
جامعه را دوطرفه کنند اهداف سازمان 
دست یافتنی تر از گذشته خواهد بود. 
راه برون رفت از این بحران در نوآوری 
مدیران روابط عمومی نهفته اس��ت. 
آنچه هست اینکه تا کنون رفتار حرفه 
ای برخ��ی از مدی��ران روابط عمومی 
تن‌ه��ا به حفظ وضع موجود خلاصه 
ش��ده است بنابراین باید با استقلال، 
شجاعت، تفکر و طرحی نو درانداخت 
تا سیس��تم بانکی را در دس��ت یابی به 
اهداف بزرگ تری مددکار باش��ند نه 
اینکه تن‌ها به گزارش دهی از نشست 
ها و جلسات مدیران ارشد و خبرهای 
بی اهمیت خود را سرگرم کنند مدیران 
فعلی از بکاری گیری تکنولوژی‌های 
جدید برای پیش برد اهداف سازمانی 
توفیق زیادی نداشتند و این به نوعی 

به عدم استقلال آنها بر می گردد.
ن��وآوری در ه��ر س��ازمانی نی��از به 

استقلال رای، اعتماد به نفس و درک 
درس��ت از سیستم دارد و تا زمانی که 
مدی��ران روابط عموم��ی به این باور 
نرس��ند که آنها می توانند ناجی بنگاه 
اقتصادی خود باشند این مهم میسور 
نخواهد ش��د. روابط عمومی ها برای 
دس��ت یابی به نوآوری باید دس��ت به 
اقدام��ات عمل��ی زیر بزنند: نوش��تن 
استراتژی مس��تقل، خروج از موضع 
منفعل و فعال شدن بر اساس رسالت 
خ��ود، بکارگیری اف��راد متخصص، 
به��ره گی��ری از مش��اوره‌های خارج 
از س��ازمان و راه اندازی سیس��تم باز 
تعامل��ی، کس��ب آموزش��های مفید، 
هماهن��گ ک��ردن مدی��ران ارش��د 
سازمان با استراتژی‌های خود،، حذف 
م��وارد زاید، مخرب و تضعیف کننده 
رواب��ط عموم��ی و .... و ب��ا نو آوری و 
خل��ق فرصت های نواس��ت که می 
ت��وان ک��ه هم به رس��الت خود و هم 
به اهداف س��ازمانی تحقق بخشید و 
نهایتا روابط عمومی را از ابزار بودن به 
مهره کلیدی سازمان و عامل تقویت 

آن تبدیل کرد.

نوآوری؛ حلقه مفقوده روابط عمومی برای پیش برد اهداف سازمانی بانک‌ها

در آس��تانه مي�الد با س��عادت حضرت محمد 
مصطف��ي )ص( و ط��ي مراس��مي خدم��ات و 
محصولات جديد ش��رکت پرداخت نوين آرين 
معرفي شد. سيامک دولتي رييس هيات مديره 
بانک اقتصادنوين نيز در اين مراس��م با اش��اره 
به اثرگذاري مطلوب شرکت پرداخت نوين در 
ميان ش��رکت‌هاي تحت پوشش بانک گفت: 
استفاده از سيستم‌هاي قديمي و انجام کارها به 

روش سنتي ديگر پاسخگوي نيازهاي مشتريان 
نيس��ت و خوش��بختانه شرکت پرداخت نوين با 
درک اهمي��ت اين مهم توس��عه محصولات و 
معرفي خدمات نوين را در دستور کار قرار داده 
و امروز ش��اهديم خدمات متنوعي توس��ط اين 
شرکت طراحي و معرفي مي شود. وي به اطلاع 
رساني بيشتر در خصوص اين محصولات توسط 
همکاران بانک اش��اره و تاکيد کرد: همکاران 

با هدفگذاري و پيگيري‌هاي مناسب، بايد اين 
محصولات را به مشتريان عرضه کنند و ارتباط 
و تعاملاتشان را با شرکت پرداخت نوين بيشتر 
کنند تا با دس��ت پر وارد بازار ش��وند و هر کس��ي 
به س��هم خود بتواند درصدي از هدف و رش��د 
را محقق نمايد. عليرضا بلگوري مش��اور عالي 
بانک اقتصادنوين نيز در همايش طلوع نوين به 
تغييرات ساختاري و نگاه جديد شرکت پرداخت 

نوين در ارائه محصولات به روز و جديد اش��اره 
کرد و گفت: شرکت پرداخت نوين مزيت رقابتي 
بانک اقتصادنوين است و قابليتي است که ما با 
تکيه بر آن مي توانيم با يک برنامه‌ريزي دقيق 
و ارتب��اط معن��ي دار، با اس��تفاده از فرصت‌ها و 
ظرفيت‌هاي بانک، بهترين سرويس و خدمات 
را به نحو مطلوب به مشتريان ارائه کنيم.  کريم 
خمسه، رئيس هيات مديره شرکت پرداخت نوين 

در بخش بعدي اين مراسم با اشاره به تاثيرات 
سريعي که دنياي کنوني بر ما تحميل مي‌کند، بر 
استفاده بهينه از فرصت‌ها و ظرفيت‌هاي موجود 
تاکيد کرد و گفت: بايد آينده را رصد و پيش بيني 
کرد، اينکه در آينده چه اتفاقي مي‌افتد تا بتوانيم 
همزمان با ظهور نيازهاي جديد مش��تريان به 
س��رعت محصولات و خدمات متناسب با اين 

نيازها را طراحي و معرفي کنيم.

خدمت و محصولات جديد شرکت پرداخت نوين معرفي شد


