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عضويت بیمه  کوثر 
در سامانه سنا 

ش��رکت بیمه  کوثر 
نخستین  به  عنوان 
شرکت بیمه  ای در 
اب��لاغ  س��امانه 
الکترونی��ک قوه قضاییه )س��نا( عضو 
شد.  به گزارش روابط عمومی و اعلام 
مدی��ر حقوق��ی و ام��ور قراردادهای 
بیمه کوث��ر؛ ای��ن ش��رکت به منظور 
کاهش بوروکراس��ی و هزینه ها و نیز 
افزای��ش س��رعت در ارایه خدمات به 
ذی نفعان در این سامانه ثبت نام کرد. 
سعداله فغان نژاد با بیان اینکه این امر 
باعث کاهش اطاله دادرسی و تسریع 
در  پرونده ه��ا  ب��ه  رس��یدگی  در 
دادگستری می شود، خاطرنشان کرد: 
س��تاد و سرپرس��تی ها نیز در جریان 
پرونده ه��ای تش��کیل ش��ده ق��رار 
ب��ه  پرون��ده  ارج��اع  و  می گیرن��د 
وکلای  و  خس��ارت  کارشناس��ان 
دادگس��تری به موقع انجام می ش��ود. 
توس��ط  پرونده ه��ا  رص��د  از  وی 
سرپرس��تی های سراسر کشور خبرداد 
و گف��ت: ابلاغیه ه��ای صادر ش��ده 
ازس��وی ق��وه قضاییه برای س��تاد و 
سرپرس��تی های سراسر کشور ارسال 

می شود.

توزيع نوشت افزار 
در مدارس مناطق زلزله زده 

توسط بیمه آسیا
روابط عمومی بیمه 
آس��یا در گزارش��ی 
اع��لام ک��رد: بیمه 
آس��یا با اختصاص 
هزینه چاپ و توزیع سررس��ید س��ال 
139۶ به تهیه نوش��ت افزار و کمک 
ه��ای انساندوس��تانه کارکن��ان این 
ش��رکت، در مدارس مناطق زلزله زده 
س��ر پ��ل ذه��اب، ازگل��ه، جوانرود و 
گیلانغرب نوش��ت اف��زار توزیع کرد. 
بنابراین گزارش، س��اخت مدرس��ه در 
سیس��تان و بلوچستان، توزیع نوشت 
افزار و توپ های ورزش��ی در مدارس 
مناط��ق مح��روم کش��ور بخش��ی از 
برنام��ه ریزی هدفمند بیمه آس��یا در 
حوزه مس��ئولیت اجتماعی بنگاه های 
اقتصادی اس��ت که در دو س��ال اخیر 

انجام شده است.

شرکت بیمه دی موفق 
به دريافت جايزه معماری 

سازمانی شد
ش��رکت بیمه دی 
موفق ب��ه دریافت 
اولی��ن  تندی��س 
مل��ی  همای��ش 
پیش��رفت های معماری سازمانی شد. 
ب��ه گ��زارش پایگاه خب��ری تجارت 
آنلای��ن ب��ه نقل از رواب��ط عمومی و 
امور بین الملل؛ این همایش با حضور 
و  پژوهش��گران  مدی��ران،  فع��ال 
متخصصی��ن معم��اری س��ازمانی به 
میزبان��ی دانش��گاه ش��هید بهش��تی 
برگزار ش��د. اعص��ای جایزه معماری 
س��ازمانی در دو بخش س��ازمان های 
دولت��ی و خصوص��ی ب��ا محورهای 
ارزیاب��ی ش��امل چهار بخش 1. نحوه 
برنام��ه ریزی، مدیریت و اجرای طرح 
معماری ۲. دس��تاوردها و نتایج کسب 
ش��ده 3. ن��وآوری و ابت��کارات 4. 
نگهداش��ت و توس��عه معماری بود که 
شرکت بیمه دی طبق ارزیابی داوران 
در بخش س��ازمان ه��ای خصوصی 
موفق به کس��ب رتب��ه برتر معماری 
س��ازمانی ش��د. گفتنی است بیش از 
4۰۰ ش��رکت کنن��ده در بخش های 
مختل��ف همایش از جمله س��خنرانی 
ه��ا، کارگاه های تخصصی، نشس��ت 
ها، ارایه مقالات و ... ش��رکت نمودند 
و ش��رکت های منتخب، در یک بازه 
زمانی پنج س��اله )از س��ال 91 الی 9۶( 

مورد ارزیابی قرار گرفته اند.

اخبار
رییس کمیسیون اجتماعی مجلس با اشاره به تخصیص اعتبار 
3۶۰ میلی��ارد تومان��ی در بودجه 97 برای کاهش آس��یب های 
اجتماعی، از تعیین 78 میلیارد تومان برای بیمه درمان معتادان 
خب��ر داد. ب��ه گزارش خانه مل��ت، عبدالرضا عزیزی تخصیص 
اعتبار 3۶۰ میلیارد تومانی در بودجه 97 برای کاهش آسیب های 
اجتماعی و توجه به بهبود وضعیت زندگی اقش��ار آس��یب  پذیر 

را از ب��رکات برگ��زاری جلس��ات مقام معظم رهبری با س��ران 
قوای س��ه گانه دانس��ت. وی افزایش اعتبارات لازم برای مقابله 
ب��ا آس��یب های اجتماع��ی را از برکات برگزاری جلس��ات مقام 
معظم رهبری با س��ران قوای س��ه گانه دانس��ت و گفت: پیش از 
ای��ن اعتب��ارات کمی را برای س��تاد مب��ارزه با مواد مخدر تعیین 
می کردند، اما امس��ال اعتبارات بیش��تری نس��بت به سال های 

قبل برای این حوزه تعیین ش��ده اس��ت. وی ادامه داد: در س��ال 
91 اعتبارات اختصاص داده شده به این بخش تنها 7۰ میلیارد 
توم��ان ب��ود، ولی در لایحه بودجه 97 مبلغ ۲5۲ میلیارد تومان 
بودجه جاری و 18۰ میلیارد تومان بودجه عمرانی و 78 میلیارد 
تومان برای بیمه مبتلایان به اعتیاد تعیین ش��ده که به کاهش 

هزینه ها برای درمان معتادان کمک می کند.
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رییس کل بیمه مرکزی اعلام کرد: از برآورد 
حدود 17۰ میلیارد تومان تعهد ش��رکت های 
بیم��ه در زلزل��ه کرمانش��اه، تاکن��ون بیش از 
4۰ میلی��ارد تومان خس��ارت ب��ه زلزله زدگان 
پرداخ��ت ش��د. عبدالناصر همتی در حاش��یه 
مراس��م رونمایی از س��امانه پاسخگویی بیمه 
مرکزی گفت: براس��اس آخرین گزارش��ات، 
تعهد ش��رکت های بیمه در مناطق زلزله زده 
کرمانشاه حدود 17۰ میلیارد تومان برآورد می 
ش��ود و تاکن��ون بی��ش از 4۰ میلیارد تومان از 
این خس��ارات پرداخت شده است. وی با بیان 
اینکه تقریبا تمامی شرکت های بیمه به نوعی 
درگیر این موضوع هس��تند، ادامه داد: عمده 
بیم��ه نامه ه��ا در مناطق زلزله زده مربوط به 

مرهونات بانکی است.
رییس ش��ورای عالی بیمه در پاس��خ به سوال 
دیگ��ری درب��اره عل��ت راه اندازی س��امانه 
پاس��خگویی و ارتب��اط آن ب��ا افزایش تقلبات 
بیمه ای اظهارداش��ت: این س��امانه به دلیل 
افزای��ش تقلب��ات بیمه ای راه اندازی نش��ده 
اس��ت؛ دولت به تمامی دس��تگاه ها بخشنامه 
کرده تا براساس حقوق شهروندی میز خدمت 
الکترونیک ایجاد کنند تا مردم بتوانند به راحتی 
مسائل خود را با واحدهای در حال فعالیت در 

کشور مطرح کنند.
همت��ی ب��ا بیان اینکه این س��امانه از مراکزی 
که پیش��تر برای پاس��خگویی به مردم در بیمه 
مرکزی وجود داش��ت، پیش��رفته تر اس��ت، 
اظهارداش��ت: پی��ش از این نیز ما ش��کایات 
مردمی را پیگیری می کردیم ولی با س��امانه 
ای ک��ه ام��روز رونمایی ش��د، ای��ن موضوع 
سیس��تماتیک می شود. وی خاطرنشان کرد: 
به هرحال میزان تقلبات نس��بت به گذش��ته 
افزایش یافته و این سامانه به مردم کمک می 
کند تا درستی بیمه نامه های خود را پیگیری 

کرده و خس��ارات را پیگیری کنند؛ همچنین 
در این س��امانه نظرس��نجی وجود دارد و مردم 
می توانند نحوه پاس��خگویی بیمه مرکزی را 

در بخش نظرسنجی منعکس کنند.
رییس کل بیمه مرکزی ادامه داد: گس��ترش 
ش��بکه نمایندگی بیمه باعث ش��ده تا میزان 
نارضایتی های مردمی نیز به نس��بت افزایش 
پی��دا کن��د و اف��راد می توانن��د نارضایتی ها و 
ش��کایات خود را به س��امانه پاسخگویی بیمه 
مرکزی منعکس کنند؛ البته این سامانه به طور 
هوش��مند توس��عه پیدا خواهد کرد و در آینده 
سوالات تکراری به طور سیستمی پاسخ داده 
خواهد ش��د. همتی گفت: ما اهداف متعددی 
برای راه اندازی این س��امانه پیش بینی کرده 
ایم و امیدواریم بتدریج به این اهداف برسیم. 
همتی در پاس��خ به سوالی درباره برنامه زمان 
بندی برای توسعه کد یکتا به سایر بیمه نامه 

ها گفت: از مهرماه سال جاری کد یکتا برای 
بیمه نامه های شخص ثالث راه اندازی کرده 
ایم و برنامه داریم تا اواسط سال آینده کد یکتا 
را برای بیمه نامه های باربری و آتش سوزی 
راه ان��دازی کنی��م. رئی��س کل بیمه مرکزی 
درباره اینکه استفاده از کد یکتا تا چه اندازه از 
میزان تقلبات بیمه نامه های ثالث در اس��تان 
ه��ا کاه��ش یابد، گفت: هر فردی که بخواهد 
بیمه نامه ش��خص ثال��ث صادر کند باید وارد 
سیستم بیمه مرکزی شده و کد یکتا بگیرد و کد 
یکتا را بر روی بیمه نامه چاپ کند؛ در صورتی 
که هر مش��کلی در این رابطه وجود داش��ته 
باشد، بیمه نامه صادر نمی شود. وی همچنین 
خاطرنشان کرد: ما به دنبال الکترونیکی کردن 
تمامی مسائل هستیم تا از این راه همه مسائل 
قابل پیگیری باشد؛ در حال حاضر ۶5 میلیون 
بیمه نامه در سال صادر و 35 میلیون خسارت 

پرداخت می شود و برای توسعه شبکه نظارت 
و کنترل، هم از نظر افزایش نیروی انسانی و 
هم بخش سخت افزاری آمادگی داریم. همتی 
در عین حال در پاس��خ به س��والی درباره لزوم 
داشتن بیمه نامه در حوادثی مانند زلزله گفت: 
بیمه مرکزی به دنبال تصویب لایحه صندوق 
حوادث طبیعی است که به دلیل برخی ایرادات 
شورای نگهبان هنوز به تصویب نرسیده است. 
رئیس ش��ورای عالی بیم��ه ادامه داد: امیدوار 
هستیم که این لایحه در آینده نزدیک تصویب 
شود؛ در صورت ایجاد صندوق حوادث طبیعی 
بیمه سراسری و اجباری برای حوادث طبیعی 
مانن��د زلزل��ه خواهیم داش��ت ولی تا آن زمان 
توصیه ما این است که مردم برای واحدهای 
مسکونی و تجاری خود بیمه نامه آتش سوزی 
تهیه کنند. همتی همچنین در مراسم رونمایی 
از سامانه پاسخگویی بیمه مرکزی هدف از راه 

اندازی این س��امانه را حمایت از حقوق بیمه 
گذاران و بیمه ش��دگان و در راس��تای اجرای 
»حقوق ش��هروندی در نظام اداری« دانست 
و گفت: بیمه مرکزی در کنار وظایف نظارتی 
خود، همواره به دنبال بهره گیری از بستر های 
الکترونیکی نوین برای بهبود روند پاسخگویی 
ارائه خدمات و رس��یدگی به ش��کایات بیمه 
گذاران بوده و به همین منظور امروز شماره 4 
رقمی ۲34۲ تحت عنوان سامانه پاسخگویی 
بیمه مرکزی راه اندازی شد. رییس کل بیمه 
مرکزی افزود: س��ال گذش��ته از سوی شبکه 
فروش صنعت بیمه، بیش از 5۶ میلیون فقره 
بیمه نامه صادر شده و بیش از 35 میلیون فقره 
خس��ارت از سوی شرکت های بیمه پرداخت 
ش��ده و این آمار بیانگر بزرگتر ش��دن خانواده 

صنعت بیمه است. 
همتی ادامه داد: با افزایش روزانه بیمه گذاران 
و بیمه شدگان و متعاقبا پاسخگویی به سوالات 
و شکایات آنها نیاز به یک سامانه جامع تر از 
تلفن گویا داشت تا بتوانیم با ارائه خدمات بهتر 
و سریع تر ضمن رعایت حقوق شهروندی آنها 
و بهبود مستمر نظام ارائه خدمت، تنوع بخشی 
به کانال های ارتباطی و افزایش رضایتمندی 
مردم، گامی موثر در گسترش فرهنگ بیمه و 
آگاه��ی مردم از خدمات بیمه برداریم. رییس 
ش��ورای عالی بیمه، صف انتظار هوش��مند، 
نظرسنجی از تماس گیرنده، صندوق صوتی، 
پرس��ش و پاس��خ با اع��لام کدرهگیری را از 
ویژگی های مهم این سامانه دانست و گفت: 
امیدوارم این سامانه نیز در کنار سایر بسترهای 
الکترونیک��ی بیمه مرکزی همچون س��امانه 
رس��یدگی به شکایات بیمه گذاران، سنهاب، 
ش��کایت نمایندگان از ش��رکت های بیمه و 
استعلام بیمه نامه بتواند از دغدغه های بیمه 

ای مردم بکاهد.

رئیس کل بیمه مرکزی اعلام کرد؛
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آقای پورکیان��ی رئیس هیئت مدیره 
و مدیرعام��ل ش��رکت بیم��ه ایران 
می گوید: بیمه ایران در حال پوس��ت 
ان��دازی اس��ت و در س��اختار جدی��د 

از تصلب 3۰ س��اله رها ش��ده اس��ت. 
یکی از نمودهای این پوس��ت اندازی 
تقلی��ل پس��ت های س��ازمانی آن از 
5۲3۰ پس��ت به 39۰1 پس��ت است. 
آقای پورکیانی در گفتگو با ایس��نا، به 
تشریح ویژگی های ساختار سازمانی 
جدی��د بیم��ه ایران پرداخت که نکات 

مهم آن چنین است: 
ب��ه منظ��ور توس��عه کم��ی و کیفی 
خدم��ات و کاهش حجم تصدی های 
ش��رکت، ب��رای واگ��ذاری بیش��تر 
خدم��ات و فعالیت های قابل واگذاری 
و برون س��پاری آن ه��ا تاکی��د ش��ده 
اس��ت. ادارات کل استان ها در قلمرو 

مأموری��ت خ��ود به عن��وان نماینده 
عالی ش��رکت محسوب می  شوند. به 
منظ��ور بهره گیری هرچه بیش��تر از 
ت��وان آن ها و محقق ک��ردن اهداف 
و برنامه های تعیین ش��ده در س��طح 
اس��تان و شهرستان های تابعه تلاش 
وافر برای تقویت ادارات کل استان ها 
شده است. بر کنترل فعالیت ارزیابان 
خسارت و همچنین نظارت بر عملکرد 
ش��عب و نمایندگی ه��ا و کارگ��زاران 
تحت پوشش و برگزاری دوره های باز 
آموزی و آموزشی مورد نیاز آنها تاکید 
ش��ده اس��ت. از طریق برون س��پاری 
قاب��ل واگ��ذاری در  فعالیت ه��ای 

ح��ال حاضر تع��داد 9۶94 نمایندگی 
حقیق��ی، 333 نمایندگ��ی حقوق��ی، 
837 نمایندگی فروش بیمه عمر، 518 
کارگزار حقیقی و 1۶4 کارگزار حقوقی 
در قالب تش��کل های غیر دولتی زیر 
نظر شرکت سهامی بیمه ایران فعالیت 
می کنند و از این طریق بیش از 5۰ هزار 
نفر در فرصت های ش��غلی ایجاد شده 
در سراس��ر کشور اش��تغال یافته اند با 
اجرای ساختار جدید سازمانی، امکان 
اس��تخدام نیروهای کارآمد در فضای 
رقابتی و از طریق آزمون اس��تخدامی 
مهیا خواهد شد. درحالی که به خاطر 
عدم اصلاح ساختار سازمانی شرکت 

از سال 138۶ نتوانسته نیروی رسمی 
و پیمان��ی ج��ذب کند و در حال حاضر 
شرکت به خاطر این کار دچار بحران 
های منابع انس��انی ش��ده و ۶۰ درصد 
کارکنان قراردادی هس��تند. ساختار 
جدید کمک می کند در مواقع بحرانی 
مدیران استانی با اختیارات کامل وارد 
عم��ل ش��وند و به کنت��رل و مدیریت 
بح��ران کمک کنند که در مورد زلزله 
کرمانشاه آن را دیدیم. در حال حاضر 
۶۲ درصد از نیروهای شرکت در تهران 
مس��تقر هستند و اس��تان ها با کمبود 
ش��دید نیروی متخصص روبرو بودند 
ولی در ساختار جدید باتوجه به ارتقای 

سازمانی اس��تان ها، انگیزه نیروهای 
اس��تانی برای ماندن در اس��تان خود 
افزای��ش پیدا کرده و امکان مهاجرت 
معک��وس نیروهای متمرکز در تهران 
به استان ها پیش بینی می شود. بستر 
لازم در ساختار جدید برای توسعه بیمه 
های عمر در تمامی مناطق کشور به 
خص��وص مناط��ق محروم ب��ا ایجاد 
ش��عبه تخصصی بیمه های زندگی و 
مهیا کردن بس��تر لازم برای فعالیت 
نماین��دگان بیمه ه��ای عمر و زندگی 
در بیش از 3۰۰۰ ش��هر، دهس��تان، 
مناطق و نواحی ش��هرداری ها فراهم 

شده است.

تشریح ویژگی های ساختار سازمانی جدید بیمه ایران

صنع��ت بیم��ه نیازمند فک��ر و ایده های نو 
اس��ت و باید با نوآوری و محصولات جدید 
و ترکیب پرتفوی مناس��ب نیازهای مردم 
را تامی��ن نمای��د. به گزارش روابط عمومی 
بیم��ه آرمان، علیرضا بیانی��ان مدیرعامل 
این ش��رکت در گردهمایی سراسری رؤسا 
و سرپرس��تان ش��عب این مطلب را عنوان 

کرد. در این گردهمایی که اعضای هیأت مدیره، قائم مقام، 
معاونان و مدیران ستادی نیز حضور داشتند، بیانیان گزارش�ی 
از فعالی�ت ه�ای ش�رکت ارائه داد و بر ل��زوم همفکری و 
هم افزایی برای بهبود عملکرد و پیش��برد اه�داف ش�رکت 
تأکید کرد.  او با اشاره به حوادث ناگوار وقوع زلزله در کشور، 
ای��ن وضعی��ت را برای مردم طاقت فرس��ا و زیانبار توصیف 
و اب��راز امی��دواری کرد که مردم با تحت پوش��ش قرار دادن 
اموال و دارایی های خود، دغدغه ای برای جبران خس��ارت 
اینگونه حوادث نداشته باشند و بخشی از خسارت آنها از این 

طریق جبران شود.  بیانیان در ادامه، برنامه 
های جاری و آتی شرکت را مورد توجه قرار 
داد و گفت طی یک س��ال گذشته اقدامات 
مفیدی انجام گرفته و اظهار اطمینان کرد 
س��ازماندهی خوبی که با همفکری و هم 
افزای��ی کلیه کارکنان در س��طح ش��رکت 
صورت گرفته، همچنان تداوم داشته باشد. 
مدیر عامل بیمه آرمان لازمۀ صدور یک بیمه نامۀ خوب را 
ارزیابی دقیق ریسک و ارائۀ نرخ فنی مناسب برای آن دانست 
و از مدیران و مسئولان شعب خواست به هر قیمتی بدنبال 
افزای��ش پرتفوی نباش��ند و قب��ل از صدور هر بیمه نامه ای، 
این موارد را بطور جد مورد توجه قرار دهند. علیرضا بیانیان 
نمایندگان و شبکه فروش را بازوان اجرایی شرکت عنوان کرد 
و گفت: مدیران و مسئولان شعب باید قاطبۀ نمایندگان را در 
فعالیت و پیشبرد شرکت مورد حمایت، همراهی و همیاری 

قرار دهند و خواسته های آنان را برآورده سازند. 

معاون بیمه ای س��ازمان تامین اجتماعی 
از شناس��ایی 11 اس��تارت آپ و کس��ب و 
کار نوین برای پوش��ش بیمه ای پرس��نل 
خب��ر داد و گف��ت: تح��ت هر ش��رایطی 
ش��اغلین مجازی بیمه خواهند شد اما اگر 
با کارفرمایان توافق حاصل شود، کارمان 
بهتر پیش می رود. محمدحسن زدا، درباره 

بیمه مشاغل تحت وب و استارت آپ ها اظهار کرد: تخت 
پوش��ش گرفتن مش��اغل مجازی در دس��تورکار اداره کل 
امور بیمه شدگان قرار دارد و جلسات متعددی با صاحبان 
این مش��اغل برگزار ش��ده است. وی افزود: نوع رابطه این 
کارفرمایان با افراد خود، یک رابطه جدید است. به عنوان 
مثال در شرکت های تاکسی آنلاین چون اسنپ و تپسی، 
راننده پرس��نل آنجا نیس��ت ولی ارتباط ارگانیک هم دارد؛ 
حقوق بگیر نیست ولی پورسانتی هم دریافت می کند. این 
نوع از  رابطه باعث می ش��ود به س��مت ش��کل جدیدی از 

کار برویم، با این حال تحت هر شرایطی 
شاغلین مجازی بیمه خواهند شد.

معاون بیمه ای س��ازمان تامین اجتماعی 
با اش��اره به اینکه مذاکرات اولیه را با این 
ش��رکت ها انج��ام داده ایم گفت: در حال 
حاضر 11 موسس��ه را شناس��ایی و وارد 
مذاک��ره ش��ده ایم و اگ��ر بتوانیم از طریق 
توافق به این نتیجه برسیم بهتر است و این آمادگی را داریم.  
به نوشته ایسنا، زدا ادامه داد: اگر از طریق توافق به نتیجه 
نرسیم ناچار هستیم از طریق قانون بیمه اجباری وارد شویم 
و چاره دیگری برایمان نمی ماند و نتیجه آن می ش��ود که 
موسسه حسابرسی ما حسب دستور به این واحدها مراجعه 
کرده و از طریق بررسی اسناد و دفاتر مالی و نرم افزارها، 
افراد مرتبط را شناس��ایی و برای بیمه ش��ان اقدام می کند. 
بنابراین پیش��نهاد ما این اس��ت که توافق حاصل شود زیرا 

از این طریق کارمان بهتر پیش می رود.

شاغلین مجازی بیمه می شوندصنعت بیمه نیازمند فکر و ایده های نو است


