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طلا بدهيد وام بگيريد!
در مقابل دريافت طلاي مشتريان، طلافروشي ها وام هاي بدون سقف با 
س��ود ماهانه 30 تا 60درصدي پرداخت مي کنند. اما اين موضوعي اس��ت 

که عضو اتحاديه کشوري طلا و جواهر آن را رد مي کند. 
ب��ه گ��زارش ايس��نا پيامک هاي تبليغاتيي  که ش��ماره تم��اس و آدرس 
طلافروش��ي هايي را اعلام مي کنند که متقاضيان دريافت هاي وام هاي 
ف��وري و ب��دون ضام��ن مي توانند صرف کوتاه ترين زمان ممکن در قبال 
امانت گذاشتن طلاي خود وام بگيرند و ماهانه با درصدي سود، وام خود را 
تسويه کنند. سود تسهيلات بالاست، بين 30 تا 60درصد و قابل مقايسه 
با س��ود 10درصدي بانک کارگش��ايي بانک ملي نيس��ت. اما در مقابل، 
وامي که مي پردازند بدون سقف است. به عبارت ديگر سقف وام را ميزان 
طلاي مشتري تعيين مي کند؛ برخلاف بانک کارگشايي که تنها تا سقف 

دوميليون تومان وام پرداخت مي کند.
تماس اول با طلافروشيي است در آرياشهر، پاساژ شبنم. فروشنده با حوصله 
بسيار توضيح مي دهد که در ازاي هر گرم طلاي 18 عيار 75هزارتومان وام 
مي دهد و مشتري مي تواند به هر ميزان که مي خواهد وام دريافت کند و از 
يک ماه تا يک سال هم زمان براي پرداخت اقساط دارد. جزييات بيشتري 
مي خواهم. توضيح مي دهد براي پرداخت يک وام 10ميليون توماني حدود 
130گرم طلا بايد به امانت بگذارم و اگر قرار باشد 10ماهه وام را تسويه 
کنم بايد ماهانه يک ميليون و300هزارتومان قس��ط وام را بدهم؛ ماهي 
يک ميليون تومان براي تس��ويه اصل وام و ماهي 300هزارتومان براي 
پرداخت س��ود وام. مي پرس��م س��ود وام طلا چقدر است؟ توضيح مي دهد 
تنها سه درصد سود مي گيرند!حتي فرصت دارم که مبلغ ماهانه پرداختي 
را کمتر کنم و وام را يک س��اله تس��ويه کنم. چون در هر صورت در قبال 
10ميليون تومان وامي که مي خواهم بگيرم 13ميليون بايد پس دهم! پس 
مي توانم يک ماهه اين کار را انجام دهم يا يک س��اله. اما اگر تاخيري در 
پرداخت اقساط پيش بيايد بايد براي هر قسط معوق شده معادل سه درصد 

ديگر سود بپردازم.
اما عضو اتحاديه کشوري طلا و جواهر پرداخت وام توسط واحدهاي داراي 
مجوز طلافروشي را رد مي کند و مي گويد: چنين واحدهايي طلافروشي 
نيستند فقط با نام طلافروشي فعاليت مي کنند. محمد کشتي آراي تاکيد 
مي کند: اگر براي عقد قرارداد به اين دفاتر مراجعه کنيد  مي بينيد که نه مجوز 
طلافروشي دارند و نه مغازه طلافروشي. اين قراردادها در دفاتر اداري منعقد 
 مي شود که اغلب اجاره اي هم هستند و ممکن است مشتري در مراجعات 
بعدي با واحد تخليه شده مواجه شود.اين در حالي است که آدرس هايي که 
پرداخت کنندگان وام مي دهند همه متعلق به مغازه هاي طلافروشي است 
و تاکيد دارند قرارداد وام در محل طلافروشي منعقد مي شود. از طرف ديگر 
کشتي آراي تاکيد دارد که هيچ کدام اين واحدها مجوز طلافروشي ندارند و 
بارها پيش از اين هم اعلام کرده  است که با واحدهاي طلافروشي بدون 
مجوز برخورد خواهد کرد. اين در حالي است که صاحبان آگهي وام طلا يا 
اعلام مي کنند که مجوز طلافروشي دارند که اين اظهارات کشتي آراي را 
رد مي کند يا اعلام مي دارند که مجوز فعاليت ندارند که در اين حالت هم اين 
سوال مطرح است که چرا اتحاديه کشوري طلا و جواهر با اين واحدهاي 
متخلف برخورد نمي کند؟عضو اتحاديه کش��وري طلا و جواهر در پاس��خ 
اين سوال مي گويد که اين واحدها طلافروشي نيستند پس برخورد با آنان 
در حوزه وظايف ما نيست. اين افراد تنها تحت عنوان طلافروش فعاليت 
مي کنند اما طلافروش نيستند و ما نمي توانيم با آنها برخورد کنيم. اما اگر 
واحد طلافروش��ي اقدام به پرداخت وام يا فروش قس��طي طلا يا فروش 

طلاي دست دوم کند ما حتما برخورد خواهيم کرد.

پيشخوان

گزارش

نشست کميسيون اصل نود
 با شرکتهاي بيمه و مسئولان وزارت بهداشت

نشس��ت کميس��يون اصل نود مجلس ش��وراي 
اس��لامي با حضور مس��ئولان وزارت بهداشت و 
شرکتهاي بيمه در مجلس شوراي اسلامي برگزار 

شد.
محس��ن پورکياني مديرعامل بيمه ايران در اين 
نشس��ت با بيان اينکه از بودجه دولت اس��تفاده 
نمي کني��م و نزدي��ک به 800 ميليارد تومان تنها 

براي بيمه توسعه پرداخت کرديم؛گفت: بيمه ايران در برابر 2 هزار ميليارد تومان 
طلب��ي ک��ه از برخي دس��تگاههاي دولت��ي دارد و بابت آن حق بيمه اي اخذ نکرده، 
1500 ميليارد تومان نيز پرداخت کرده و خسارت ساير اقشار را نيز در رشته درمان 

پرداخت کرده ايم.
مديرعامل بيمه ايران درباره اقدامات بيمه ايران درقبال وزارت بهداش��ت گفت: 
در نام��ه اي ب��ه وزير بهداش��ت اع��لام آمادگي کرديم مطالبات وزارت بهداش��ت 
بصورت اوراق پرداخت ش��ود که وزير نيز پذيرفت و س��پس 500 ميليارد تومان 
اوراق فرس��تاديم که ذيحس��اب وزارت بهداش��ت در نامه اي اعلام کرد که اوراق 

را قبول نمي کنيم.
رييس هيات مديره بيمه ايران افزود: پس از آن جلس��ه اي با حضور وزير محترم 
بهداشت برگزار و مطالبات بيمه ايران از دستگاههاي مختلف را به ايشان اعلام 
کردي��م ک��ه مق��رر ش��د ازآن تاريخ به بعد 10 درص��د را پرداخت کنيم؛ از آن تاريخ 
10 درص��د را ب��ه ط��ور کامل پرداخت کرديم بطوريک��ه حدود 35 روز از برگزاري 
جلس��ه مي گذرد و 60 ميليارد تومان پرداخت و اس��ناد را نيز به وزارت بهداش��ت 

ارسال کرديم.
آقاي پورکياني با بيان اينکه معاون اول محترم رييس جمهور و س��ازمان برنامه 
و بودجه نس��بت به مش��کلات بيمه ايران واقف اس��ت؛ تصريح کرد بيمه ايران 

تمامي خسارت هاي خود را در ساير رشته ها پرداخت کرده است.
در اين نشس��ت س��اير مديران ش��رکتهاي بيمه اي نيز از پرداخت مطالبات وزارت 

بهداشت گزارش دادند.
فرهاد تجري ، نايب رييس اول کميس��يون اصل 90 مجلس نيز از حمايت هاي 
سازمان بيمه اي به ويژه بيمه ايران از مردم زلزله زده سپاسگزاري کرد و ادامه داد: با 
هماهنگي دستگاه ها کار بزرگي انجام شد و از زحمات مسئولان تشکر مي کنم.

نماينده مردم قصرشيرين، سرپل ذهاب و گيلانغرب درمجلس شوراي اسلامي، 
افزود: مقرر ش��د از محل يکي از ش��رکتهاي بيمه خصوصي رقمي به مردم زلزله 

زده کمک شود اما هنوز محقق نشده است.
امير حسنخاني نايب رييس دوم کميسيون اصل 90 مجلس هم درباره اين نشست 
گفت درخواست مي کنيم شرکتهاي بيمه رقمي را تعيين و تا پايان سال به وزارت 
بهداشت پرداخت کنند تا در سال 97 در جلسه اي با حضور خودروسازان، بيمه ها 

و بنياد شهيد به تفاهمي برسيم که طلب شرکتهاي بيمه انباشته نشود.
وي اظهار داشت: بيمه ايران هزينه درمان جانبازان و ايثارگران را پرداخت کرده 
درحاليکه بنياد ش��هيد و امور ايثارگران هنوز حق بيمه جانبازان را پرداخت نکرده 

و بيمه ايران با مشکل مواجه شده است.
بگفته حس��نخاني ، بيمه ايران اعلام کرد تا حد توان مطالبات وزارت بهداش��ت را 
تا پايان س��ال جاري پرداخت مي کند. همچنين در اين جلس��ه مقرر ش��د تا وزارت 
بهداشت ميزان هزينه کرد براي مصدومين تصادفات را که تا پيش ازاين به صورت 

کلي به بيمه ها گزارش مي شد، در اختيار شرکت هاي بيمه قرار دهد.
وي در پايان گفت: در اين جلسه مقرر شد بحث مطالبات بيمه ايران از بنياد شهيد 

نيز موردبررسي و پيگيري قرار گيرد.

مراسم تقدير از بيمه گذاران و نمايندگان برتر
 بيمه پارسيان برگزار شد

در مراسمي از بيمه گذاران و نمايندگان برتر بيمه 
پارسيان در سال 96 قدراني شد .

ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي در مراسمي که روز 13 اسفند ماه با حضور 
آقاي��ان عليپور دبيرکل س��نديکاي بيمه گران ، 
ميرزايي عضو هيات عامل و معاون نظارت بيمه 

مرکزي ، اعضاي هيأت مديره ، اعضاي انجمن صنفي نمايندگان بيمه پارس��يان 
و معاونان و مديران اين ش��رکت برگزار ش��د از بيمه گذاران و نمايندگان برتر در 

سال 96 قدرداني به عمل آمد.
در اين مراسم هادي اويارحسين عضو هيأت مديره و مديرعامل با اشاره به برگزاري 
چنين مراس��مي در پايان هر س��ال آن را نمادي از قدرداني بيمه پارس��يان از کل 
مشتريان خود و همچنين شبکه فروش گسترده اين شرکت دانست و ابراز اميدواري 
کرد با تلاش بيش��تر تمامي دس��ت اندرکاران در س��ال جديد بيمه پارسيان بتواند به 

تمام اهداف خود دست يابد و در صنعت بيمه کشور همچنان بدرخشد .

مديرعامل بيمه نوين از رشد ۲۸.۵ درصدي 
اين شرکت در سال ۹۶ خبر داد

مديرعامل بيمه نوين: رشد 28.5 درصدي بيمه 
نوين در س��ال 1396 حاصل تصميم س��ازي در 
مديري��ت تغيي��ر، پذيرش و انطباق تمام اعضاي 

شرکت است.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي بيم��ه نوي��ن، حس��ين کريم خ��ان زند؛ 
مديرعام��ل بيم��ه نوين در ديدار پايان س��ال با 

نمايندگان شرکت که به همت انجمن صنفي نمايندگان نمايندگان استان تهران 
برگزار شده بود با اشاره به رشد 28.5 درصدي شرکت در سال 96 بدون احتساب 
رش��ته ش��خص ثالث گفت: اين ميزان رش��د حاصل تلاش تک تک اعضا در بيمه 
نوين براي تغيير فرهنگ سازمان است. ما در کنار تغييراتي که در سال 1395 براي 
بخش هاي عملياتي و فرآيندهاي رس��مي و س��اير پيشرفت ها در نظر گرفته بوديم 

به دنبال شيوه هاي تغيير و تحول در بينش و نگرش کارکنان بوديم.
وي ادامه داد: با توجه به فرآيند طولاني تغيير در فرهنگ س��ازماني، گام هايي را 
براي اين تغييرات در نظر گرفتيم که خوشبختانه در سال 96 نتايج قابل قبولي در 
اولويت هاي عملکردي تعيين شده به دست آورديم و همچنان استمرار در پيگيري 

دستاوردها و بازنگري در شرايط و همسوسازي اعضا در دستور کار است.
مديرعامل بيمه نوين در بخش ديگري از صحبت هاي خود به نقش شبکه فروش 
به عنوان بخش بزرگي از فرآيند تغيير فرهنگ س��ازماني اش��اره و تصريح کرد: 
بخش��ي از فرآيند تغيير در فرهنگ، مربوط به افراد و تعاملات، دانش و ايده هاي 
آنهاس��ت. ارتقاي دانش و مهارت ش��بکه فروش ارتباط مستقيمي با تحقق اهداف 
آنها و ش��رکت بيمه دارد چراکه بزرگ ترين دارايي نمايندگان دانش و اطلاعات 
آنهاس��ت. در واق��ع نماين��دگان هنگام ف��روش و تعامل با بيمه گذار دانش بيمه اي 

خود را عرضه مي کند.
وي ادامه داد: مطالعه و به روز رس��اني دانش در کنار دوره هاي آموزش��ي ش��رکت 
بايد اولويت حرفه اي نمايندگان باشد. به همين منظور يکي از برنامه هاي تقويت 
کنن��ده م��ا در ش��رکت بيمه نوين براي س��ال آينده تعري��ف و ايجاد نماينده کل با 
حدود اختيار و مجوز صدور در تمام رشته ها و امکان شبکه سازي و تقويت شبکه 

فروش است.
همچني��ن مديرعام��ل بيم��ه نوين با تأکيد بر اينکه ملاک مش��تريان در خريد نياز 
آنهاست نه اولويت هاي ما خاطرنشان کرد: توسعه براي شرکت بيمه، نوآوري در 
محصول و خدمت به صورت توأمان اس��ت. مش��تري امروز بهترين خدمت را در 
کمترين زمان مي خواهد. نتيجه نيازس��نجي و نظرس��نجي از بيمه گذاران شرکت 
در سال 96 محصول اتوپلاس بود که نيازهاي متنوع و مغفول مشتريان را پيش 
بيني کرده اس��ت. اين رويکرد توس��عه اي در س��ال جديد ادامه دارد و س��ه خدمت 

جديد ديگر به محصول اتوپلاس اضافه مي شود.

دهمين شعبه بيمه حکمت صبا در اصفهان افتتاح شد
ش��عبه اصفه��ان بيم��ه حکمت صبا ب��ا حضور 
مديرعامل ، اعضاء هيئت مديره و مديران بيمه 

حکمت و مسئولين لشکري استان افتتاح شد.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي بيمه حکمت ، دهمين شعبه بيمه حکمت 
صبا با حضور مديرعامل ، اعضاء هيئت مديره و 
مديران بيمه حکمت و مسئولين لشکري استان 

در سالن اجتماعات کوثر ارتش جمهوري اسلامي ايران برگزار شد.

بر اس��اس اين گزارش ، دکتر غلامحس��ين چايچي مديرعامل بيمه حکمت صبا 
با اش��اره به قدمت تاريخي ش��هر اصفهان گفت : اصفهان به واس��طه مراکز مهم 

باستاني دومين شهر گردش پذير ايران مي باشد.
وي افزود: نياز به آرامش و امنيت خاطر از تمايلات انسان مي باشد و خطر همواره 

در کمين بشر بوده است که براي مقابله با خطرات انسان بيمه را اختراع نمود.
ايش��ان در بخش ديگري از صحبت هاي خود افزود : يکي از برنامه هاي ش��رکت 
بيم��ه حکم��ت صب��ا فروش بيمه عمر به آحاد م��ردم جامعه بالاخص خانواده هاي 
محترم ارتش جمهوري اسلامي ايران مي باشد که فرزندان اين خانواده هاي عزيز 

مي توانند در بحث فروش بيمه عمر فعال باشند.
در پايان اين مراسم ، مجتبي دهقاني رئيس شعبه مرکزي اصفهان بيمه حکمت 
ضمن قدرداني از مديرعامل ، معاونين و مديران ش��رکت ، گزارش��ي از اقدامات 

صورت گرفته در استان را ارائه نمود.

بيمه هاي حوادث از ضروريات يک زندگي امروزي است
مدي��ر بيمه ه��اي عمر و حوادث بيمه ملت گفت: 
بيمه ه��اي ح��وادث از ضروري��ات يک زندگي 

امروزي است.
با توس��عه و گس��ترش صنعت در کشور و کاربرد 
ماش��ين آلات پيچي��ده و ناآش��نا، آم��ار حوادث 
ناش��ي از کار در کارگاه ها و مؤسس��ات صنعتي 
و کارخانج��ات، فزون��ي يافته اس��ت. همچنين 

اس��تفاده روزافزون از وس��ايل نقليه باعث افزايش حوادث ناشي از سوانح رانندگي 
شده است. 

در سال هاي اخير نيز به دليل کاهش درآمد نسبي خانوارهاي ايراني به علت تورم 
به خصوص در بخش هزينه هاي درمان، داشتن پوشش بيمه اي ارزان و مناسب، 
ضروري به نظر مي رس��د. به همين منظور با مدير بيمه هاي عمر و حوادث بيمه 

ملت به گفت وگو نشستيم که در پي مي خوانيد:
روح اله ش��اهزاده احمدي در خصوص بيمه هاي حوادث گفت: حق بيمه مناس��ب 
و پوش��ش هاي بيمه اي مورد نياز در بيمه هاي حوادث باعث گس��ترش اين رش��ته 
بيمه اي در بين شرکت ها، گروه هاي کارگري، اصناف و طبقات کم درآمد جامعه 

شده است. 
وي با برش��مردن انواع بيمه هاي حوادث به صورت انفرادي، خانوادگي و گروهي 
)تحصيلي و ش��رکتي( بيان کرد: اين امر به منظور ارائه تأمين مورد نياز بيمه گزار 
در زمان فوت ناش��ي از حادثه، نقص عضو )کلي و جزئي(، از کار افتادگي دائم و 

موقت و هزينه هاي پزشکي است.
ش��اهزاده احمدي بيم��ه ح��وادث انفرادي را رايج ترين ن��وع بيمه حادثه اعلام کرد 
و اف��زود: اي��ن بيمه نام��ه با توجه به نرخ مناس��بي که دارد، مي تواند مورد اس��تفاده 
تمامي افراد، با هر س��طح درآمدي قرار گيرد و بر اس��اس آن، در تمامي س��اعات 
ش��بانه روز و بدون محدوديت مکاني تحت پوش��ش بيمه گر اس��ت. وي محدوده 

سني اين بيمه نامه را از بدو تولد تا حداکثر 80 سالگي ذکر کرد.
وي با تأکيد بر لزوم حمايت از همه افراد خانواده در برابر حوادث اظهار کرد: بيمه نامه 
حوادث خانواده، شغل بيمه شدگان را ملاک قرار نمي دهد و با اعلام حق بيمه کلي 

و مناسب، پوشش هاي بيمه حادثه را به تمام اعضاي خانواده ارائه مي دهد. 
مدي��ر بيمه ه��اي عم��ر و حوادث بيمه ملت با اش��اره به بيمه حوادث گروهي گفت: 
تمامي کارکنان ش��اغل بيمه گزار مش��روط بر اين که مش��خصات آنان در ش��روع 
قرارداد و يا در طول مدت اعتبار آن، معرفي و تأييد شده باشد؛ مي توانند مشمول 
بيمه حوادث گروهي يا ش��رکتي ش��وند. وي حداکثر س��ن بيمه شده براي پوشش 

بيمه هاي حوادث گروهي را 75 سال تمام ذکر کرد.
بيمه حوادث تحصيلي را يکي ديگر از خدمات ارائه ش��ده توس��ط بيمه ملت اعلام 
کرد و گفت: اين بيمه نامه مختص مؤسسات آموزشي مانند مدارس، دانشگاه ها، 

هنرستان ها، مهدکودک ها و ساير مراکز آموزشي است. 

تفويض اختيار به نمايندگان بيمه  کوثر 
شرکت بيمه  کوثر به  منظور رشد فروش بيمه  هاي زندگي و افزايش نفوذ بيمه هاي 
عمروس��رمايه  گذاري ش��رکت بيمه کوث��ر در مي��ان آحاد م��ردم تفويض اختيار به 

نمايندگان را اجرايي خواهدکرد. 
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بيمه کوثر؛ مدير امور نمايندگان 
ش��رکت در دومي��ن همايش تجلي��ل از نمايندگان برگزيده بيمه کوثر، ضمن بيان 

مطلب فوق، تصريح کرد: براس��اس دستورالعمل 
درجه بندي نمايندگان و عملکرد ش��بکه فروش 
تفوي��ض اختي��ار در حوزه هاي صدور بيمه نامه و 
پرداخت خسارت بر اساس آيين نامه 75 صورت 

مي گيرد.
معصومه نجات بخش خاطرنشان کرد: نمايندگان 

مي توانند براي افزايش فروش بيمه هاي عمروس��رمايه گذاري با نظارت مديران 
سرپرستي در راستاي شبکه سازي نماينده عمر اقدام کنند.

وي اختصاص 20درصد بودجه تبليغاتي هر سرپرستي به نمايندگان آن استان را 
از برنامه هاي س��ال آينده ش��رکت برش��مرد و گفت: اين بودجه تبليغاتي با نظارت 
مدير سرپرس��تي به صورت نظام مند و برمبناي درجه بندي هاي صورت گرفته در 

اختيار نمايندگان قرار خواهد گرفت.
مدي��ر ام��ور نماين��دگان از افزاي��ش اعتبار صن��دوق نمايندگان خب��رداد و افزود: 
خوش��بختانه دس��تورالعمل پرداخت وام خريد دفتر کار به نمايندگان در س��ال 96 
تصويب و اجرايي گرديد. معصومه نجات بخش شفاف سازي در پرداخت کارمزد به 
نمايندگان را ازجمله اقدامات مهم سال جاري دانست و اظهارکرد: طبق برنامه ريزي 
صورت گرفته در شرکت، کارمزدهاي رشته هاي غيرزندگي و زندگي به ترتيب در 

سوم و دهم هرماه پرداخت مي شود.

درخشش رحيم کريمي نسب کارشناس بيمه "ما" 
در مسابقات اورآسيا۲01۸

رحيم کريمي نس��ب کارش��ناس شعبه خرم آباد 
بيمه "ما" که با حمايت اين شرکت در مسابفات 
کاراته قهرماني آس��يا شرکت کرده بود موفق به 

کسب دو مدال طلا و جام قهرماني شد.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي بيمه "ما" ، رحيم کريمي نسب با حمايت 
شرکت بيمه "ما" قهرمان مسابقات کاراته سبک 

کيوکوش��ين مس��ابقات اورآسيا شد. اين مس��ابقات در استايل هاي بادي کنتاکت، 
س��مي کنتاکت، فول کنتاکت، لوکيک، فري فايت، س��وپر فايت، س��اباکي جيتسو، 
کاتا و هنرهاي فردي و گروهي ) چوب و شمش��ير ( برگزار گرديد. براس��اس اين 
گزارش، دومين دوره مس��ابقات اورآس��يا 2018 جام طلايي فجر با حضور 350 
ورزشکار در رده هاي سني نونهالان، نوجوانان، جوانان، بزرگسالان و پيشکسوتان 
به مدت 2 روز در تهران برگزار شد. حمايت از ورزش و ورزشکاران يکي از اهداف 
و اس��تراتژي هاي ش��رکت بيمه "ما" در راس��تاي تحقق مسئوليت هاي اجتماعي 

است.

اولين دوره قرعه کشي طرح
" دانايي جايزه دارد" برگزار مي شود 

اولين دوره قرعه کشي طرح " دانايي جايزه دارد" 
بيمه دانا روز 22 اسفند ماه جاري با حضور مقامات 

ذيصلاح و ناظر برگزار خواهد شد.
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تجارت به نق��ل از روابط 
عمومي بيمه دانا، اين شرکت در پاسخ به اعتماد 
و اطمين��ان مش��تريان و بيم��ه گ��زاران خود و با 
هدف توس��عه فرهنگ بيم��ه در جامعه، به بيمه 

گزاراني که از تاريخ 22 بهمن ماه امسال اقدام به تهيه بيمه نامه عمر و پس انداز، 
حوادث انفرادي، آتش سوزي، شخص ثالث و بدنه اتومبيل کرده باشند و شماره 
بيمه نامه هاي خود را به سامانه 3000143000 ارسال کرده باشند، به قيد قرعه، 
به پنج نفر از برندگان خوش ش��انس، مبلغ 50 ميليون ريال کمک هزينه س��فر به 
روس��يه اهدا خواهد کرد. بيمه دانا همچنين با هدف توس��عه فرهنگ اس��تفاده از 
بيمه هاي عمر، تسهيلاتي را براي بيمه گزاران بيمه هاي ارمغان زندگي فراهم و 
مقرر کرد تا کليه اش��خاصي که تا پايان فروردين ماه س��ال 1397 بدهي هاي س��ر 
رسيد شده خود را به روز کرده و يا فاقد بدهي معوق حق بيمه باشند، در فهرست 
واجدان ش��رايط براي قرعه کش��ي در اين طرح قرار گيرند. گفتني اس��ت: روز 22 
اس��فند ماه جاري با حضور مقامات ناظر و ذيصلاح، اولين دوره قرعه کش��ي طرح 

" دانايي جايزه دارد"، برگزار می شود.

اخبار بيمه

تج�ارت- محمدخادم�ی: وام گرفتن ازسيس��تم 
بانکی کش��وراين روزها کاربسياردشواری است، 
به طوری که بايد از خان های بسياری عبور کرد 
تا بتوان وام آن هم با سود بالا دريافت کرد، در اين 
ميان عده ای از هموطنان برای اينکه ازشرمراحل 
دشوارذبانک ها خلاص شوند ودرزمان کوتاه تری 
به وام شان برسند، به سراغ بانکی معروف به نام 
کارگش��ايی می روند،اين بانک به جای دريافت 
ضامن اقدام به دريافت طلا ازوام گيرنده می کند، 
يعنی اينکه طلا درنزد بانک به امانت گذاشته می 
شود وبانک پولی را دراختيار فرد قرارمی دهد و بعد 
ازيک سال درصورت تحويل وام بانک نيزبدون 
ک��م و کس��ری همان طلا را دراختيار مش��تری 
قرارم��ی دهد.تاريخچه اين بانک بر می گردد به  
سال 1305زمانی که قانون تأسيس آن ازتصويب 
شورای ملی وقت گذشت و تحت عنوان مؤسسه 
رهنی دولتی آغاز ش��د؛ س��رمايۀ اوليه اين بانک 
ازمحل وجوه صندوق بازنشس��تگی مستخدمين 
دول��ت بود و زيرنظ��ر وزارت ماليه)دارائی(وقت 
انجام وظيفه می کرد. تغييرنام به بانک کارگشائی 
درسال1318 با تأسيس بانک رهنی ايران)بانک 
مس��کن فعلی(ب��ه علت تش��ابه اس��می صورت 
گرف��ت و اين روزها بانک کارگش��ايی به عنوان 
زي��ر مجموع��ه بانک ملی فعالي��ت دارد و دارای 
يک ش��عبه مرکزی و دوش��عبۀ اميرکبير و اميريه 
درتهران و بيش از 40 شعبۀ در مراکز استان های 
ديگر خدمات رسانی می کند.خبرنگار»تجارت« 
گزارش ميدانی از مراجعه کنندگان ش��عبه بانک 
کارگشايی درپايتخت تهيه کرده که روزانه هريک 
از شعب ميزبان تقريبا هزار نفر از هموطنان مان 

هستند، که درادامه می خوانيد:
ارزش طلا را کم حساب می کنند ���

تا چش��م کار می کند در ش��عبه ميدان محمديه 
مراجع��ه کنن��ده وجود دارد، عده ای روی صندلی 
های فلزی اين شعبه نشسته اند تا باجه تسهيلات 
نوبت شان را اعلام کند، آن طور که پيداست بيشتر 
مراجعه کنندگان را بانوان تشکيل می دهند، برای 
اينکه از نحوه دريافت وام اين بانک آشنا شويم،» 
مريم« يکی از مراجعه کنندگان به ما می گويد:» 
اي��ن کار ک��ه ط��لا را به ج��ای ضامن در نظر می 
گيرند و اقدام به پرداخت وام می کنند کار پسنديده 
ای اس��ت، اما مشکلاتی نيز وجود دارد.«او ادامه 
می دهد:» متاس��فانه مسئولان بانک ارزش طلا 
را بس��يار پايين تر از ارزش واقعی آن حس��اب می 
کنند، يعنی کارشناس��ان ارزشيابی قطعه طلايی 
که ارزش آن در بازار آزاد 5ميليون اس��ت را 500 
هزار تومان کمتر محاس��به می کنند، دوم اينکه 
اين بانک 20 درصد طلا را به عنوان وام پرداخت 
می کند، به اين ش��کل که اگر فردی 10 ميليون 
تومان ارزش طلايش باشد، 2 ميليون تومان وام 
پرداخ��ت م��ی کند، در مجموع چند برابر مبلغ وام 
را بايد طلا نزد بانک قرار داد، درصورتی که کاش 
مسئولان بانک 70تا80 درصد از ارزش طلا را وام 
می دادند.«»مريم« زن سرپرست خانوار است و 
در محله 13 آبان منطقه20 زندگی می کند، می 
گويد:» بيشتری افرادی که به اين بانک مراجعه 
می کنند، گزينه آخر را برای دريافت وام پيش پای 
خود داشته اند، به طوری که اگر اين افراد ضامن 
داش��تند ب��رای دريافت وام ب��ه بانک های ديگر 
مراجعه می کردند و حاضر نمی شدند طلايشان 
را که سال ها برای خريد آن زحمت کشيده اند يا 

به عنوان هديه، يادگاری و حتی انگشتر بهترين 
زمان زندگی ش��ان را که از همسرش��ان دريافت 
ک��رده ان��د را نزد بان��ک بگذارند.« او از ديگر گله 
مندی خود را سقف مشخص وام عنوان می کند، 
م��ی گويد:» اين بان��ک از 2تا 10 ميليون تومان 
وام به هر متقاضی پرداخت می کند، اين درحالی 
اس��ت که برخی از افراد بيش از اين مبلغ وام می 

خواهند.« 
از ناچاری به این بانک آمده ایم ���

»رحمان« يکی ديگر از مراجعه کنندگان به اين 
ش��عبه اس��ت که همراه همسرش مقداری طلا با 
خود آورده اند تا نزد بانک به امانت بسپارند، آنها 
م��دام ب��ه آرامی با يکديگر صحبت می کنند و از 
چهره ش��ان پيداس��ت بيش از 50 سال سن دارند.   
از »رحمان«می پرس��م هدف تان از وام گرفتن 
چيس��ت؟ می گويد:» دختر دم بخت دارم و بايد 
ه��ر چ��ه زود ت��ر هزينه جهي��زه اش را جور کنم، 
البته زمينی در منطقه قرچک وارمين دارم، اما به 
دليل اينکه بازار ملک راکد اس��ت مش��تری برای 
زمينم پيدا نش��د، به همين خاطر مجبور ش��ده ايم 
تا بخش��ی از طلا های همس��رم را که از 20 سال 
پيش برايش تهيه کرده ام  را نزد بانک قرار دهم 
ت��ا وام را هزين��ه جهزيه کنم و بعد از اينکه زمينم 

را فروختم پول بانک را پرداخت کنم.«
از او می پرسم که چه ميزان سود بانک بابت وام 
طلب می کند، می گويد:» گويا 18درصد يعنی 10 
ميليون تومان که پرداخت می کنند بايد يک سال 
بعد در چنين تاريخ )سر رسيد( 10 ميليون تومان 
اصل وام و حدود دوميليون تومان بابت کارمزد و 
سودبانک پرداخت کنيم، البته بانک قانونی دارد 
که کسانی که در زمان سر رسيد توان بازپرداخت 
را ندارند می تواند سود و کارمزد را پرداخت کنند و 

مجددا وام شان را تمديد کنند.«اين شهروند ادامه 
می دهد:» برای به دست آوردن اين نوع وام دو 
م��اه در نوب��ت بوده ام، اما افرادی که وام کمتری 
می خواهند در همان روز تکميل پرونده شان وام 
شان پر داخت می شود.«وی نگاهی به اطرافش 
می اندازد، می گويد:» همه اين افرادی که به اين 
بان��ک مراجعه کرده ان��د از ناچاری آمده اند، چرا 
که طلا را خانم ها برای زيور آلات اس��تفاده می 
کنند و کسی تمايل ندارد در مدت زمان يک سال 

طلايش دور از دسترسش قرار بگيرد.«
سکه را طلا نمی دانند ���

در اين ميان يکی از مراجعه کنندگان مرحله آخر 
دريافت وامش را س��پری می کند، در اين باره به 
خبرنگار ما می گويد:» خوبی اين بانک اين است 

که يک روز وام را پرداخت می کند و نيازی نيست 
مدت زمان زيادی را متقاضی منتظر دريافت وام 
باشد، اما مشکلی که وجود دارد اين است که بانک 
سکه طلا را به عنوان ضمانت قبول نمی کند.«او 
که خود را »فاطمه « معرفی می کند علت دريافت 
وام را  بدهی همسرش عنوان می کند، می گويد:» 
حت��ی حلق��ه ازدواج مان را برای دريافت وام گرو 
گذاش��ته ايم، اما متاسفانه متقاضی بايد برای وام 
2 ميلي��ون تومان��ی بي��ن 150 تا200گرم طلا يا 
به عبارت دقيق تر بيش از 10 ميليون تومان طلا 
به قيم��ت روز نزد اي��ن بانک برای مدت حداکثر 
ي��ک س��ال به امانت بگ��ذارد، در صورتی که فرد 
متقاضی می تواند بخش اندکی از طلای خود را 
بفروشد و ديگر به اين وام احتياج نداشته باشد.«او 
درپاسخ به سوال خبرنگار»تجارت« درباره اينکه 
پس چرا اقدام به تهيه وام با طلا انجام داده ايد؟ 
پاسخ می دهد:» بخشی از طلاها يادگاری است 
و نمی توانيم بفروش��يم و بخش��ی ديگری از اين 
طلاها متعلق به مادرم است که نيازی ندارد و بهتر 
است که نزد بانک باشد تا در محيط امن نگهداری 
شود.«او البته نگران اين است که اگر نتواند وام را 
در سر رسيد آن پرداخت کند، چه برسر طلاهای 
مادرش خواهد آمد، که در اين باره تابلو اعلانات 
اين شعبه قوانين بانک کارگشايی را نوشته است 
و اين موضوع را  در قالب قوانين مطرح می کند، 
طبق قانون بايد بعد از يک سال مبلغ وام به همراه 
سود و حق الحفاظه پرداخت شود. ولی اگر زمان 
سررس��يد فرا برس��د و تسهيلات گيرنده به بانک 
مراجعه نکند قانوناً بايد يک سال پس از سررسيد 

طلا به حراج گذاشته شود.
خدمات  بسیارضعیف است ���

بيش��تر مراجعه کنندگان به بانک کارگش��ايی از 

ميزان وامی که پرداخت می کند بس��يار گله مند 
هستند به طوری که يکی ديگر از مراجعه کنندگان 
در اين باره می گويد:» متاسفانه بانک بيشتر از  2 
ميليون تومان  وام پرداخت نمی کند، مگر اينکه 
با س��ود 18 درصد بخواهيم.«او ادامه می دهد:» 
دو ميلي��ون توم��ان وام دريافت ک��رده ام، جالب 
اينجاست که بعد از اينکه مراحل ارزيابی به اتمام 
رسيد و هنوز از شعبه خارج نشده ايم پول وام را به 
حساب مان واريز کردند و سرعت خدمت رسانی 
بس��يار بالاس��ت، اما مشکل اساسی که وجود دارد 
اين است که مبلغ پرداختی وام در اين بانک باتوجه 
به ارزش ضمانت ها بسيار کم است.«يکی ديگر 
از شهروندان تهرانی در باره مشکلات اين بانک 
می گويد:» در تهران با جمعيت 8 ميليون نفری و 
چند ميليون نفر ساکن اطراف تهران تنها 3 شعبه 
در استان تهران وجود دارد که جوابگوی اين حجم 
جمعيت نيس��ت.«يکی از مشتريان که 500 هزار 
تومان در خواس��ت وام کرده اس��ت، روبه خبرنگار 
»تج��ارت« می کند، م��ی گويد:» ارزش طلايم 
4ميليون تومان است، اما به دليل اينکه طلا را نمی 
خواهم بفروشم و شب عيدی نيازمند پول هستم 
تصميم گرفتم که اين طلا را در اختيار بانک قرار 
دهم تا پول در اين ايام داشته باشم، خيلی اصرار 
کردم که 200 هزار تومان بيشتر پرداخت کنند که 
با اين درخواست موافقت نکردند؛ البته در چندسال 
اخير وام از اين بانک گرفته ام و تا به حال بيش از 

ارزيابی اقدام به پرداخت وام نکرده اند.«
در همه جای دنیا بانک کارگشایی وجود دارد ���

برای اينکه اين موضوع را بيش��تر بررسی کنيم، 
به س��راغ »ليلا ش��يخ پور« کارشناس مالی رفته 
اي��م، او معتق��د اس��ت: در همه ج��ای دنيا بانک 
کارگش��ايی وجود دارد، بانک ها البته دو س��ر برد 
را در معاملات دارند، نخست اينکه در قبال وام 
که پرداخت می کنند س��ود از مش��تريان دريافت 
می کنند، دوم اينکه چند برابر وام را طلا دريافت 
م��ی کنند و ب��ه عبارتی ضامن وام گيرنده برای 
بانک هميش��ه پول محس��وب می شود و در آخر 
اينکه طلاهای مردم به عنوان يک پشتيبان مالی 
برای بانک محس��وب می ش��ود؛ البته در خارج از 
کشور به خصوص در آمريکا و انگلستان در زمان 
بازپرداخت بسيار سختگيرانه هستند و در صورت 
پرداخت نش��دن بازپرداخت در زمان س��ر رسيد 
طلا به حراج گذاش��ته می ش��ود، اما در کشور ما 
کمی با تاخير اين اقدام صورت می گيرد.« وی 
درپاسخ به سوال خبرنگار»تجارت« درباره اينکه 
نحوه محاس��به برای پرداخت وام به چه ش��کل 
اس��ت؟ پاس��خ می دهد:»به ازای هر گرم طلای 
18 عيار که به بانک بسپاريد می توانيد 10تا12 
ه��زار تومان وام بگيري��د. بنابراين برای گرفتن 
2 ميليون تومان بايد بين 180 تا 200 گرم طلا 
وثيق��ه بگذاريد.مدت زم��ان بازپرداخت وام يک 
س��ال اس��ت که البته تا يک سال ديگر هم قابل 
تمديد اس��ت. اين وام به صورت قس��طی نيست. 
بلک��ه کل مبل��غ را باي��د در پايان دوره بپردازيد و 
لازم نيس��ت ماه  به  ماه قس��ط بدهيد؛ سود بانک 
نيز بايد در پايان س��ر رس��يد پرداخت ش��ود.«او 
ادامه می دهد:» س��ود اين وام 11درصد اس��ت، 
درصورتی که در پرداخت وام تأخير داشته باشيد 
ب��ه ازای ه��ر ماه يک درصد به عنوان خس��ارت 
تأخير تأديه نيز به مجموع پرداختی ش��ما اضافه 

خواهد شد.«

 »تجارت« ازمراجعه هموطنان به یک بانک برای دریافت وام گزارش می دهد

کارگشایی طلایی

وام گرفت�ن ازسیس�تم بانک�ی  ���
کشوراین روزها کاربسیاردشواری 
است، به طوری که باید از خان های 
بس�یاری عبور کرد تا بتوان وام آن 
هم با سود بالا دریافت کرد، در این 
می�ان ع�ده ای از هموطن�ان برای 
اینکه ازش�رمراحل دش�وارذبانک 
ها خلاص ش�وند ودرزم�ان کوتاه 
تری به وام شان برسند، به سراغ 
بانک�ی معروف به نام کارگش�ایی 
می روند،این بانک به جای دریافت 
ضام�ن اقدام به دریافت طلا ازوام 
گیرن�ده م�ی کند، یعن�ی اینکه طلا 
درنزد بانک به امانت گذاش�ته می 
ش�ود وبانک پولی را دراختیار فرد 

قرارمی دهد


