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سیاسی

انتخابات دوازدهمين دوره رياس��ت جمهوري 
همزم��ان ب��ا پنجمين دوره انتخابات ش��وراي 
اسلامي شهر و روستا در 29 ارديبهشت برگزار 
مي ش��ود. اما اين انتخابات نيز همچون موارد 
ديگر با حاشيه هاي بسياري رو به رو بوده است. 
از روزي که بحث انتخابات داغ شد، عده اي به 
جاي ارايه برنامه و تشريح وضعيت موجود، به 
تخريب دولت يازدهم پرداختند تا از اين طريق 
آراي م��ردم را به س��وي خ��ود جلب کنند. اين 
افراد از هر ابزاري براي تخريب دولت استفاده 
کردن��د و کار را ب��ه جايي رس��اندند که مردم در 
س��ردرگمي بمانند. يکي از اين ابزارها که مورد 
سواس��تفاده قرارگرفت، پروژه تخلف دولت در 
س��تادها بود. قبل از آنکه س��تادي تشکيل شود 
و حت��ي قب��ل از آنکه روحاني در انتخابات ثبت 
ن��ام کند، دايم کارکن��ان و مديران دولتي را به 
سواستفاده از امکانات دولتي متهم کردند و حتي 
در نشس��تهاي خبري س��خنگوي قوه قضاييه 
و س��خنگوي دول��ت، تنها س��والي که مطرح 
مي کردند، تخلفات دولت و روش مقابله با اين 
تخلفات بود. اين روش همچنان نيز ادامه دارد و 
تاسف آور اينکه ستادهاي انتخاباتي نامزدهاي 
رقيب با اتهامات واهي تخريب گس��ترده اي را 
علي��ه دولت آغاز کرده اند تا آنکه کميته اطلاع 
رساني ستاد انتخابات کشور با انتشار اطلاعيه 
اي از ستادهاي انتخاباتي خواست پيش از رسانه 
اي کردن هر موضوعي، تخلفات را مس��تند به 
ستاد انتخابات کشور ارسال کنند و از تشويش 
اذه��ان عمومي بپرهيزن��د. در اطلاعيه کميته 
اطلاع رس��اني س��تاد انتخابات کشور خطاب 
به مس��ئولان س��تادهاي تبليغاتي نامزدهاي 
انتخابات رياس��ت جمهوري آمده است: اکنون 
که روند رقابت هاي تبليغاتي انتخابات به آخرين 
روزهاي مهلت قانوني نزديک مي شود و بالتبع؛ 
حساس��يت هاي سياس��ي رسانه اي اين رقابت 
افزايش مي يابد، کميته اطلاع رس��اني س��تاد 
انتخابات کش��ور با تقدير از نقش آفريني همه 
س��تادهاي تبليغاتي در راستاي جلب مشارکت 
حداکثري مردم در انتخابات، بر اس��تمرار اين 
تلاش ها با رعايت کامل چارچوب هاي قانوني 
تاکيد مي کند.همچنين با عنايت به خبر منتشره 
در برخي رس��انه ها از س��وي يکي از ستادهاي 
تبليغاتي با عنوان جمع آوري مستنداتِ تخلفاتِ 
ادعايي س��طوح مديريت سياس��ي در مناطق 
مختلف کشور، ضمن دعوت از همه ستادهاي 
تبليغات��ي به پرهي��ز از اختلال در روند اجرايي 
انتخاب��ات و تش��ويش اذهان عمومي نس��بت 
ب��ه مجري��ان و ناظ��ران قانون��ي انتخابات، از 
ستادهاي تبليغاتي نامزدها و همچنين گروه ها 
و جريان ه��اي سياس��ي مختلف، درخواس��ت 

مي کن��د؛  در ص��ورت هر گونه ابهام يا اعتراض 
نس��بت به عملکرد اس��تانداران، فرمانداران و 
بخش��داران، قبل از طرح موضوع در رس��انه ها 
و پيگيري رس��انه اي آن، موضوع را با اس��ناد و 
مدارک معتبر به ستاد انتخابات کشور اعلام و 
از همان طريق پيگيري نمايند.بديهي اس��ت 
هرگونه شکايت واصله در اين خصوص در اسرع 
وقت در وزارت کشور مورد رسيدگي قرار گرفته 

و اقدام قانوني لازم بعمل خواهد آمد.
پاس�خ ک�ج خلق�ي ب�ا اخ�اق م�داري و  ���

گذشت 
اما با وجود رفتارهاي غير اخلاقي که عليه دولت 
يازدهم و س��تادهاي انتخاباتي حس��ن روحاني 
صورت مي گيرد، رئيس س��تاد انتخاباتي حسن 
روحاني در نامه اي از روساي ستادهاي استاني، 
کانون ها و ستادهاي اقشاري اين نامزد خواست 
که در اين روزها و ساعات پاياني ،صبر انقلابي 
پيش��ه کنند و هر بي اخلاقي و کج خلقي را با 
اخلاق مداري، گذش��ت و محبت پاس��خ دهند. 
در بخشي از نامه محمد شريعتمداري خطاب به 
روساي ستادهاي استاني، کانون ها و ستادهاي 
اقشاري حسن روحاني آمده است:به لطف الهي 
بخش قابل ملاحظه اي از مسير تلاش در جهت 
برگزاري يک انتخابات با شکوه وحماسي را طي 
کرده ايم هرچند بسيار مظلومانه است که بگويم 
در طي اين مدت باوجوئ انتساب اين ستاد به 
دولت مس��تقر با محدويت هاي بسيار بيشتري 
نسبت به ساير رقبا مواجه هستيم. شريعتمداري 
تصريح کرد: متأسفانه اندک تبليغات کاغذي ما 
در سطح شهرها يا بنرهاي شناسايي محل هاي 
ستاد هاي انتخاباتي ما که بنا به احترام به مردم 
نص��ب ش��ده، هي��چ روزي ازتعرض و تخريب 
توس��ط افراد س��لطه جو و زورگو مصون نبوده 
است .در ادامه اين بيانيه رئيس ستاد انتخاباتي 
روحاني خاطرنش��ان ک��رد: اما هرگز فراموش 
نمي کنيم که ما، نماد دولت پرچمدار اعتدال و 
خرد وعقلانيت، اميد و نشاط در اين کشوريم و 
صبوري و گذشت مرام ما و عفو ومهرباني منش 
ماست.ش��ريعتمداري درپايان اين بيانيه افزود: 
همواره و خصوصاً در اين روزها و ساعات پاياني، 
صبر انقلابي پيشه و هر بي اخلاقي و کج خلقي 
از سوي هر فرد يا جمعي را با اخلاق مداري و 
گذشت و محبت پاسخ مي دهيم و رعايت قانون 
و حرک��ت در چهارچ��وب آن و حف��ظ ارامش و 
متانت و وقار را سر لوحه همه فعاليت هاي خود 

تا پايان قرار ميدهيم.
اعام تخلف انتخاباتي  ���

اما در شرايطي که هر جمله مي تواند تاثيرگذار 
باش��د، معاون اول ق��وه قضاييه اعلام مي کند 
ک��ه تاکن��ون بيش از 60 نف��ر از مديران دولتي 
و اجراي��ي اع��م از اس��تانداران، فرمان��داران، 
بخش��داران و روس��اي ادارات دولتي تخلفات 
انتخاباتي داش��ته اند.به گزارش ايس��نا، حجت 

الاس��لام غلامحسين محس��ني اژه اي درباره 
تخلف��ات انتخابات��ي گف��ت: تاکن��ون بيش از 
60 نف��ر از مدي��ران دولت��ي و اجراي��ي اعم از 
اس��تانداران، فرمانداران، بخشداران و روساي 
ادارات دولت��ي تخلفات انتخاباتي داش��تند که 
پرون��ده آنه��ا به محاکم و دادگس��تري ارجاع 
ش��ده و در حال رس��يدگي اس��ت.وي گفت: 
متاسفانه تخلفات برخي از مجريان، مسئولان 
و مديران دولتي، س��تادهاي انتخاباتي و افراد 
ديگر واصل ش��ده که مواردي مجرمانه بوده و 
با ارجاع به دادگستري در دست رسيدگي است.

محس��ني اژه اي ادامه داد: از برخي س��تادهاي 
انتخاباتي هم گزارش هاي تخلف به ثبت رسيده 
اس��ت. وي گفت: بر اساس گزارش ها برخي از 
دهي��اران تخلف داش��تند که گزارش تخلفات 
بسيار بالاست و مديران دولتي و کساني که به 
نحوي وابسته به دستگاه هاي حکومتي هستند 
مراقب باشند بيش از حد متعارف و خلاف قانون 
حرکتي نداشته باشند. معاون اول قوه قصاييه 
افزود: روز انتخابات برنامه ها تمام مي ش��ود و 
بع��د گرفتاري براي کس��اني که تخلف کردند 
مي ماند و خانواده هاي آنها هم گرفتار مي شوند 
و فردا توقع و انتظاري نداشته باشند.وي ادامه 
داد: قوه قضاييه مصمم اس��ت با هر تخلفي از 
ناحيه استانداري، فرمانداري و دهياري برخورد 
مي کند.محس��ني اژه اي درباره اينکه بيشترين 
آمار تخلفات مربوط به کدام اس��تان ها اس��ت؟ 
گفت: تقريبا کم و بيش در اس��تان هاي بزرگ 
درباره انتخابات رياست جمهوري پرونده تخلف 
ثبت شده است اما درباره انتخابات شوراها تقريبا 
به صورت پراکنده در خيلي از استان ها تخلف 

بوده که البته مهم جمع تخلفات نيس��ت بلکه 
مهم اين اس��ت ش��اهد تخلفات خلاف قانون 
نباش��يم.معاون اول ق��وه قضايي��ه از دو مورد 
بازداش��ت در ستاد انتخاباتي يکي از کانديداها 
به جرم س��رقت مدارک عليه يکي از رقبا خبر 
داد.محسني اژه اي در پاسخ به اين که با توجه 
ب��ه ممنوعيت برگزاري کارناوال هاي تبليعاتي 
آيا پرونده اي در اين خصوص تش��کيل شده يا 
خير افزود: يکي از س��تادهاي انتخاباتي براي 
اينکه اسناد و مدارکي عليه رقيب خود به دست 
بياورد از برخي افراد خواسته بود که از سازمان 
خود اسنادي را سرقت کنند و در اختيار آنها قرار 
دهند که برخي از افراد در اين زمينه دس��تگير 
و بازداش��ت ش��دند.وي تاکيد کرد: چه کساني 
که دس��ت اندرکار انتخابات هس��تند و غير از 
آنه��ا افرادي احضار ش��دند و از آنان تحقيقات 
شده و براي پيشگيري از جرم تذکر داده شده 
است.محسني اژه اي درباره ممنوعيت برگزاري 
کارن��اوال و تجم��ع در فضاي ب��از افزود: همه 
م��واردي که باي��د نامزدها، نهادها و طرفداران 
آنه��ا رعاي��ت کنند و مواردي ک��ه مجاز به آن 
هس��تند در قانون انتخابات پيش بيني ش��ده 
و ب��ه وزارت کش��ور و ش��وراي نگهبان ابلاغ 
ش��ده؛ بنابراين کس��ي نيست که بگويد اطلاع 
نداشته ام.معاون اول قوه قصاييه تصريح کرد: 
اين دستورالعمل هاي قانوني به مراجع ذيصلاح 
ابلاغ شده و بايد رعايت شود که اگر غير از اين 
باشد طبيعي است که برخورد مي شود.وي تاکيد 
کرد: اگر افرادي در اين تجمع ها موجب سلب 
آرامش مردم و اخلال در نظم عمومي شوند با 
ش��دت بيشتري برخورد مي شود.اين اظهارات 

به اندازه کافي اثرات نامطلوب خود را عليه دولت 
برجاي مي گذارد اما سوال اينجاست که آقاي 
اژه اي تضمي��ن مي کنند همه اين افراد مجرم 
شناخته شوند و مهمتر اينکه آيا قابل اثبات است 
ک��ه هم��ه اين افراد، با هدايت دولت اين کار را 
کرده اند و آيا درست است تنها چهار روز مانده 

به انتخابات اين آمار و ارقام گفته شود؟
ريزش حيثيت و اعتبار صداوسيما ���

اما در اين زمينه صدا و سيما نيز کم لطفي هاي 
بس��ياري داش��ته اس��ت به نوعي که معاون 
ارتباطات و اطلاع رس��اني دفتر رئيس جمهور 
ضمن نقد عملکرد رسانه ملي در ايام انتخابات 
نوش��ت: چ��را بايد با ه��ر انتخاباتي، تکه اي از 
حيثي��ت و اعتب��ار صدا و س��يما ف��رو بريزد و 
زحم��ات طيف عظيمي از کارکنان زحمتکش 
و مديران منصف و دلسوز رسانه ملي، »قرباني 
سياست« شود؟ در يادداشت پرويز اسماعيلي 
آمده اس��ت: رييس جمه��ور به عنوان يکي از 
شش کانديداي انتخابات رياست جمهوري، از 
ضبط بخشي از برنامه هاي تبليغاتي راديويي و 
تلويزيوني خود، آنهم در آخرين روزهاي پيش 
از انتخابات، صرفنظر کرد. چرا؟قرار اين بود که 
صدا و سيما بر اساس مصوبات، چارچوب ها و 
کنداکتوري که کميس��يون تبليغات انتخابات 
رياس��ت جمه��وري ابلاغ ک��رده؛ عمل کند. 
تلاش��هاي مديري��ت ارش��د ص��دا و س��يما و 
کارکنان خدوم آن، ان ش��اءالله ماجور خواهد 
بود. اما نکات مهمي در تحليل روند برنامه هاي 
تبليغات��ي کانديداهاي محترم، از حيث رعايت 
کمي و محتوايي، و همچنين پوش��ش خبري 
فعاليتهاي ش��ش رقيب در بخش��هاي خبري 

پيش روي کارشناسان رسانه، اهالي سياست و 
مخاطبان پديد آمده است. نکاتي که بر اساس 
آن، ب��از ه��م به خاطر رويکرد بخش سياس��ي 
ش��ده صدا و س��يما، متاسفانه به اعتبار "رسانه 
ملي" ما لطمه وارد ش��د.تحليل عملکرد صدا 
و س��يما، قاعدتا بايد در هر س��ه زمينه »آمار، 
ف��رم و محتوا« رفتاري يکس��ان و متعادل در 
خصوص شش کانديدا را اثبات نمايد. »تکنيک 
آم��ار« در گزارش هاي عملکرد صدا و س��يما 
رويه اي جا افتاده اس��ت، از اين منظر، ميزان 
پرداخت��ن ب��ه هر ش��ش کانديدا از نظر زمان و 
ثانيه عموما برابري نشان مي دهد. اما اهل فن 
مي دانند و مخاطب امروز مي فهمد که پوشش 
بيطرفان��ه کانديداها و "کيفيت يکس��ان" آن، 
کمترين ارتباط را با زمان، و بيش��ترين ارتباط 
را با »تکنيک فرم« و »تکنيک محتوا« دارد. 
ضربه اي که به اعتبار صدا و سيما نزد مخاطبان 

فرهيخته وارد مي شود، همينجاست.
متاسفانه »فرم و محتواي« پوشش برنامه هاي 
کانديداها در بخشهاي خبري کاملا گزينشي و 
تبليغي به س��وي چند کانديدا و نيز کاملا ثانيه 
مح��ور و خنث��ي در برابر دکتر حس��ن روحاني 
اس��ت. مخاط��ب مي بيند که ن��ه تنها خطابها 
و حت��ي تهمتهاي مس��تقيم برخ��ي کانديداها 
ب��ه ريي��س جمه��ور و مع��اون اول وي و حتي 
دولتمردان، بلکه ش��عارهاي حاميان آنها عليه 
اينها نيز، بخش ثابت گزينش��هاي خبري صدا 
و سيماس��ت. تلويزيون در س��ال ۸۸ به رييس 
جمهور وقت که يکي از کانديداها بود در آخرين 
شب تبليغات وقت اضافه اي داد تا پاسخگوي 
انتقاداتي باشد که رقبايش در ساير برنامه هاي 
تلويزيون��ي علي��ه او مطرح کرده اند. آيا اکنون 
نيز بر همان رويه، که ظاهرا برمبناي قانون و 
انصاف اس��ت، عمل مي کند؟البته گزارشهايي 
با عنوان "حرف مردم" و "منطقه آزاد" و ... هم 
طوري تهيه مي شوند که کليد واژه هاي رقباي 
رييس جمهور مستقر، دقيقا از زبان ملت تکرار 
و کمپين تبليغاتي آنها در صدا و سيما را تکميل 
کند. اين گزارش��ها عموما سياه نمايي عجيبي 
از ش��رايط عمومي کش��ور و قالبي نا اميد کننده 
دارد ک��ه با رهنموده��اي رهبر معظم انقلاب 
اسلامي مبني بر مشارکت حداکثري، به عنوان 
زمينه ساز اقتدار ملي مغاير است.از سوي ديگر؛ 
در پوشش خبري برنامه چند کانديداي خاص، 
اوج خلاقي��ت ب��راي انتخ��اب تهاجمي ترين 
و منفي تري��ن فرازه��ا ب��ه کار برده مي ش��ود. 
در پوش��ش جمعي��ت، زاوي��ه و کادربندي ها و 
همچني��ن ش��عارها و غيره ني��ز مطلقا عادلانه 
نبوده است. حتي بخود زحمت مي دهند و براي 
پوش��ش بهتر جمعيت، دوربين را به آس��مان 
مي فرس��تند! روز دوش��نبه يکي از کانديداها از 
رقابت »انصراف« و ضمنا از کانديداي ديگري 
حمايت کرد. حق ايش��ان اس��ت و منعي هم 

ن��دارد. ام��ا بعد از اين رويداد؛ بناگاه زير نويس 
ش��بکه هاي متعدد و حتي سريالهاي پر بيننده 
تلويزيون��ي به جاي »انص��راف«، »اتحاد« و 
»ائتلاف« را خبر دادند و ضمنا جمله اي خاص 
در حمايت از کانديداي ديگري را هم ضميمه 
کردند. آيا اين اقدامات هم مصوبه کميس��يون 
تبليغات انتخابات بوده است!؟و باز؛ نه تنها در 
بخش��هاي خبري خطابها و پاسخهاي رييس 
جمهور و معاون اول وي به رقبا پخش نمي شود، 
بلکه بخش��هاي خنثي و غير راي س��از آن که 
فاقد تهييج مخاطب است، هنرمندانه انتخاب 
و پخش مي شود. پايين ترين کيفيت در انتخاب 
کادر، زاويه بندي و کيفيت صدا و تصوير شکل 
مي گي��رد و مث��لا با اس��تفاده از تکنيک فيلتر و 
تداخ��ل رنگه��ا، رنگهاي انتخاباتي صحنه و يا 
استفاده شده توسط حاميان رييس جمهور محو 
مي ش��ود. البته که در گزارش��هاي مردمي نيز، 
م��ردم حامي دولت و واژه هاي��ي چون آزادي، 
آرام��ش، تعامل س��ازنده با دني��ا، رفع تحريم، 
برجام، طرح تحول سلامت، حقوق شهروندي، 
فض��اي مج��ازي و ... س��همي ندارند.به موارد 
ديگ��ري ه��م به اختصار مي توان اش��اره کرد. 
با کانديداتوري، مس��ووليت رياست جمهوري 
برداش��ته نش��ده است و هيچ کجاي قانون هم 
انع��کاس فعاليتهاي رس��مي رييس جمهور در 
اي��ن مق��ام را در اين مدت تبليغات ندانس��ته و 
نفي نکرده اس��ت؛ اما صدا و س��يما بر خلاف 
دوره ه��اي پيش��ين، بزرگتري��ن اقدامات ملي 
ريي��س ق��وه مجريه را هم ب��دون نام و تصوير 
او منعک��س مي کند.ب��ا اين رويه سياس��ي در 
بخشهاي خبري صدا و سيما، تنها مجالي که 
براي گفتگو با مردم و پاسخ به رقبا باقي مي ماند 
هم��ان برنامه هاي زنده مانند مناظره اس��ت. 
برنامه هاي ضبط شده و موضوعي چه تاثيري 
در برابر برجس��تگي بخشهاي خبري خواهند 
داشت؟ طبيعي است که وقتي اينگونه برنامه ها 
با گزينشگري هاي هدفمند بخش هاي خبري 
خنثي مي ش��ود، رييس جمهور هم ضبط چند 
برنام��ه رادي��و تلويزيون��ي در روزهاي پاياني 
رقابت را بي فايده قلمداد، از آن صرفنظر کند 
و به ميان مردم برود.به عنوان يک کارشناس 
رس��انه، دوس��ت ندارم ذره اي از اعتمادي که 
بايد مردمم به »رس��انه ملي« داشته باشند، به 
س��بد رس��انه ها و کانالهاي بيگانه واريز شود. 
اعتماد، متاعي بزرگتر از سياس��ت اس��ت. چرا 
بايد با هر انتخاباتي، تکه اي از حيثيت و اعتبار 
ص��دا و س��يما فرو بريزد؟ و چ��را بايد زحمات 
طيف عظيمي از کارکنان زحمتکش و مديران 
منصف و دلسوز رسانه ملي، »قرباني سياست« 
شود؟ کسي هزينه هاي پايدار نظام اسلامي در 
قبال اين سياسي کاري هاي مقطعي را محاسبه 
کرده است!؟گذش��تيم و گذش��ت، اما اين رسمِ 

بي طرفي نبود.
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مديرعامل بيمه نوين: 
بازنگري در ارزيابي نرخ و ريسک بيمه هاي درمان

حس��ين کريم خان زن��د، مديرعامل بيمه نوين 
در گفتگوي اختصاصي با ديوان اقتصاد با دفاع 
از عملک��رد بيمه ه��اي تکميل��ي از س��وي 
شرکت هاي بيمه گفت: در 43 سال گذشته که 
در صنعت بيمه فعال بوده ام، ش��رکت هاي بيمه 
وظيف��ه خود را درس��ت انجام داده اند و خدمات 
خود را نيز وس��عت داده اند. وي با بيان اينکه با 
گذش��ت زمان همخواني بين حق بيمه دريافتي با خس��ارت پرداختي ش��رکت هاي بيمه 
کمتر ش��ده اس��ت افزود: تفاوت ش��رکت بيمه بازرگاني و بيمه اجتماعي در اين اس��ت که 
بايد دخل و خرجش با هم بخواند اما در بخش بيمه هاي درمان ا در حال حاضر دخل و 
خ��رج ش��رکت هاي بيم��ه بازرگاني با هم همخواني ندارد، زي��را هزينه هاي درمان بالا 
رفته و حق بيمه ها کاهش پيدا کرده و اين تضاد جوابگوي شرکت هاي بيمه نيست اما 
اين وضعيت باعث توقف س��رويس دهي و ارائه خدمات از س��وي ش��رکت هاي بيمه 
نش��ده اس��ت . کريم خان زند ادامه داد: بيمه ها بايد حق بيمه هاي ش��ان را با ارزيابي 
ريس��ک منطقي دريافت کنند البته رقابت هايي بين ش��رکت هاي بيمه وجود دارد که 
باعث مي ش��ود گاه ارزيابي ريس��ک درس��تي در برآورد ريسک و هزينه ها نداشته باشند. 
مديرعام��ل بيم��ه نوي��ن با تأکيد بر ض��رورت بازنگري در تعرفه هاي بيمه تکميلي ادامه 
داد: نقش دولت در گس��ترش فعاليت ش��رکت هاي بيمه جدي اس��ت. دولت مي تواند با 
هدايت س��ازمان هاي دولتي به س��مت انجام وظايف خود، توجه بيش��تري نس��بت به 
تس��هيل و همراهي اين نهادها با ش��رکت هاي بيمه داشته باشد. متأسفانه مديريت هاي 
اقتصادي در حال حاضر به بيمه توجهي نش��ان نمي دهند و تلقي ش��ان نس��بت به آن 
صرف هزينه هاي سربار و اضافي است در حالي که بيمه به عنوان پشتوانه فعاليت هاي 

اقتصادي در جهان جايگاه خود را پيدا کرده است.
کريم خان زند در پاس��خ به اين س��ئوال که چرا در برخي از موارد ش��رکت هاي بيمه 
به تعهدات ش��ان عمل نمي کنند تصريح کرد: س��قف تعهدات بيمه ها بر اس��اس ميزان 
درخواس��ت ش��ده از س��وي بيمه گذار است. متأسفانه هزينه هاي بيمارستاني در برخي از 
مجموعه ه��ا افزاي��ش يافته و کارفرماها هن��وز هزينه هاي بيمه نامه را افزايش نداده اند 
در نتيجه به همين دليل گمان مي رود که اين شرکت هاي بيمه هستند که به تعهدات 
شان عمل نمي کنند، اين در حالي است که بيمه گذاران سقف تعهدات درخواستي شان 

محدود بوده واين محدوديت در دريافت خدمات خواست خود آنان است.

بيمه دانا، پيشتاز رشد حق بيمه در استان کرمانشاه 
اقدامات و عملکرد ش��عبه کرمانش��اه در حوزه پرتفوي، رش��د و 
وصول مطالبات معوق تشريح شد. به گزارش روزنامه تجارت 
به نقل از روابط عمومي بيمه دانا، محس��ن رس��تم پور رئيس 
شعبه کرمانشاه که در بين شعب کشور عنوان "شعبه موفق" را 
کس��ب کرده، با ارائه گزارش��ي از عملکرد س��ال 95 اين ش��عبه 
گفت: حق بيمه صادره اين ش��عبه در س��ال 94 و 95 به ترتيب 
40۸ و 534 ميليارد ريال بوده که با نسبت خسارت 52 کمترين 
نسبت خسارت و بيشترين رشد حق بيمه در استان کرمانشاه را 
در ميان رقبا بدس��ت آورده اس��ت. وي درصد تحقق بودجه ش��عبه در س��ال گذشته را معادل 
101 درصد و نسبت وصول حق بيمه وصولي به حق بيمه صادره را 99 درصد اعلام کرد و 
افزود: براي اين ش��عبه در س��ال جاري، جابجايي س��هم بيمه هاي عمر و حوادث انفرادي و 
تلفيقي با بيمه هاي درمان خواهد بود. که طبق برنامه ريزي صورت گرفته تا سال 1400، 
درصد سهم پرتفوي صادره عمر و حوادث انفرادي معادل 50 درصد پرتفوي توليدي شعبه 
خواهد بود. رئيس ش��عبه کرمانش��اه همچنين اقدامات انجام ش��ده در حوزه وصول مطالبات 
معوق را يادآور ش��د و افزود: رفع مغايرت دفاتر فني با مالي و ش��فاف س��ازي مطالبات ش��عبه، 
مذاک��ره ب��ا بيم��ه گزاران بدهکار براي وصول مطالب��ات، ارائه خدمات بهينه به بيمه گزاران 
خوش حساب، حمايت از شبکه فروش، ارتباط نزديک با دستگاه قضايي استان و جلوگيري 
از پرداخت خس��ارت غير واقعي، پرداخت س��ريع خس��ارت به زيان ديدگان و اولويت بندي 

منابع تخصيصي، بخشي از اقدامات  اين شعبه در حوزه وصول مطالبات به شمار مي رود.

برگزاري کلاسهاي آموزشي ويژه نمايندگان در شرکت بيمه رازي 
شرکت بيمه رازي در خصوص آموزش نيروهاي 
متخص��ص و مج��رب در رش��ته هاي گوناگون 
بيمه اي، در برنامه ريزي هاي به عمل آمده، از سه 
س��ال گذش��ته کلاس هاي متفاوت��ي به صورت 
ماهانه در کليه ش��عبه هاي بيمه رازي در سراس��ر 
ايران برگزار مي کند. کلاس هاي آموزشي بازديد 
و ص��دور بيمه ه��اي اتومبي��ل، ف��روش و صدور بيمه هاي عمر و زندگ��ي، صدور بيمه هاي 
مسئوليت و مهندسي ويژه نمايندگان و کارکنان شعب در ادريبهشت ماه سال جاري برگزار 
شد. گفتني است کلاس هاي فوق در شعبه هاي تخصصي تهران، خراسان، قزوين، اردبيل، 

بيرجند، چالوس، يزد، بجنورد، ساري و ... توسط استاتيد مجرب صورت پذيرفت.

اخبار بیمه


