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صدور بيش از 95 درصد اسناد بانک سينا
 به صورت مکانيزه

سياس��ت هاي  اج��راي  راس��تاي  در 
توس��عه اي در حوزه خدمات بانکداري 
الکترونيک و ترويج فرهنگ استفاده از 
اي��ن خدمات، بيش از 95 درصد اس��ناد 

صادره در بانک س��ينا در س��ال گذش��ته به صورت مکانيزه و از 
طريق درگاه هاي بانکداري الکترونيک صورت گرفته اس��ت.

به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک سينا، 
با توجه به سياس��ت اين بانک مبني بر ترويج فرهنگ اس��تفاده 
از خدمات نوين و کاهش مراجعات به شعب، تنها 4.71 درصد 
اسناد در پايان اسفند سال گذشته به صورت دستي صادر شده 
و مابقي مکانيزه بوده اس��ت. بر اس��اس اين گزارش، افزايش 
صدور اسناد مکانيزه در بانک سينا حاکي از استقبال هموطنان 
از تنوع خدمات اين بانک در حوزه بانکداري الکترونيک است. 
بانک سينا در حال حاضر متنوعترين خدمات بانکي را از بستر 
فناوري ه��اي نوي��ن به هموطن��ان ارائه مي کند که از آن جمله 
مي توان به کارپوشه اينترنتي، همراه بانک، همبانک و سيناسل 
)#727*(، اينترنت بانک و بسياري خدمات ديگر اشاره کرد.

رتبه 12 بانک قرض  الحسنه رسالت 
در تراکنش هاي شتابي

مدير بانکداري الکترونيک بانک قرض 
الحس��نه رس��الت از رتبه دوازدهم اين 
بانک در تراکنش هاي شتابي خبر داد.

 ب��ه گ��زارش روزنام��ه تج��ارت ب��ه 
نق��ل از رواب��ط عمومي بان��ک ق��رض 

الحس��نه رس��الت، س��يدمحمد مهدوي گفت: خدم�ات بان�ک 
قرض¬الحس�نه رس�الت در قال�ب استراتژي هاي تفکر کلان 
اين بانک در حال تکميل ب�وده و قدم هاي بسياري براي رشد 
مجموعه برداش��ته ش��ده اس��ت.وي با بيان اينکه بانک قرض 
الحس��نه رس��الت اولين و تنها بانک خصوصي قرض الحس�نه 
کشور است، اظهارداشت: رتبه 12 از لحاظ تعداد تراکنش  هاي 
شتابي و رتبه 11 از نظر تعداد تراکنش پذيرن�دگان پايانه ه�اي 
ف�روش متصل به حس���اب هاي بانک قرض الحس��نه رسالت 
در بي��ن 35 بان��ک و موسس���ه، بعد از گذش��ت چهار س��ال از 
بانک شدن مجموعه، نکته ي بسيار قابل توجه است که نشان 
مي دهد بانک قرض الحس��نه رس��الت با چه س��رعتي و در چه 

ابعادي حرکت مي کند.

فاز دوم کارگاه اتوماسيون اداري جديد 
در بانک قرض الحسنه مهر ايران

دومين دوره کارگاه هاي آموزش��ي نرم 
افزار اتوماسيون اداري جديد »ديدگاه«، 
وي��ژه کارکنان س��تاد مرکزي و ش��عبه 
مستقل طالقاني تهران به مدت سه روز 
در سالن کنفرانس بانک قرض الحسنه 

مهر ايران برگزار شد.به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي و بازاريابي بانک قرض الحس��نه مهر ايران، بسترهاي 
امن مجازي، بعنوان راهکاري سريع، مطمئن و آسان مي تواند در 
تعاملات درون و برون سازماني مورد استفاده و بهره برداري قرار 
گيرد. سامانه اتوماسيون اداري که از جمله راهکارهاي ارتباطي 
مجازي کليه ارکان سازماني با يکديگر است، علاوه بر کاهش 
هزينه هاي جاري سازمان مانند هزينه خريد کاغذ، تجهيزات و 
تعميرات دستگاههاي چاپ و... ميتواند باعث افزايش سرعت 
در ارتباطات ، کوچک سازي فضاي نگهداري و آرشيو سوابق 
و مکاتبات و در نهايت ارتقاء راندمان کاري سازمان ها گردد.در 
اين راستا، با توجه به استقرار سامانه جديد اتوماسيون اداري در 
بانک قرض الحس��نه مهر ايران، کارگاه اموزشي ويژه کارکنان 
ستاد مرکزي و شعبه مستقل طالقاني تهران از روز شنبه مورخ 2 
ارديبهشت 9۶ به مدت سه روز برگزار گرديد.هدف از برگزاري 
اين کارگاه هاي آموزش��ي، آش��نايي همکاران س��تاد با کاربري 
سامانه مذکور مي باشد. در اين رابطه تا زمان استقرار کامل نرم 
افزار، کارکنان مي توانند جهت تمرين بيش��تر از س��امانه محيط 

تستي که فراهم شده است بهره برداري نمايند.

کاربران سامانه بام بانک ملي ايران 
به مرز يک ميليون عضو نزديک شد

روابط عمومي بان��ک ملي ايران با اعلام 
اين مطلب افزود: مشتري خوش شانسي 
که نفر يک ميليوني عضو اين س��امانه 
ش��ود از يک ميليون تومان جايزه نقدي 
برخوردار خواهد ش��د.امکان ورود امن و 

دو مرحله اي خريد ش��ارژ خودکار، پرداخت اقس��اط تسهيلات، 
انتقال پول دسته اي، انتقال کارت به کارت دسته اي، به حساب 
خيريه، انتقال پول مستمر و تهيه صورتحساب تلفيقي و مديريت 
صورتحساب از ديگر امکانات اين سامانه مي باشد. بام، سامانه 
بانکداري اينترنتي بانک ملي ايران داراي مزيت هاي منحصر 
ب��ه ف��ردي در بانک��داري الکترونيک بوده و در س��ال 1395 به 
عن��وان برت��ر در حوزه خلاقيت و نوآوري از س��وي شش��مين 
جش��نواره مرحوم دکتر نوربخش معرفي گرديد. مش��ترياني که 
عضو سامانه پيامکي بانک ملي ايران ) ساپتا( هستند، بدون نياز 
به مراجعه به ش��عب مي توانند عضويت خود را در س��امانه فعال 
کنند. ساير مشترياني که عضو سامانه پيامکي ) ساپتا( نيستند، 
مي توانند مي توانند با مراجعه به يکي از شعب بانک ملي ايران 
در سراس��ر کش��ور و فعال سازي س��اپتا به عضويت اين سامانه 
درآيند. براس��اس اعلام روابط عمومي بانک ملي ايران اعضاي 
جديد اين سامانه در مقاطع 1000100 ) يک ميليون و يکصد( 
-1000200)يک ميليون و دويست( .... تا دو ميليون نفر نيز از 

جايزه نقدي معادل اين اعداد بهره  مند خواهند شد.

بسته اعتباري سال 96 بانک سامان ابلاغ شد
بان��ک س��امان با هدف کم��ک به بهبود 
فضاي کس��ب وکار در کش��ورمان، بسته 
اعتباري سال 9۶ را در دو حوزه بانکداري 
خُرد و صنفي و بانکداري ش��رکتي ابلاغ 
کرد.ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نقل 

از رواب��ط عمومي بانک س��امان، عليرض��ا معرفت معاون اعتباري 
بانک با اعلام اين خبر تصريح کرد: اين بس��ته اعتباري، فعالان 
واقع��ي اقتص��ادي و صنعتي را مدنظ��ر دارد.معاون اعتباري بانک 
سامان تصريح کرد: با توجه به تفکيک حوزه هاي بانکداري خُرد 
و صنف��ي و بانک��داري ش��رکتي در بانک س��امان، معيار اصلي در 
پرداخت تسهيلات و اعتبارات در سال جاري، نوع فعاليت متقاضيان 
تس��هيلات اس��ت.معرفت خاطرنشان کرد: تمام اشخاص حقيقي 
و حقوقي که ش��رايط دريافت تس��هيلات در بخش هاي مختلف 
اقتصادي را داش��ته باش��ند، مشمول استفاده از بسته اعتباري سال 
جاري بانک سامان خواهند بود.علاقمندان براي کسب اطلاعات 
بيشتر مي توانند به شعب بانک سامان در سراسر کشور مراجعه کنند 

يا با مرکز سامان ارتباط به شماره ۶422-021 تماس بگيرند.

پيشخوان

بانک و بيمه
»ضواب��ط پرداخت ه��اي ديجيت��ال و همراه« در 
بخشنامه اي با امضاء رييس کل بانک مرکزي، به 

شبکه بانکي ابلاغ شد. 
ب��ه گ��زارش روزنام��ه تج��ارت به نق��ل از روابط 
عمومي بانک مرکزي، در اين ضوابط، اس��تفاده از 
ابزارهاي هوشمند براي عمليات پرداخت با استفاده 
 )tokenization( از فرايند و فناوري نش��انگذاري
تبيين ش��ده اس��ت. نشانگذاري فرايندي است که 
در پرداخت ه��اي با ابزارهاي هوش��مند، داده هاي 
حساس و شماره کارت با نشانه هاي عددي رمزينه 
جايگزين مي ش��ود. اين فرايند باعث مي شود اولًا 
امنيت اس��تفاده از ابزارهاي هوش��مند تا س��طح 
استانداردهاي بين المللي ارتقا يابد و ثانياً استفاده 
از انواع ابزارهاي هوش��مند نظير تلفن هاي همراه 
و ابزاره��اي پوش��يدني براي عمليات بانکي نظير 

پرداخت با سهولت ميسر شود. 
پيش بيني مي ش��ود با اقدامات به عمل آمده ارايه 
اين خدمات از اواس��ط ارديبهش��ت ماه سال جاري 

به صورت عملياتي تحقق يابد.
متن بخشنامه ابلاغي به اين شرح است: 

پرداخت ه��اي ديجيت��ال و پرداخت ه��اي همراه 
ب��ا توج��ه به تحولات فناوري در س��طح جهان، به 
عنوان پديده در حال رش��د در کش��ور مطرح شده و 
در اين رهگذر انتظار مي رود فرصت هاي جديدي 
براي ارايه خدمات بهتر و وس��يعتر به مش��تريان 

نظ��ام بانکي پدي��د آيد.گرچه نفس نوآوري موجد 
تحول و پيش��رفت اس��ت، ليکن توجه به رعايت 
قواعد بانکداري و مديريت ريسک بهينه و حصول 
اطمينان از امنيت در پرداخت هاي بانکي، قاعده اي 
است که تمام فعاليت هاي توسعه اي بايد حول آن 

تعريف و تبيين شوند. 
همانند هر تغيير بزرگ در سپهر فناوري، کاربري 
ابزارهاي هوشمند براي پرداخت هاي الکترونيکي، 
فرصت ها و تهديداتي را متوجه نظام بانکي کشور 
مي کن��د؛ از اي��ن رو ض��رورت دارد، ب��ا توج��ه به 
استانداردها و بهروش هاي بين المللي و بهره گيري 
از تجربيات موفق، الگوي بومي به گونه اي تنظيم 
شود که حداکثر بهره برداري از فرصتها را در کنار 
مديري��ت بهينه ريس��ک هاي عملياتي و پرهيز از 
تهديدات را توامان دنبال کند.با اين مقدمه، بانک 
مرکزي جمهوري اسلامي ايران از چند ماه پيش با 
رصد دقيق تغييرات فناوري و با نظرداشت امکانات 
و ويژگي هاي خاص نظام پرداخت خُرد کش��ور و 
با گردآوري نظرات کارشناسان و مسوولان شبکه 
بانکي کش��ور و ش��رکت هاي همکار آنها به جمع 
بندي روش��ني در خص��وص راهبرد پرداخت هاي 
ديجيتال و پرداخت هاي همراه رسيده و نهايتاً طي 
جلسه مورخ 139۶.2.2هيئت عامل بانک مرکزي 
اي��ن موض��وع را با تکيه ب��ر اجرايي نمودن فرايند 
نش��انگذاري) tokenization( در پرداخت ه��اي 

ديجيتال و پرداخت هاي همراه مصوب کرد که ذيلًا 
اصول و چارچوب آن براي اطلاع شما و همکاران 

مرتبط و اقدام مقتضي اعلام مي شود:
با توجه به وضعيت موجود، ارايه خدمات پرداخت 
ديجيت��ال و پرداخ��ت همراه با کاربس��ت فرايند و 

فناوري نشانگذاري صورت مي گيرد.
1.  در فرايند نش��انگذاري، قس��متي از داده هاي 
حس��اس پرداخت مش��تريان با »نش��انه«هاي)  
token( الکترونيکي جايگزين ش��ده و در ش��بکه 

پرداخت انتقال مي يابند. با اس��تفاده از زيرس��اخت 
ملي پرداخت و تسويه ، »نشانه«ها در فضايي امن 
به داده هاي حساس تبديل شده و پس از آن روال 

پرداخت مطابق با رويه عادي تکميل مي شود.
2.  فرايند نش��انگذاري با معرفي دو نهاد در ش��بکه 

پرداخت انجام مي شود:
2-1. مراک��ز ارايه نش��انه هاي الکترونيکي )مانا(: 
توسط بانک يا موسسه اعتباري صادرکننده يا نهاد 
طرف قرارداد با آن راهبري ش��ده و وظيفه ايجاد 

س��امانه نشانگذار و تبديلات داده هاي حساس به 
نشانه و بالعکس را بر عهده دارند.

2-2. سامانه هدايت نشانه هاي ديجيتال )سهند( 
: سامانه اي است يکتا و مستقر در زيرساخت ملي 
پرداخت و تس��ويه که اتصال »مانا«ها به ش��بکه 

پرداخت از طريق آن صورت مي پذيرد.
3.  بانک يا موسس��ه اعتباري با حفظ مس��ووليت 
کامل خود در قبال صيانت از اطلاعات مش��تريان 
مي توانند فعاليت نشانگذاري را به »مانا«هاي مجاز 

برون سپاري کنند.
4.  فرايند نشانگذاري صرفاً ازطريق »مانا«هايي 
قابل انجام است که فناوري، روش ها و روال هاي 
اجراي��ي خ��ود را پيش از ارايه خدمت به بانک ها يا 
موسس��ات اعتباري به تاييد بانک مرکزي رسانده 

باشند.
5.  ارايه خدمات توس��ط »مانا«ها صرفاً از طريق 

اتصال به »سهند« امکان پذير است.
۶.  تراکنش خريد تلفن همراه براي تراکنش هاي 
نشانگذاري شده تا سقف روزانه تعيين شده براي 
تراکنشَ ه��اي ن��وع موبايل مجاز اس��ت. بانک يا 
موسسه اعتباري صادر کننده ملزم به رعايت اين 

سقف است.
7.  دس��تورالعمل هاي فن��ي اي��ن بخش��نامه 
متعاقبا توس��ط معاونت فناوري هاي نوين ابلاغ 

مي شود. 

با امضاء رييس كل بانك مركزي؛

»ضوابط پرداخت هاي ديجيتال و همراه« ابلاغ شد

تقدير امام جمعه کاشان از بانک مسکن

ارائه تسهيلات به ناشران سي امين نمايشگاه بين المللي کتاب تهران

کليد موفقيت بانک سرمايه در دستان پرتوان نيروهاي متخصص و متعهد

تجليل از مديرعامل بانک ملت در جشنواره خيران مدرسه ساز مياندوآب

بهبود روند برقراري روابط بانکي با دنيا

قائم مقام بانک گردشگري: سپرده هاي بانکي امن ترين مکان براي نگهداري پول

قائم مقام مديرعامل بانک قوامين: آينده پ ژوهي با دو بال آينده نگري و آينده نگاري

مشتريان بانک ايران زمين بايد بهترين خدمات بانکي را دريافت کنند ظهور و بروز عملکرد بانک از طريق روابط عمومي صورت مي گيرد 
پنجمين دوره قرعه کش��ي جشنواره مشتريان 
ش��تابي بانک ايران زمين با حضور عبدالمجيد 
پورس��عيد مديرعامل، مديران ارشد بانک و نيز 
خبرنگاران روز دوش��نبه چهارم ارديبهشت ماه 
در محل س��اختمان مرک��زي اين بانک برگزار 
شد به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي،عبدالمجيد پورس��عيد در مراسم قرعه 

کش��ي جش��نواره مش��تريان ش��تابي گفت: برگزاري جشنواره 
مش��تريان ب��ه منزل��ه قدرداني از همکاري مردم اس��ت؛ اين در 
ش��رايطي اس��ت که در بانک ايران زمين، اين موضوع نهادينه 
شده که تمامي برنامه ريزي ها و عملکردهاي مديران و کارکنان، 
به منظور ارايه خدمات متمايز و خوب به مشتريان باشد.پورسعيد 
افزود: اصل کار بانک ايران زمين، بر ارايه خدمات خوب است و 
بايد ترتيبي اتخاذ شود تا بيش از گذشته، بهترين خدمات مورد 

نياز مشتريان بانکي در اختيار آنها قرار گيرد.
وي تصريح کرد: اگر فردي قصد اس��تفاده از 
خودپردازهاي بانک ايران زمين را دارد، بايد به 
لحاظ امنيت و سرويس گيري، خيالش راحت 
باشد و بداند که در اين خودپردازها، بهترين، 
ايمن ترين و مناسب ترين خدمات را دريافت 
مي نمايد.در ادامه اين مراس��م س��يد محمد 
حس��ين اس��تاد مدير روابط عمومي بانک ايران زمين اعلام کرد: 
تعداد روزهاي برگزاري اين جشنواره 19۶ روز بوده و استان البرز، 
رتبه اول بيشترين تراکنش هاي مالي در دستگاههاي خودپرداز 
بانک ايران زمين به خود اختصاص داد.وي در ادامه با اشاره به 
استقبال مناسب مشتريان شتابي از خدمات خودپردازهاي بانک 
ايران زمين اظهار داش��ت: 4 ميليون و 947 هزار و 21۶ کارت 

شتابي در 500 خودپرداز اين بانک، کار مالي انجام دادند.

مديرعام��ل بان��ک توس��عه تعاون ضمن 
تقدي��ر از عملک��رد روابط عمومي و حوزه 
مديري��ت در س��ال 95 گف��ت: ظه��ور و 
ب��روز عملک��رد بان��ک از طري��ق روابط 

عمومي صورت مي گيرد.
حج��ت الله مهدي��ان مديرعام��ل بانک 
توس��عه تعاون در جلس��ه بررسي عملکرد 
س��ال 95 ام��ور رواب��ط عموم��ي و حوزه 
مديريت و تدوين برنامه هاي اين امور در 

س��ال 9۶ بابيان اين مطلب افزود: تلفيق اداره روابط عمومي و 
حوزه مديريت در چارت س��ازماني باهدف ارتقاء اين دو بخش 

و افزايش اختيارات اين حوزه صورت گرفته است.
مهديان با تأکيد بر اهميت تکريم مش��تريان بيروني و داخلي 
و شناس��ايي نيازه��اي ايش��ان در طراح��ي محصولات جديد 

خاطرنش��ان کرد: روابط عمومي از طريق 
برقراري ارتباط مس��تقيم با مش��تريان و 
شناس��ايي نيازهاي آن ها مي تواند س��اير 
ارکان بان��ک را در تدوي��ن برنامه ها ياري 

نمايد.
مديرعامل بانک توسعه تعاون با تأکيد بر 
نقش روابط عمومي در ايجاد تصوير بهينه 
از س��ازمان افزود: با توجه به افزوده شدن 
خدمت بانکداري شرکتي در بانک توسعه 
تع��اون، حرک��ت در اين مس��ير با تدوي��ن برنامه جامع تبليغات 

امکان پذير خواهد بود.
در ادامه جلس��ه عباس نجفي عضو هيئت مديره و ذوالفقاري 
مدير امور مالي توضيحاتي در خصوص برنامه هاي س��ال 9۶ 

ارائه دادند.

در مراس��م به��ره ب��رداري از پ��روژه 140 واحدي خيرين 
مسکن س��از کاشان از تلاش هاي مديران و کارکنان بانک 
مسکن در کمک به تامين مسکن افراد جامعه تقدير شد.

ب��ه گزارش روزنام��ه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک 
مس��کن، در مراس��مي که به منظور بهره برداري از پروژه 

140 واحدي خيرين مسکن ساز کاشان و با حضور آيت الله 
نم��ازي، نماين��ده ولي فقيه و امام جمعه کاش��ان، مهندس 
سُلگي، مديرعامل خيرين مسکن ساز کشور، ساداتي نژاد، 
نماينده مردم کاش��ان وآران و بيدگل در مجلس ش��وراي 
اس��لامي، مومني و س��اير مس��وولان استاني و شهرستاني 

برگزار ش��د،امام جمعه کاش��ان طي س��خناني با اش��اره به 
نقش تاثيرگذار بانک مس��کن در رونق بخش��يدن به بخش 
مسکن ؛ از تلاش هاي مديران و کارکنان بانک مسکن در 
کمک به تامين س��رپناه براي نيازمندان و اقش��ار کم درآمد 

جامعه قدرداني کرد.

ب��ه گ��زارش روزنامه تج��ارت به نقل از مرکز ارتباطات و روابط 
عمومي بانک شهر، حسين ابوحمزه با تاکيد براين که اين بانک 
از سال گذشته به عنوان بانک عامل بزرگترين رويداد فرهنگي 
کشور )نمايشگاه بين المللي کتاب(، عهده دار همه فعاليت هاي 
بانک��ي و مال��ي اي��ن رويداد بزرگ اس��ت،گفت: بانک ش��هر با 
درخشش خود در ارائه خدمات بانکي نه تنها در تهران بلکه در 
نمايشگاه هاي کتاب استاني نيز رضايت عموم بازديدکنندگان 
را جلب کرده است.ابوحمزه با اشاره به فعاليت هاي سال گذشته 
بانک شهر در نمايشگاه کتاب تهران افزود: اين بانک، درسال 

گذشته با استقرار يک شعبه موقت، 20 باجه ، نصب و راه اندازي 
بيش از 3 هزار دستگاه کارت خوان متصل به حساب هاي بانک 
ش��هردر غرفه ها، اس��تقرار51 دستگاه خودپرداز سالني و سيار و 
همچنين نصب پيش��خوان هاي شهرنت، خدمات کامل بانکي 

را به بازديدکنندگان اين نمايشگاه ارايه داد.
مدير امور بازاريابي بانک ش��هر تصريح کرد: بر اس��اس تجربه 
س��ال گذش��ته و مذاکرات صورت پذيرفته با ناش��ران برتر و 
همچنين نياز س��نجي صورت پذيرفته مبني بر ارائه تس��هيلات 
به ناشران، با انعقاد تفاهم نامه با معاونت فرهنگي وزارت ارشاد 

قدم موثري براي جذب ناشران برداشته شده است، که بر اين 
اساس مقرر شده تا تمامي ناشران حاضر در نمايشگاه علاوه بر 
دارا بودن حساب براي استفاده از دستگاه هاي کارتخوان، ساير 
حس��اب هاي خود را نيز به بانک ش��هر منتقل کنند تا مش��مول 

استفاده از اين تسهيلات شوند.
ابوحمزه گفت: طراحي و عملياتي سازي اپليکيشن "شهر من" 
با قابليت اطلاع رس��اني انواع خدمات بانکي، نظر س��نجي از 
مشتريان به منظور تشکيل پايگاه داده جامع از مشتريان و بهره 
مندي از قابليت اطلاع رس��اني لحظه اي رويدادهاي بانک از 

طري��ق اين اپليکيش��ن از ديگ��ر اقدامات، براي حضور فعال در 
نمايش��گاه اس��ت، که مقدمات آن با همکاري مديريت فناوري 

اطلاعات قابل اجرا خواهد بود. 

مدير عامل و اعضاي هيات مديره بانک سرمايه، با روساي شعب 
منطقه غرب و استان البرز ديدار کرده و با آنها به گفتگو پرداختند.

به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک سرمايه، 
عليرضا پويان شاد، مدير عامل و عضو هيات مديره، به همراه 
اعضاي هيات مديره اين بانک در جمع روس��اي ش��عب منطقه 
غرب تهران و استان البرز حضور يافته و ضمن بيان سخناني با 
آنان در خصوص برنامه ها و الزامات کنوني براي اداره بهينه و 
موثر بانک گفت و گو کرد.در اين مراسم، پويان شاد با اشاره به 
اين که هيچ کس به جز نيروهاي متعهد و متخصص بانک قادر 
نيست مشکلات فرا رو را بر طرف نمايد، اعلام کرد: ما به وجود 

همکاران س��خت کوش و همدل خود در بانک س��رمايه افتخار 
مي کنيم و اعتقاد داريم کليد حل مشکلات و راهگشايي براي 
توفيقات و موج آفريني. نقش آفريني موثر اين بانک در اقتصاد 
کشور و تامين حقوق مشتريان و سهامداران تنها و تنها به دست 
پرسنل سخت کوش و مسئولان متعهد بانک از روساي شعب تا 
هيات مديره بانک است.وي افزود: ما بايد ضمن تعامل با همه 
کساني که مي توانند به نحوي به تحقق اهداف عالي بانک کمک 
کنند، قدم اساسي و نهايي را با تکيه بر سرمايه ارزشمند انساني 
بانک برداريم تا ضمن ايجاد پويايي و نشاط در بين همکاران، 
زمينه ارتقا و رشد فردي و سازماني همه اعضاي خانواده بزرگ 

بانک خوب سرمايه را در يک توسعه پايدار فراهم کنيم.در اين 
مراسم همچنين دکتر محمدرضا خاني، عضو هيات مديره بانک 
سرمايه گفت: آقاي پويان شاد تا کنون منشا خدمات ارزنده اي 
در سيستم بانکي کشور بوده است و با تکيه بر سيستم مداري 
و س��ازمان مداري توانس��ته اس��ت با طرح ايده هاي نو و ماندگار 
به گونه اي عمل کند که حتي در غياب وي هم سيستم تحت 
مديريت و همکاران ايشان مسيري را که براي کارها و تحقق 
امور مش��خص ش��ده است، ادامه دهند.دکتر بهمن خادم، ديگر 
عضو هيات مديره گفت: متاسفانه کساني که منافع آنان بر اثر 
پيگيري هاي بانک سرمايه براي احقاق حقوق بانک و مشتريان 

آن به خطر افتاده اس��ت، با ش��ايعه پراکني چالش هايي را براي 
بانک پديد آورده اند که به حول و قوه الهي و س��خت کوش��ي و 
غيرت و تعصب يکايک همکاران توانسته ايم از اين بحران هاي 
ساختگي عبور کنيم، اما براي تحقق اهداف بزرگ و مهم بانک 

بايد تلاشي مضاعف و هدفمند داشته باشيم.

 لوح س��پاس جش��نواره تجليل از خيران مدرس��ه س��از 
مياندوآب در استان آذربايجان غربي، به مديرعامل بانک 
مل��ت اعط��ا ش��د. به گزارش روزنامه تج��ارت به نقل از 
روابط عمومي بانک ملت، در اين لوح که به امضاي معاون 

اس��تاندار آذربايج��ان غربي و فرمان��دار مياندوآب، مدير 
آموزش و پرورش و همچنين مديرعامل مجمع خيرين 
مدرس��ه س��از اين شهرستان رسيده، از عمل خداپسندانه 
بانک ملت در ساخت مدرسه ۶ کلاسه در کوي قره ورن 

قدرداني شده است.در اين لوح آمده است: امروز در عصر 
ارتباطات و دنياي پرسرعت که با پيشرفت روزافزون علوم 
همراه است، علم و دانش ملاک و پايه توسعه محسوب 
مي شود و يکي از راه هاي همگاني کردن فرهنگ، شرکت 

در امور خيريه به ويژه رفع نياز فضاهاي آموزشي و مدرسه 
سازي است که در اين زمينه، اقدام بانک ملت در ساخت 
مدارس متعدد در سطح کشور به ويژه در استان آذربايجان 

غربي، شايسته قدرداني و تجليل است.

دبي��ر کان��ون بانک ها و موسس��ات اعتب��اري خصوصي با بيان 
اينک��ه، بانک مرک��زي تاکنون اقدامات مناس��بي در برقراري 
ارتباط بانک هاي کش��ور با دنيا انجام داده اس��ت، گفت: حضور 
اروپايي ه��ا در اي��ران و رف��ت و آم��د تجار مي تواند زمينه س��از 

اتفاقات خوبي باشد.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي پژوهشکده 
پولي و بانکي، محمدرضا جمشيدي، درباره جذب سرمايه گذاري 
خارجي و ارتباط بانک هاي ايراني و اروپايي، افزود: اولين پله در 
سرمايه گذاري، ثبات در قوانين اقتصادي و سياسي در يک کشور 
اس��ت و هنگامي که اين ثبات قابل لمس نباش��د، س��رمايه گذار 

اعتماد و اطمينان ورود و سرمايه گذاري را نخواهد داشت.
وي ادام��ه داد: دول��ت يازدهم تلاش هاي خوبي براي برقراري 
اعتماد و جلب سرمايه گذار خارجي به کشور داشته است اما به 
دليل س��نگ اندازي هاي برخي طرف هاي خارجي، آنطور که 

پيش بيني شده بود، اين اعتماد سازي صورت نگرفت.
دبيرکانون بانک ها و موسس��ات اعتباري خصوصي با اش��اره به 
اينکه در کانون بانک ها س��عي ش��ده تا براي برقراري مراودات 
بانکي اقداماتي انجام شود، گفت: برهمين اساس در بهمن ماه 
سال 95 همايشي از سوي کانون بانک ها و موسسات اعتباري 

خصوصي در بيروت برگزار شد.

جمش��يدي ادامه داد: خوش��بختانه در اين جلس��ه تمايل زيادي 
براي برقراري ارتباط و همکاري با بانک هاي ايران وجود داشت 
ام��ا بازه��م به دليل اينکه بانک هاي اين کش��ور تحت نظارت 
بانک هاي آمريکايي هستند، نمي توانند به راحتي با ايران ارتباط 
برقرار کنند.وي در ادامه توضيح داد: اين بانک ها معتقد بودند با 
توجه به تجربه موفق ايران طي س��ال هاي تحريم، بانک هاي 
ايراني در شرايط فعلي هم مي توانند به راحتي از اين مسير عبور 
کرده و راهي براي برقراري ارتباط با موسس��ات مالي و بانکي 

بين المللي پيدا کنند.
دبي��ر کان��ون بانک ها و موسس��ات اعتباري خصوصي در ادامه 

افزود: البته در حال حاضر بانک مرکزي توانسته اقدامات خوبي 
ب��راي برق��راري ب��ا دنيا انجام دهد و مراوداتي ميان ايران و دنيا 
برقرار شده است اما بايد براي يافتن راه هاي جديد پژوهش هايي 

انجام شود.

محمد ربيع زاده قائم مقام بانک گردشگري گفت: در 
وضعي��ت فعلي امن ترين مکان براي نگهداري پول؛ 

سپرده هاي بانکي است.
به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک 
گردشگري ؛ ربيع زاده در ادامه افزود: بانک هاي کشور 

منابع محورند. حجم زياد س��پرده هاي مردم در يک 
بانک و به عبارت فني تجهيز منابع و افزايش س��هم 
بازار از افتخارات بانک ها است اما برخورداري از حجم 
زياد منابع و افزايش سهم بازار زماني شاخص برتري 
يک بانک است که در کنار شاخص بازده دارايي ها و 

بازده سرمايه قرار گيرد.
قائ��م مق��ام بانک گردش��گري در ادامه به نقش نرخ 
س��ود بانکي در رش��د منابع اش��اره و خاطر نشان کرد: 
نرخ سود بانکي ارتباط تنگاتنگي با نرخ تورم دارد به 
طوري که با تک رقمي ش��دن نرخ تورم بدون ش��ک 

م��ردم پ��ول خود را در فعاليت ه��اي اقتصادي هزينه 
مي کنن��د ک��ه اين امر باعث کاهش نرخ س��ود بانکي 
مي شود همچنين نظام بانکي داراي دو بخش سرمايه 
و بخش پول اس��ت که با احياي وضعيت بورس نرخ 

سود بانکي کاهش پيدا مي کند.

مباح��ث مرب��وط به برنامه ريزي اس��تراتژيک و به خصوص آينده 
 پژوه��ي دو ب��ال دارد ي��ک بالش آينده نگري و بال ديگرش آينده 
نگاري است. دکترحميدرضا نجف پور قائم مقام مديرعامل بانک 
قوامين در روز دوم برگزاري بيس��ت و س��ومين همايش سراسري 
مديران ادارات مرکزي، معاونين و مديران کل شعب استان ها با بيان 
مطب فوق با اشاره به اينکه تقريباْ چند دهه است که اصطلاحاتي 
از جمل��ه آين��ده پژوهي در مديري��ت کلان و بنگاه هاي اقتصادي 
مطرح شده است گفت: بال آينده نگري که عملْا بر اساس بدست 
آوردن،کشف، بررسي و تحليل اطلاعات حال و آينده ظرفيت سازي 
مي کند. يک جهت گيري را نشان مي دهد که مي تواند رفتار نسبتاْ 

منفعلانه باشد. وي افزود: در آينده پژوهي مبتني بر آينده نگري، 
به اين روش عمل مي ش��ود اما چنانچه در آينده نگاري بخواهيم 
بح��ث آن را دنب��ال کني��م. بال اول ب��ا آن داده هاي در اختيار ما به 
کمک مي آيد تا بتوانيم يک مس��ير فعالي را طي کنيم که اس��مش 
ساخت آينده است. در بحث آينده نگري ما بحث ساخت را در حوزه 
مديريت استراتژيک داريم.قائم مقام مديرعامل بانک قوامين ادامه 
داد: تنها راه برون رفت يا بهتر رفت از آينده ضرورتاْ اقتصاد کشور، 
بازار پول و به ويژه بانک قوامين، به ادبيات آينده نگرانه بس��تگي 
دارد. وي ب��ا اش��اره ب��ه اينکه ب��راي ورود به بحث آينده نگري بايد 
ابتدا به بازاريابي بپردازيم، تصريح کرد: مفهوم بازاريابي به معناي 

مطلق بازاريابي نيست بدون بازاريابي تمام طرح ريزي ها، برنامه ها 
و اقدامات در موفقيت لايه هاي س��ازمان به نتيجه نخواهد رس��يد.
دکتر نجف پور در همين رابطه ادامه داد: بازاريابي به معناي واحد 
بازاريابي و تش��کيل يک تيم براي ش��ناختن بازارهايي خاص براي 
مذاکره با مشتريان نيست، بلکه معناي فراتري دارد.وي که در روز 
دوم همايش در خصوص برنامه و بودجه تحولي بانک قوامين مبتني 
بر رويکرد آينده نگرانه سخن مي گفت، گفت: براي تحقق برنامه 
تحول��ي بان��ک بايد همکاران در کنار يکديگر گام بردارند تا بتوانند 
بر اساس اقتصاد مقاومتي مجموعه اي درون زاي برون گرا بوجود 
آورند.اين اس��تاد دانش��گاه با بيان اينکه مهمترين مسئله برگزاري 

بيست و سومين همايش سراسري مديران اين است که وضعيت 
بانک مرور ش��ود، ادامه داد: مرور مباحث چنانچه با رويکرد جهت 
دار و ادبيات س��خيف که جنبه تخريبي دارد دنبال ش��ود، پس��نديده 
نيست اما مرور و تبيين وضعيت بانک به علت خصوصيت فراموشي 

انسان مفيد خواهد بود.


