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 نقش بانک اقتصادنوین 
در ارتقا محیط زیست

در آس��تانه ۳ اردیبهشت روز جهانی زمین 
پ��اک، ب��ه همت بان��ک اقتصادنوین و در 
راستای ایفای مس��ئولیت‌های اجتماعی، 
حاش��یه رودخان��ه جاج��رود در پارک ملی 
»خجیر« با حضور رئیس سازمان حفاظت 
محیط زیست، معاون رئیس جمهور در امور 
زن��ان و خانواده و مدیران و کارکنان بانک 

اقتصادنوین از زباله پارکسازی شد.
در این مراسم که با حضور معصومه ابتکار 
مع��اون رئی��س جمهور و رئیس س��ازمان 
محی��ط زیس��ت و ش��هیندخت ملاوردی 
مع��اون رئی��س جمه��ور در ام��ور زنان و 
خان��واده و تنی چن��د از مدیران، معاونان و 
کارکن��ان این بانک صبح روز جمعه، یکم 
اردیبهشت برگزار شد، دکتر ابتکار با اشاره 
به همکاری بسیار خوب بانک اقتصادنوین 
در ارتقای ش��اخص‌های محیط زیست در 
عرصه‌های مختل��ف، به نقش بنگاه‌های 
اقتصادی در این زمینه اشاره کرد و گفت: 
نق��ش بنگاه‌های اقتصادی در پیش��برد و 
بهب��ود وضعیت محیط زیس��ت محوری و 

تعیین کننده است.
وی اظهار داش��ت: اقتصاد س��بز، رشد سبز 
را در پ��ی دارد، ش��عار امس��ال بناب��ر گفته 
مق��ام معظ��م رهبری »اقتص��اد مقاومتی 
- اش��تغال و تولید« اس��ت، بنابراین رش��د 
اقتصاد باید س��بز باش��د تا بتواند اش��تغال 
س��بز ایجاد کند؛ یعنی مش��اغلی که هم به 
رش��د اقتص��ادی کمک کنن��د و هم منجر 
به بهبود ش��اخص‌های زیس��ت محیطی و 
کاه��ش تخریب‌ه��ا و آلودگی‌ها محیطی 
ش��وند. معاون رئیس جمهور افزود: در این 
بحث، بانک‌ها نقش بس��یار حساس��ی در 
حفاظت از محیط زیست دارند، خوشبختانه 
تاکن��ون در بخش بانکداری الکترونیک با 
کاهش مصرف کاغذ و توجه به فرآیندهای 
س��بز در نظام بانکداری توانسته‌اند با ارائه 
خدم��ات مناس��ب، روز ب��ه روز ب��ه بهبود 
شاخص‌های زیست محیطی کمک کنند. 
در حاشیه این مراسم دکتر ملاوردی معاون 
رئی��س جمهور در ام��ور زنان و خانوده نیز 
ضم��ن تقدی��ر و تش��کر از همکاری بانک 
اقتصادنوین در حفاظت از محیط زیس��ت 
اظه��ار داش��ت: بنگاه‌ه��ای اقتصادی در 
راس��تای مس��ئولیت‌های اجتماعی شان 
نقش بسیار مهمی در رفع معضلات زیست 
محیطی ایفا می‌کنند که خوش��بختانه در 
کش��ور ما چند س��الی است که این موضوع 
بی��ش از پیش م��ورد توجه قرار گرفته، که 
می‌تواند تأثیر ویژه‌ای در فرهنگ س��ازی 

عموم مردم جامعه داشته باشد.

عملکرد مثبت بانک صادرات 
در تعامل با صنایع 

بهرام س��بحانی مدیر عامل فولاد مبارکه 
اصفهان در بازدید از دهمین نمایش��گاه » 
بانک، بیمه و بورس« بر عملکرد مناسب این 
بانک در تعامل با صنایع بزرگ تاکید کرد. 
مدیر عامل شرکت فولاد مبارکه اصفهان با 
اشاره به ثبت رکورد تولید شده است، گفت: 
فولاد مبارکه به عنوان بزرگترین تولیدکننده 
فولاد در کشور و منطقه خاورمیانه پارسال 
بیش از  ٦ میلیون و سیصد هزار تن کالا به 
بازار داخلی عرضه کرد. سبحانی در زمینه 
تعام�الت بانکی در حوزه بین الملل گفت: 
قب��ل از برج��ام با مش��کلاتی در این حوزه 
روبرو بودیم که امکان مس��تقیم صادرات 
محصولات را س��لب می کرد اما اکنون با 
رفع محدویت ها و مشکلات روال صادرات 
محصولات روان تر شده است. مدیر عامل 
ش��رکت فولاد مبارکه با اشاره به اهمیت و 
نقش بانکها در توسعه صنعت فولاد گفت: 
بانکها نقش اساس��ی در توسعه زیر ساخت 
های صنعتی کش��ور داش��ته و دارند که در 
ای��ن میان بانک ص��ادرات ایران به عنوان 
یکی از بانک هایی اس��ت که در مقایس��ه با 
بانک های دیگر در این زمینه روان تر عمل 
کرده و جز رتبه های اول قرار گرفته است. 
وی در رابطه با زیر س��اخت های س��خت 
افزاری و فنی شرکت متبوعش  یادآور شد: 
شرکت فولاد مبارکه از لحاظ تکنولوژی در 
جایگاه مطلوبی اس��ت و تجهیزات روز دنیا 

را در اختیار دارد.

مدیر کل فناوری اطلاعات بانک مرکزی از رایزنی با نمایندگان 
مجلس شورای اسلامی برای اصلاح مجدد قانون چک خبر داد. 
ناصر حکیمی علت این کار را رفع موانع قانونی برای عملیاتی 
ک��ردن چ��ک الکترونیک��ی و حذف چک کاغ��ذی از مبادلات 

تجاری ذکر کرد.
وی گف��ت: زیرس��اخت های فنی مورد نی��از برای اجرای چک 
الکترونیکی در نظام بانکی اعم از بانک مرکزی و س��ایر بانک 

ه��ا آم��اده اس��ت اما باید الزام��ات قانونی و حقوقی مورد نیاز آن 
نیز مهیا شود.

حکیمی به ایرنا اظهار داشت: نمایندگان مجلس شورای اسلامی 
طرحی را در زمینه صدور چک در دست تهیه دارند و بانک مرکزی 
نیز پیش��نهادهای اصلاحی را برای بحث چک الکترونیکی به 
آنها ارایه کرده است. مدیرکل فناوری اطلاعات بانک مرکزی 
ی��ادآور ش��د: در قال��ب طرح چکاوک که به منظور س��اماندهی 

صدور چک در شبکه بانکی اجرا شد، شاهد حذف فیزیکی لاشه 
چک در 24 هزار ش��عبه بانکی بودیم. س��امانه چکاوک با هدف 
حذف لاش��ه چک و با قابلیت پذیرش و پردازش الکترونیکی 
چک‌های کاغذی بین‌بانکی و انجام تراکنش‌های الکترونیکی 
با اس��تفاده از س��امانه پایاپای الکترونیکی)پایا( راه اندازی شده 
و در 2 س��ال گذش��ته کار پردازش چک های بانکی را در بانک 

مرکزی متمرکز کرده است.

قانون چک اصلاح می شود

شفاف‌س��ازی صورت‌ه��ای مالی بانک‌ها که 
چند ماهی اس��ت در دستور کار بانک مرکزی 
ق��رار گرفته، هرچند که به ظاهر چالش‌هایی 
را ب��رای بانک��داران به وجود آورد و افش��ای 
زیان��ده ش��دن آنها حواش��ی زی��ادی در تالار 
حاف��ظ به وج��ود آورد، اما این اتفاق به اعتقاد 
کارشناس��ان بانکی، شبکه بانکی بیمار ایران 
را به مسیر درست‌تری انداخته است و امکان 
 تخل��ف و بنگاه��داری بانک‌ه��ا را محدودتر 

می‌کند.
بانک مرکزی از چند ماه قبل بانک‌ها را ملزم 
ک��رد ت��ا صورت‌های مالی خود را براس��اس 
اس��تانداردهای جهانی به‌روز کنند و این الزام 
به ظاهر همراه شد با مشکلاتی برای بانک‌ها 

و سهامدارانشان در بورس.
اما اصل قضیه این بود که ریش��ه مش��کلات 
بانک‌ها و حواش��ی باز و بس��ته شدن نمادشان 
در ب��ورس ربط��ی ب��ه دس��تور بانک مرکزی 
ب��رای انطب��اق ب��ا اس��تانداردهای جهانی و 
اصلاح صورت‌های مالی نداش��ت و به نوعی 
ریش��ه اصل��ی ای��ن مش��کلات در تخلفاتی 
 جای داش��ت که س��ال‌ها در نظام بانکی رایج 

بود.
کارشناس��ان و تحلیلگران معتقدند درصورتی 
که اس��تانداردهای بین‌المللی گزارش��گری 
مال��ی در صورت‌ه��ای مالی جدی��د بانک‌ها 
اعمال ش��ود، همگرایی در گزارش��گری مالی 
ایج��اد خواهد ش��د، زیرا در س��ال‌های اخیر، 
گزارش‌ده��ی بانک‌ه��ا و صورت‌های مالی 
آنها با اس��تانداردهای بین‌المللی گزارشگری 
مال��ی انطباقی نداش��ت و این موضوع باعث 
ع��دم همگرایی در صورت‌های مالی بانک‌ها 

می‌شد.
درعین‌حال تحلیل کارشناس��ان این است که 
استانداردس��ازی ت��راز مال��ی بانک‌ها موجب 
واقعی ش��دن س��ود و زیان بانک‌ها می‌شود و 
در بلندم��دت و میان‌م��دت به نف��ع بازار پول 
و س��رمایه خواه��د بود. ای��ن فرآیند درنهایت 
منجر به سالم‌س��ازی و کارآمدس��ازی نظام 
پولی و بانکی می‌ش��ود و موجب خواهد ش��د 
ک��ه بانک‌ه��ا در پرداخ��ت تس��هیلات دقت 
بیش��تری کنن��د. در همی��ن حال ش��فافیت و 
امکان مقایس��ه صورت‌های مالی بانک‌ها با 
یکدیگر از دیگر آثاری اس��ت که تحلیلگران 
ب��رای استانداردس��ازی ت��راز مال��ی بانک‌ها 

برمی‌شمارند.

سود و دارایی بانک‌ها واقعی می‌شود �� 
در همین رابطه‌ هادی حق‌شناس، اقتصاددان 
مهمترین ش��اخصه استانداردسازی تراز مالی 
بانک‌ها را واقعی ش��دن س��ود و زیان بانک‌ها 
می‌داند و می‌گوید: آنچه در س��نوات گذش��ته 
اتفاق می‌افتاد این بود که بخش��ی از مطالبات 
مع��وق و عقب‌مانده بانک‌ها واقعی نبود؛ البته 
نه از این جهت که بانک‌ها تسهیلاتی پرداخت 
نکرده بودند بلکه از این جهت که افراد حقیقی 
و حقوق��ی ت��وان پرداخ��ت بدهی‌های معوق 
خ��ود را نداش��تند و بانک‌ه��ا برای وصول این 
مطالبات باید وثیقه‌ها را به اجرا می‌گذاش��تند 
و این درحالی است که در برخی موارد، وثایق 
مع��ادل ب��ا میزان معوقات بانکی نبود و به این 
ترتی��ب بانک‌ها مناب��ع دیگری برای دریافت 
مطالبات خود نداشتند. حق‌شناس به مصطلح 
ش��دن عبارات��ی مانن��د منجمد ش��دن منابع 
بانک‌ها و وجود دارایی‌های سمی در بانک‌ها 
در سال‌های گذشته اشاره می‌کند و می‌گوید: 
مصطلح شدن چنین عباراتی نشان‌دهنده این 
بود که بانک‌ها توان وصول منابعی که به‌عنوان 
تس��هیلات پرداخت کرده بودند را نداشتند. به 
گفت��ه این کارش��ناس، به ظاه��ر از محل این 
مطالبات معوق، س��ود برای بانک‌ها شناسایی 
می‌شد اما درواقع این سود و دارایی واقعی نبود. 
در نتیجه ‌س��ال گذشته بانک مرکزی ترازنامه 
چن��د بان��ک را نپذیرفت که این موضوع منجر 

به کاهش قیمت سهام بانک‌ها شد.

بانک‌ها ورشکسته نیستند، طلبکارند �� 
ه��ادی حق‌ش��ناس، اقتصاددان با اش��اره به 
مطرح ش��دن این موض��وع در افکار عمومی 
که برخی از بانک‌ها ورشکسته هستند، عنوان 
می‌کند: البته به نظر من این موضوع واقعیت 
ندارد و علت این‌که مطرح می‌ش��ود به خاطر 

بزرگی مطالبات غیرجاری بانک‌هاست.
آن‌گونه که حق‌ش��ناس می‌گوید، در بسیاری 
از کشورهای دنیا، نسبت تسهیلات پرداختی 
به میزان سپرده‌ها بین ٧٠ تا ‌٨٠درصد است، 
ام��ا در برخ��ی بانک‌های ایرانی این نس��بت 
بی��ش از ‌١٠٠درصد اس��ت. این کارش��ناس 
معتقد اس��ت که استانداردسازی صورت‌های 
مالی بانک‌ها در بلندمدت و میان‌مدت به نفع 
ب��ازار پ��ول و س��رمایه خواهد ب��ود و منجر به 
 سالم‌سازی و کارآمدسازی نظام پولی و بانکی 

می‌شود. 
او در عین حال معتقد اس��ت که به دنبال این 
استانداردسازی بانک‌ها در پرداخت تسهیلات 
دق��ت بیش��تری خواهن��د کرد. حق‌ش��ناس 
امیدوار اس��ت که بعد از استانداردسازی کامل 
صورت‌ه��ای مالی بانک‌ها، دیگر بانک‌ها به 
س��راغ بنگاهداری نروند و بیش��تر از آن‌که به 
صندوق��داری بپردازند به بانکداری مش��غول 
شوند. همچنین او بر این باور است که پس از 
استانداردسازی تراز مالی بانک‌ها تسهیلاتی 
ک��ه بانک‌ه��ا خواهن��د پرداخت، براس��اس 

طرح‌های توجیهی اقتصادی است.

امکان مقایس�ه صورت‌های مالی بانک‌ها  �� 
فراهم می‌شود

کامران ندری، عضو پژوهشکده پولی و بانکی 
ه��م در این‌ب��اره می‌گوید: از قبل این موضوع 
مش��خص بود که بانک‌ها با مشکلاتی مواجه 
هس��تند منته��ا برآورد دقیقی از مش��کلات و 
میزان ش��دت آن وجود نداش��ت. ندری عنوان 
می‌کند که پیش از تکلیف بانک مرکزی برای 
استانداردسازی صورت‌های مالی بانک‌ها، این 
موضوع که با دقت بالا مش��کلات موجود در 
سیستم بانکی شناسایی شود، امکان نداشت و 
امکان مقایسه بانک‌ها بر مبنای یک استاندارد 
واحد هم وجود نداش��ت. این کارشناس بانکی 
هم اعتقاد دارد که استانداردسازی صورت‌های 
مالی بانک‌ها به نفع بازار پول و سرمایه خواهد 
ب��ود و اگ��ر به دنبال تعامل ب��ا بانک‌های دنیا 
هستیم، باید به این سمت حرکت می‌کردیم و 
در راه این تعامل، نخستین قدم استانداردسازی 
تراز مالی بانک‌هاس��ت. او درعین‌حال معتقد 
اس��ت که استانداردس��ازی تراز مالی بانک‌ها 
اق��دام بس��یار خوب��ی بوده و خواه��د بود، البته 
مش��روط ب��ر آن‌که برنامه‌ای ب��رای کمک به 
بانک‌ها تهیه و تدوین ش��ود، زیرا در غیر این 
صورت این استانداردسازی نمی‌تواند موثر باشد 
و مش��کلات را برطرف کند. ندری می‌گوید: 
باید پس از این بانک مرکزی روی پیدا کردن 
راه‌حل‌هایی برای رفع مشکلات بانک‌ها تمرکز 

کند و اقداماتی را در این راستا انجام دهد.

استانداردس�ازی  اه�داف  از  ش�فافیت  �� 
است

آلبرت بغزیان، کارشناس بانکی هم می‌گوید: 
استانداردسازی دو هدف را دنبال می‌کند، یکی 
شفافیت و دیگری امکان مقایسه صورت‌های 

مالی بانک‌ها با یکدیگر.
او در توضی��ح ای��ن موض��وع می‌گوید: پیش 
را  اقلام��ی  بانک‌ه��ا  استانداردس��ازی،  از 
در صورت‌ه��ای مال��ی خ��ود می‌آوردن��د که 
صورت‌های مالی آنها ش��فاف نمی‌ش��د و در 
نتیجه از نظر محاس��به س��ود یا حسابرس��ی با 

مشکل مواجه می‌شدند. 
به گفته بغزیان دلیل هم این بود که بانک‌ها 
می‌خواستند خود را سودده نشان دهند و برای 
ای��ن کار بایس��تی مطالبات معوق را به نوعی 
در هزینه‌ه��ا نش��ان می‌دادند ی��ا درحالی‌که 
ساختمان و زمین خریده بودند، نمی‌خواستند 
مش��خص ش��ود که بنگاه��داری می‌کنند و 
در نتیج��ه در حس��اب‌های دیگر اینها را وارد 
می‌کردن��د و بنابرای��ن صورت‌ه��ای مالی از 

شفافیت می‌افتاد.
ای��ن کارش��ناس در م��ورد امکان مقایس��ه 
صورت‌ه��ای مال��ی بانک‌ها ب��ا یکدیگر پس 
از استانداردس��ازی صورت‌های مالی بانک‌ها 
می‌گوی��د: اگر بانک‌های ایرانی قصد داش��ته 
باش��ند به بانک‌های جهانی متصل شوند باید 
صورت‌ه��ای مال��ی آنها به‌گونه‌ای باش��د که 
قابلیت مقایسه با صورت‌های مالی بانک‌های 

خارجی را داشته و شفاف باشد.
بغزی��ان در ادام��ه می‌گوید: تا زمانی که بانک 
مرک��زی الزام��ی را در ای��ن زمین��ه قرار نداد، 
بانک‌ها خود به دنبال استانداردس��ازی نرفتند 
نه به این دلیل که تحریم بودیم بلکه بیش��تر 
به این علت که می‌خواس��تند خود را س��ودده 
نش��ان دهن��د تا قیم��ت سهامش��ان در بازار 
س��رمایه حفظ ش��ود و مش��تریان خود را نگه 
دارن��د و بنابرای��ن غیرش��فاف ماندند و زمانی 
که صورت‌های مالی آنها مورد رسیدگی قرار 
 گرفت، مشخص شد که از شفافیت برخوردار 

نیست.
بغزیان اجبار، نظارت و پایش مس��تقیم بانک 
مرک��زی و عملکرد س��ازمان بازرس��ی را در 
مشخص شدن زیانده بودن صورت‌های مالی 
بانک‌ها بسیار موثر می‌داند و معتقد است که 
از این پس چالش‌هایی که برش��مرده ش��د، 

کمرنگ خواهد شد.

تعبیر کارشناسان از فراز و فرودهای نظام بانکی ایران

بانک‌ها ورشکسته نیستند، طلبکارند!

معاون نرم افزار ش��رکت داده ورزی س��داد درباره تغییرات 
سامانه بام نسبت به گذشته گفت: مهمترین تغییرات اصلی 
این سامانه، امکان افتتاح حساب و بحث قابلیت بانکداری 

شرکتی است.
حمید رضا مختاریان افزود: این اقدامات فیدبک های مثبت 
زیادی را به جهت راحتی، س��رعت و امکانات امنیتی آن 
از مش��تریان دریافت کرده اس��ت چرا که در بخش امنیت 
امکان ورود 2 مرحله ای به سیس��تم اضافه ش��ده  تا اگر 
کس��ی بخواهد امنیت خود را بالا ببرد بتواند امکان ورود 

خود را در تنظیماتش دو مرحله ای کند .
مختاری��ان از دیگ��ر امکانات جدید این س��امانه به قابلیت 
انتقال پول دسته ای در آن اشاره و به بانکداری الکترونیک 
اظه��ار ک��رد: اخیرا این قابلیت و همچنین قابلیت پرداخت 

تسهیلات نیز به سامانه اضافه گردیده است .
وی ب��ا اش��اره ب��ه چگونگی قابلیت انتقال پول دس��ته ای 
گف��ت: در ای��ن مورد کاربران م��ی توانند با بارگذاری یک 
فایل متنی، نسبت به امکان انجام همزمان چند انتقال پول 
اق��دام کنن��د به عبارتی م��ی توانند انواع انتقال پول اعم از 
انتقال به حساب خود ،درون بانکی، پایا یا ساتنا را درقالب 
یک س��ایت ببیند و به صورت دس��ته ای انتقال پول خود 

را انج��ام دهن��د و بدی��ن ترتیب در زمان خود صرفه جویی 
کنند . این راهکار به خصوص برای کس��انی که مرتب با 
افراد یا شرکت ها و یا سازمان های دیگر در حال تصویه 
حساب و یا مدام در حال ریختن پول به حساب آنها هستند 

بسیارمفید و راحتتر است.
معاون نرم افزار ش��رکت داده ورزی س��داد ،درباره مزیت 
این س��امانه نس��بت به س��امانه های مشابه خود گفت: در 
این س��امانه بس��یار دقت ش��ده است که در عین حال که با 
سرعت و سادگی کار خود را انجام می دهد ،امنیت نیز در 
کنار آن دیده شود. وی افزود: بحث دیگر، بحث یکپارچه 
بودن آن در کانال های مختلف است یعنی اگر دقت کنید 
در بانک های دیگر در موبایل و وب معمولا نرم افزارهای 
متفاوتی اس��تفاده می ش��ود و نرم افزار موبایل بانک با نرم 
افزار اینترنت بانک آن ها متفاوت است . مختاریان با بیان 
مزایای متمایز سامانه بام تصریح کرد: یکی از مزیای بام 
یکپارچگی آن اس��ت. به عبارتی به لحاظ کاربری نیاز به 
ثبت نام جدا برای هرکدام از موبایل و اینترنت بانک نیست 
و تنها با اس��تفاده  از یک رمز » بام » و یک  »کاربر بام« 
می توان در وب وارد شد که این یکپارچگی مزیت بزرگی 

برای آن محسوب می شود .
وی افزود: از دیگر مزایای آن که البته همه موبایل بانک ها 

و اینترنت بانک ها هم سعی می کنند به  سمت آن بروند 
ولی در بام از روز اول بر روی آن تمرکز بوده است،می توان 
به بحث هوشمندی اشاره کرد که تاحد امکان ، کارهایی که 
باید کاربر انجام دهد ،توسط این هوشمندی از پیش برای 
او تعیین شده باشد وتصمیماتی را که در خیلی جاها کاربر 
باید بگیرد ولی در عین حال سیستم می توانسته بگیرد را 

نیز ما در اینجا همه را بر عهده سیستم گذاشته ایم.
معاون نرم افزار شرکت داده ورزی سداد با طرح مثالی در 
این باره خاطرنش��ان کرد: به عنوان مثال در بحث انتقال 
پول، در اکثر اینترنت بانک ها به این صورت عمل می شود 
که شما در ابتدا باید انتخاب کنید که می خواهید تراکنش را 
به صورت پایا انجام دهید و یا ساتنا ویا انتقال داخلی انجام 

دهید و سپس بر طبق آن مراحلش به پیش می رود.
وی افزود: ما در این جا این ها را نمی پرس��یم و تنها می 
پرسیم که اگر می خواهید انتقال پول داشته باشید به چه 
ش��ماره حس��ابی می خواهید انتقال صورت گیرد و در واقع 
با گرفتن ش��ماره حس��اب و مبلغ ، تش��خیص می دهیم که 
باید پایا و یا ساتنا و یا داخلی باشد و اینگونه مشخص می 
شود و نیازی به پرسش آن از مشتری نیست چراکه ممکن 
است در برخی موارد مشتری نداند کدام را انتخاب کند و 
این نیاز را ما با گرفتن شماره حساب مقصد و مبلغ کاملا 

مشخص می شود که نوع انتقال به چه صورت باید باشد 
برطرف س��اخته ایم.این مس��ئله ای است که سیستم باید 
تصمی��م بگی��رد در حالیکه در تم��ام اینترنت بانک ها این 

وظیفه بر دوش کاربر محول شده است  .
مختاری��ان  در م��ورد بازخورد س��امانه بام گفت: مهمترین 
نکته ای  که در بخش بازخورد که نظرات مش��تری ها در 
آن ثبت می ش��ود را می توان عنوان کرد این اس��ت که 
هرچقدر ما سرویس بیشتر و بهتری به کاربران می دهیم 
، کاربران ما از نظر ذهنی ش��کوفاتر ش��ده و به این نقطه 
می رس��ند که به چه س��رویس های بیش��تری نیازمندند و 
م��ا هن��وز این حس را نداریم که خیالمان راحت باش��د که 
تمام قابلیت های مورد درخواست کاربران را فراهم آورده 
ایم و هرچقدر که کاربران بیش��تر با این سیس��تم خو می 
گیرند ،تازه خواسته هایشان شکوفاتر شده و خواسته های 
جدید آنها بیش��تر مطرح می ش��ود که یکی دیگر از ویژگی 
های مهمی را که کاربران به ما گفته اند این بوده اس��ت 
که احساس می کنند بام یک موجود زنده و در حال رشد 
است که این حس بسیار خوب  ومثبتی را به کاربران می 
دهد که این یک س��امانه ای اس��ت که مرتب در حال رشد 
و پیش��رفت اس��ت و براس��اس فیدبکی که از کاربران می 

گیرد مدام در حال رشد است.

معاون نرم افزار شرکت داده ورزی سداد توضیح داد 
قابلیت‌های جدید »سامانه بام« بانک ملی

اخبار


