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 انتخاب اعضای جدید هیات 
مدیره بانک تجارت 

ب��ا برگزاری مجمع عمومی عادی به طور 
فوق العاده بانک تجارت ، ترکیب اعضای 

هیات مدیره این بانک تغییر یافت .
 ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک تجارت 
در این جلسه که عصر روز شنبه سیزدهم 
خردادماه با حضور ۸۱ درصد سهامداران و  
نمایندگان دولت جمهوری اسلامی ایران ، 
شرکت های سرمایه گذاری سهام عدالت 
، نماینده س��ازمان بورس و اوراق بهادار و 
بازرس قانونی برگزار ش��د ابتدا »عسگری 
ماران��ی« ریی��س مجمع عمومی عادی به 
ط��ور فوق العاده بانک تجارت توضیحاتی 
در خص��وص روند قانونی معرفی اعضای 
هی��ات مدیره و چگونگی رای گیری برای 

انتخاب آنان ارائه داد.
پس از سخنان رییس مجمع ، رای گیری 
برای انتخاب چهارنامزد معرفی شده برای 
تص��دی عضویت در هی��ات مدیره بانک 
تجارت که صلاحیت آنها از س��وی بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران مورد تایید 
قرار گرفته اس��ت، برگزار ش��د که با تایید 
س��هامداران آقای��ان محمدابراهیم مقدم ، 
عباس اش��رف نژاد ، غلامحسین مظفری 
و هیبت اله س��میع با رای اکثریت مطلق 
حاضرین در مجمع به عنوان اعضای هیات 

مدیره بانک تجارت انتخاب شدند .
همچنی��ن ب��ا تصمیم مجمع ، مقرر ش��د 
انتخ��اب عضو پنجم هی��ات مدیره بانک 
تجارت و دو عضو علی البدل برای عضویت 
در هیات مدیره این بانک در جلسه مجمع 

عادی سالیانه این بانک صورت گیرد .
پ��س از برگزاری مجمع جلس��ه ی هیات 
مدی��ره ای��ن بان��ک نیز برگزار ش��د که با 
تصمیم اعضا، ، هیبت اله سمیع به عنوان 
رییس هیات مدیره و محمد ابراهیم مقدم  
ب��ه عن��وان نای��ب رییس هی��ات مدیره و 

مدیرعامل این بانک انتخاب شدند.

مدیرعامل بانک توسعه تعاون با اشاره به هدف گذاری پرداخت 
۴ هزار و ۲۰۰ میلیارد تس��هیلات به بخش تعاون در س��ال ٩6 
از موافق��ت کل��ی بان��ک مرکزی برای انتش��ار اوراق حق تقدم 

تسهیلات برای تعاونی های مسکن خبر داد.
حجت الله مهدیان درباره برنامه های این بانک برای حمایت از 
بخش تعاون به عنوان یکی از سه رکن اقتصادی کشور گفت: در 
سال گذشته درمجموع ۵ هزار میلیارد تومان تسهیلات توسط 

بانک توس��عه تعاون به بخش های مختلف پرداخت ش��د که با 
رعایت اساسنامه بانک 7۰ درصد این تسهیلات معادل حدود ۳ 

هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان به بخش تعاون اختصاص یافت.
وی ادامه داد: همچنین برای سال جاری پرداخت 6 هزار میلیارد 
تومان تس��هیلات توسط بانک توسعه تعاون هدف گذاری شده 
است که 7۰ درصد این منابع یعنی حدود ۴ هزار و ۲۰۰ میلیارد 

از این میزان سهم بخش تعاون خواهد بود.

مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره بانک توسعه تعاون در پاسخ به 
این س��وال که آیا امس��ال برنامه ویژه ای برای حمایت از بخش 
تعاون در نظر گرفته ش��ده اس��ت؟ گفت: علاوه برافزایش سهم 
تس��هیلات بخش تعاون، امس��ال طرح جدیدی برای حمایت از 
این بخش برنامه ریزی شده است؛ در این زمینه با ارائه پیشنهادی 
به بانک مرکزی قرار اس��ت اوراق حق تقدم تس��هیلات برای 

بخش تعاون منتشر شود.

اختصاص4.2 هزار میلیارد تسهیلات به بخش تعاون در سال96 اخبار

بانک مرکزی به تازگی در بخشنامه ای به بانک ها اجازه داد 
تا به پشتوانه یارانه واریزی به حساب خانوارها، »یاراکارت« 
صادر کنند تا مشکل تامین وثیقه برای وام های خرد اقشار 

جامعه را رفع کند.
بخشنامه صدور کارت های اعتباری بر پایه عقد مرابحه از 
ابتدای مهر ماه ٩۵ در قالب بسته خروج از رکود دولت، به 
شبکه بانکی کشور ابلاغ شد تا با تقویت بنیه مالی خانوارها، 

رونق به بازار کالاها و خدمات بازگردد.
در این بخشنامه کارت ها در سه سطح طلایی )۵۰۰ میلیون 
ریال(، نقره ای )۲۰۰ میلیون ریال( و برنزی )۱۰۰ میلیون 
ریال( تقس��یم بندی ش��ده بودند تا بس��ته به اعتبارسنجی 
مش��تریان که به عهده بانک ها گذاش��ته شده، تسهیلات 
۱۸ درص��دی از مح��ل منابع بانکی پرداخت ش��ود.با این 
حال این طرح در مرحله اجرا با مقاومت بانک ها رو به رو 
شد و از آنجا که بانک مرکزی اعتبارسنجی و تامین منابع 
را به عهده بانک ها نهاده بود، از اجرای کامل آن س��رباز 
زدند؛ داشتن حساب سپرده تا سه برابر مبلغ کارت یکی از 
شرایطی بود که برخی بانک ها برای صدور این کارت ها 

از مشتریان طلب می کردند.
بس��یاری از بان��ک ه��ا نیز ترجیح دادن��د این طرح را برای 
مش��تریان ثاب��ت خ��ود اجرایی کنند و از این رو به س��راغ 
سازمان ها و وزارتخانه ها رفتند تا با این شیوه از بازگشت 
منابع خود که مسئولان بانک مرکزی می گویند ۴۵ درصد 

آنها قفل شده، مطمئن شوند.
در حقیقت بخش��نامه بانک مرک��زی، مجوزی برای آغاز 
اجرای کارت های اعتباری در ش��بکه بانکی کش��ور بود؛ 
ش��یوه ای که در س��ایر کش��ورها دهه ها س��ابقه دارد. ۲7 

اردیبهشت ماه بخشنامه جدید بانک مرکزی برای توسعه 
کارت های اعتباری صادر ش��د و به بانک ها اجازه داد به 
پش��توانه حس��ابی که یارانه خانوارها به آن واریز می شود، 
برای صاحب حساب »یاراکارت« تا سقف ۵۰ میلیون ریال 
صادر ش��ود. یاراکارت در حقیقت بخش��ی از برنامه دولت 
برای خروج از رکود بود که وعده آن در سال ٩۴ داده شد 
تا خانوارها بتوانند با این ش��یوه و به پش��توانه حساب یارانه 
ای خود از تسهیلات بانکی بهره مند شوند و مشکل تامین 

وثایق اشخاص کم درآمد رفع شود.
آنگونه که بخشنامه بانک مرکزی تبیین کرده، بازپرداخت 

تسهیلات اعطایی به صورت خودکار از محل حساب های 
یارانه ای اش��خاص انجام می  ش��ود و به این سبب ریسک 
ناشی از پرداخت نشدن اقساط از سوی اشخاص مشمول 
به حداقل می رس��د. همچنین سقف تسهیلات اعطایی به 
اش��خاص مش��مول با توجه به میزان یارانه خانوار تعیین 

می شود.
ی��اراکارت نیز همچون دیگ��ر کارت های اعتباری دارای 
ویژگی گردان اس��ت یعنی اینکه تا زمان انقضای کارت، 
هم��واره ب��ه میزان مابه التفاوت مبلغ س��قف اعتبار و اصل 
تسهیلات تسویه نشده توسط مشتری، دارای اعتبار است. 

البته بانک مرکزی مهلت بازپرداخت تس��هیلات نس��یه 
اقس��اطی را به تش��خیص موسس��ه اعتباری و از ۳6 ماه 
تا 6۰ ماه )س��ه تا ۵ س��ال ( تعیین کرده و س��ود مربوط به 
این تسهیلات نیز نرخ مصوب شورای پول و اعتبار برای 
عقود غیرمش��ارکتی اس��ت که اکنون ۱۸ درصد محاسبه 

می شود.
پیگیری خبرنگار ایرنا از س��از و کار مدنظر بانک مرکزی 
برای اجرای این طرح نش��ان می دهد که اگر مش��تریان 
ت��وان پرداخت برخوردار باش��ند، خود اقدام به بازپرداخت 
اقساط می کنند و در غیر این صورت بانک از محل یارانه ها 

اقساط را برداشت می کند.
البته مسئولان بانک مرکزی در تبیین وظایف کارت های 
اعتب��اری از جمل��ه یاراکارت در نظام بانکی گفته اند، قرار 
نیس��ت همه ش��هروندان در کوتاه مدت به آن دسترس��ی 
داش��ته باش��ند بلک��ه ورود کارت اعتب��اری به نظام بانکی 
ایران در واقع ابزار جدیدی برای بانکهاست تا با این شیوه 
و در بلندمدت بخشی از تقاضای عمومی در زمینه دریافت 

تسهیلات خرد را پوشش دهد.
آمارها گویای آن است که اکنون بیش از ۳۳۰ میلیون کارت 
نقد )Cash( در نظام بانکی ایران وجود دارد اما تعداد کارت 
های اعتباری )Credit( تا پایان اسفند ماه یعنی ظرف 6ماه 

از آغاز اجرای آن به ۵۰۰ هزار فقره رسیده است.
به نوشته ایرنا، این آمار به این معنی است که برای فراگیر 
ش��دن ای��ن کارت ه��ا راه درازی پی��ش روی نظام بانکی 
اس��ت ب��ه ش��رط آنک��ه مقاومت ها در براب��ر اجرای آن به 
 حداقل برسد و منابع کافی نیز در نظام بانکی وجود داشته 

باشد.

اقساط یاراکارت از محل یارانه ها برداشت می شود

با ساز و کار طرح یاراکارت آشنا شوید

افزای��ش کیفیت محصولات تولیدي از طریق 
بهبود مس��تمر در فرآیندها و زنجیره تأمین و 
تولی��د، رک��ن اصلي فعالیت در ایران خودرو به 
شمار می رود. به ویژه در سال های اخیر با عبور 
از موضوع تیراژ تولید و دستیابي به سطح تولید 
یکنواخت و اقتصادي، ارتقاي کیفیت و توسعه 
محص��ولات از محورهاي اصلي فعالیت های 

ایران خودرو بوده است. 
مقول��ه کیفی��ت در کلیه فرآینده��ا از تأمین و 
تولی��د تا خدم��ات پس از فروش گروه صنعتي 
ایران خودرو س��رفصل فعالیت ها قرار گرفته و 
نتایج ارزیابی هایی که از سوي شرکت بازرسي 
کیفیت و اس��تاندارد ایران منتش��ر می شود نیز 

موید این امر است.
در روش جدی��د ارزش��یابي کیفي خودروهاي 
تولید داخل که از دي ماه سال ۱۳٩۴ با مصوبه 
وزارت صنعت، معدن و تجارت و توسط شرکت 
بازرسي کیفیت و استاندارد به اجرا گذاشته شده، 
دیدگاه ها و نظرات مش��تریان با شاخص های 

سختگیرانه اي به کار گرفته می شود.
در این روش خودروها در دو مرحله اس��تاتیک 
و دینامی��ک م��ورد ارزیابي ق��رار می گیرند. در 
مرحله اس��تاتیک، خ��ودرو از نظر پارامترهاي 
ظاه��ري، درز و فواص��ل بدنه، هم س��طحي 
قطعات و رنگ مورد ارزشیابي قرار می گیرند و 
در مرحله دینامیک، عملکرد کلي سیستم های 
خ��ودرو مانن��د عملکرد موت��ور، تعلیق و ترمز، 
فرم��ان، سیس��تم های الکترونیکي خودرو و... 
مورد ارزش��یابي قرار می گیرند. در این روش، 
تمرک��ز اصلي بر ای��رادات ایمني و عملکردي 
خودروها با محور قرار دادن نظرات مش��تریان 
اس��ت ب��ه نحوي که در ص��ورت بروز ایرادات 
ایمني یا عملکردي بارز، خط تولید خودروساز 
متوقف و از تحویل این خودروها به مش��تري 

جلوگیري به عمل می آید.
درص��ورت ب��روز ایرادات مه��م و عملکردي، 
ای��رادات ب��ا نمره و وزن بالای��ي در ارزیابی ها 

لحاظ می شود. نمرات نهایي و سطح کیفي هر 
خودرو با نش��ان ستاره در گزارش های شرکت 
بازرس��ي لحاظ می ش��ود. روش نوین ارزیابي 
ش��رکت بازرس��ي مطابق با اس��تانداردهاي و 

رویه های جهاني است.

افزای�ش س�تاره در محص�ولات ای�ران  ���
خودرو

اجراي پروژه های ارتقاي کیفیت در بخش های 
مختل��ف ای��ران خودرو، در چندماه اخیر به ثمر 
نشس��ته و منجر به افزایش س��تاره های کیفي 
محصولات ایران خودرو شده است. تندر ٩۰ و 
محصول رانا در سال گذشته سه ستاره کیفیت 
را به دست آورده اند. محصول پرطرفدار و جوان 
پسند ایران خودرو یعني پژو ۲۰6 هاچ بک در 
مهرماه سال گذشته ۲ ستاره کیفیت داشت که 
توانست در آبان ماه این سال تعداد ستاره های 
خود را به ۳ ستاره افزایش دهد. ۲۰6 صندوقدار 
نیز در شهریورماه ٩۵ توانست تعداد ستاره های 
خود را از ۲ به ۳ ستاره ارتقا دهد. همچنین وانت 
تندر ایران خودرو در س��ال گذش��ته با کس��ب 
سه س��تاره کیفیت توانست صدرنشین جدول 
س��طوح کیفي وانت های تولید داخل شود. دنا 
نیز از دیگر محصولات ایران خودرو در س��ال 

٩۵ دوستاره شد.

تندر اتوماتیک ایران خودرو هم به جمع ���4 
ستاره ها پیوست

در اردیبهش��ت ماه سال جاري گزارش منتشر 
شده از سوي شرکت بازررسي و استاندارد ایران 
مبین افزایش ستاره های تندر اتوماتیک ایران 
خ��ودرو ب��ود. در این گزارش تن��در اتوماتیک 
ای��ران خ��ودرو از س��طح کیفي ۳ س��تاره به ۴ 
س��تاره ارتقا یافته اس��ت. همچنین در همین 
م��اه،  گروه صنعتي ایران خودرو در ارزش��یابي 
ش��رکت رنو، موس��وم به آدیت جامع ۰۰6۱۱ 
در بی��ن کارخانه های تولیدکننده محصولات 

رنو در منطقه،  موفق به کس��ب نش��ان برتر و 
درخش��ان سبز ش��د. این موضوع نشان دهنده 
اهتم��ام ای��ران خ��ودرو در کس��ب بالاترین 
 عناوین از س��وي س��ازمان های ارزیابي کننده 

است. 
در ای��ن می��ان ش��رکت ایران خ��ودرو با ارائه 
طرح فیس لیفت تندر، موس��وم به تندرپلاس، 
رویکردي مستمر و همه جانبه ایي را در استمرار 
مس��یر ارتقاء کیفی��ت محصولات رنو تولیدي 

خود در پیش گرفته است.

سورن دو ستاره شد ���
در فروردین ماه سال جاري سمند سورن ایران 
خ��ودرو توانس��ت از یک س��تاره عبور کرده و 
دوستاره کیفیت را از آن خود کند. در سال ٩6 
پروژه های بهبود کیفي در ایران خودرو درحال 
به بار نشستن است و در دو ماه ابتدایي امسال 
محصولات ایران خودرو توانستند دو ستاره به 

سبد ستاره های کیفیت خود بیفزایند.

سوزوکي گراند ویتارا ���4 ستاره شد
ایران خودرو خراس��ان از س��ایت های تولیدي 
گروه صنعتي ایران خودرو محس��وب می شود. 
ای��ن س��ایت که تولید محصولات س��وزوکي 
گراندویت��ارا، هایم��ا و ۴۰۵ را برعه��ده دارد 
برنامه های متنوع و پروژه های کیفي متعددي 
را براي بهبود محصول به اجرا گذاشته است.

در دي ماه س��ال گذش��ته محصول سوزوکي 
گراندویتارا توانست از سطح سه ستاره به چهار 

ستاره کیفي ارتقا یابد. 
این خودرو، توانست با اجراي برنامه های بهبود 
متع��دد در فرآین��د تولید جای��گاه کیفي خود را 
در می��ان محص��ولات ه��م کلاس ارتقا دهد. 
پیگیري مس��تمر ای��رادات مرتبط با قطعات و 
مجموعه ها از سازندگان، برنامه ریزي و اجراي 
مستمر ممیزي مطابق با الزامات تعریف شده و 
پي گیري اقدامات اصلاحي را از جمله دلایل 
ارتقاي کیفي محصولات ایران خودرو خراسان 

بوده است.

پای��ش وضعی��ت آلایندگ��ي و تطاب��ق تولید 
محصولات با همکاري سازمان ملي استاندارد 
و سازمان حفاظت از محیط زیست، بازنگری و 
تثبیت ابزارهای سیستم تولید و کیفیت درسالن 
ه��ای بدن��ه، رنگ و مونتاژ ش��امل آموزش به 
کارکن��ان، بازنگری و ب��ه روزآوری ابزارهای 
سیستم و همکاری در طرح ریزی فرآیندهای 
کیفی مربوط به پروژه ERP/SAP را از دیگر 
اقدامات انجام ش��ده در واحد کیفیت س��ایت 

خراسان است.

نقشه راه کیفي ایران خودرو ���
بر اساس نقشه راه ترسیم شده براي ارتقاء سطح 
کیف��ي محصولات تولیدي ایران خودرو، همه 
محصولات این شرکت داراي برنامه مشخصي 

براي کسب ستاره های کیفي هستند.
همانطور که اش��اره ش��د، پروژه ه��ای بهبود 
کیفیت در زنجیره تولید ایران خودرو از تأمین 
تا خدمات پس از فروش به اجرا گذاش��ته ش��ده 
اس��ت، نتای��ج ارزیابی ها نی��ز حکایت از بهبود 
در آن دارد. کلی��ه محص��ولات ای��ران خودرو 
درس��ال گذش��ته در ش��اخص IQS )تع��داد 
ایراد اعلام ش��ده از س��وي مش��تریان در ۱۰۰ 
دس��تگاه خودروي تحویل ش��ده( نیز بهبود ۸ 
ت��ا ۲6 درص��دي را تجربه کردند. همچنین در 
س��ه حوزه محصول، فروش و خدمات پس از 
فروش علاوه بر حفظ س��طح کیفي از س��ال 
٩۴، افزای��ش دو درص��دي در می��زان رضایت 
از کیفی��ت محص��ولات و افزایش ۵ درصدي 
بهبود در حوزه فروش و خدمات پس از فروش 
حاصل شده است. کسب نتایج و ارتقاي سطح 
کیفي محصولات مرهون اقدامات مش��ترک 
و نظ��ام یافته کلیه واحدهاي س��ازماني ایران 
خودرو اس��ت. واحدهاي  زنجیره ارزش گروه 
صنعتي ایران خودرو از حوزه تأمین تا خدمات 
پ��س از فروش به ط��ور یکپارچه و هماهنگ، 
پروژه های بهبود کیفیت را در راس��تاي کیفي 

سازي محصولات و ارتقاء سطح رضایت مندي 
مشتریان،  با  تمرکز  بر نظر مشتریان در سرلوحه 

اقدامات خود قرار داده اند.

برنامه ه�ای س�ال ���96 ب�راي افزای�ش 
ستاره های کیفي

ارتق��اي کیفی��ت در تم��ام بخش های زنجیره 
ارزش تولید ایران خودرو در اولویت قرار دارد. 
براي س��ال ٩6 نیز برنامه های متنوعي پیش 
بیني ش��ده که با اجراي آن س��تاره های کیفت 
محص��ولات افزای��ش خواهد یاف��ت. ارتقاي 
س��طح کیفي محصولات تولیدي، سیستم ها، 
پروژه ه��ای ان��واع موت��ور و پروژه ه��ای زیر 
س��اختاري از جمل��ه برنامه های س��ال جاري 
اس��ت. اجراي سیس��تم های تولید و کیفیت در 
تمامي فرآیندها با رویکرد اثر بخش��ي ش��امل 
مدیری��ت دی��داری، ماتریس تضمین کیفیت، 
جلس��ات مدیری��ت بر نتای��ج کیفي نیز از دیگر 
اولویت ه��ای ترس��یم ش��ده ب��راي تحقق در 
س��ال جاري اس��ت. مهار نوس��انات کیفي در 
ش��اخص کیفیت، کاهش ایرادات موتوري از 
نظر مش��تریان، کاهش ش��کایت رنگ با منشأ 
فرآین��د، بهبود کیفی��ت دوام قطعات بر مبناي 
ش��اخص های CSI دوام و C۱۰۰ ش��ش ماهه 
از دیگر پروژه های تدوین ش��ده اس��ت. بهبود 
کیفی��ت قطع��ات و مجموعه های خاص مانند 
گیربکش، صندلي، چراغ ها، سیس��تم تعلیق و 
جلوبن��دي، کاهش هزینه های کیفي خدمات 
پ��س از ف��روش مرتب��ط با قطع��ه و انتقال آن 
به س��ازندگان قطعات، اجراي سیستم کنترل 
Tower Control، بازنگ��ري انب��ار داغ��ي 
قطع��ات و تبدیل به آزمایش��گاه براي قطعات 
خ��اص، بازنگ��ري اس��تاندارد آدیت محصول 
بر مبناي نظرات مش��تریان و اس��تقرار فرایند 
آدیت یا میزان فرس��ودگي خودرو بعد از مدت 
مش��خص نیز در برنامه های بهبود براي س��ال 

٩6 تبیین شده است.

با اجراي پروژه هاي متعدد کیفیت محقق شده است: 

افزایش ستاره هاي کیفي محصولات ایران خودرو 


