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هفته نامه تخصصي 

در حوزه بانك، بيمه و بورس

خودپردازهایی که جای شعب را می گیرند
شعبه های بانکی در طول زمان فراز و فرود 
خود را داش��ته  و به مرور متحول ش��ده اند. 
اکن��ون، زمینه های ایجاد ش��عبه  به مرور 
در حال کمرنگ ش��دن اس��ت، مدل های 
ج��ذب نیروی انس��انی مج��ددا در حالی 
ارزیابی اس��ت و تعطیلی  ش��عبه ها منجر 
ب��ه تغییر در خط فک��ری ایجاد کنندگان 
ش��عب ش��ده اس��ت و آنها را وادار کرده 
اس��ت که بیاندیش��ند چگونه می بایست 
ثب��ات خ��ود را حف��ظ کنند.ای��ن همان 
جایی اس��ت که ATM ب��ه عنوان نوری 
تابان می درخش��د. از آنجایی که دیگر به 
ATM ها به چش��م ماشین هایی با درآمد 
کارمزدی نگاه نمی ش��ود، می توان از آنها 
برای انجام دادن خدمات متنوعی استفاده 
کرد.از آنجایی که روزانه تعداد بیش��تری 
از ش��عبه ها در حال بس��ته شدن هستند، 
ATM  به یک گزینه ی محبوب در میان 
بانک ها تبدیل ش��ده اس��ت. اینکه ش��ما 
چگونه ATM را به عنوان ش��عبه استفاده 
می کنید می تواند مش��خص کننده ی این 
باشد که آیا دستگاه عابر بانک ترافیک را به 
سمت خدمات الکترونیکی هدایت خواهد 
کرد یا همچنان ترافیک کارها به س��مت 
متصدیان بانک��ی می رود.انتخاب مکان 
صحیح به این معنی اس��ت که کارکنان 
را بر س��ر کارهای باارزشتری برای جذب 

مشتری قرار دهیم. با تغییر شیفت از ارائه ی 
خدمت به فروش، بانک قادر خواهد بود که 
مدل های نیروی انسانی را توسعه بخشد.

مادامیکه شبکه ها در حال تحول و شعبه ها 
در حال بس��ته شدن هستند، یک راه حل 
مقرون به صرفه برای پرکردن این جای 

خالی الزامی اس��ت. بطور میانگین، اداره 
کردن یک ش��عبه س��الیانه در حدود ۵۰۰ 
هزار دلار هزینه دارد - در حالی که اداره 
کردن یک ATM تنها ۱۰۰ هزار دلار در 

سال هزینه در بر خواهد داشت.
این راه حل مقرون به صرفه به همراهی 
بهینه س��ازی ش��بکه ای دقیق مکانی آن 
می توان��د نیازه��ای اف��راد را بطور کامل 
برطرف کند و بصورت مثمر ثمری همیشه 
خواهان داش��ته باش��د.انتخاب مشتری 
ناشی از خلقیات اوست؛ برند اینجا حرف 
اول را میزند. متاس��فانه، اغلب ATM ها 
و نقش آنها در آگاهی بخش��ی برند از یاد 
م��ی رود، بخصوص زمان��ی که در جایی 
خارج از شعبه قرار می گیرندخودپردازهای 
دور از جایگاهی که در پارکینگ ها، مال ها 
و دیگر مکان های عمومی قرار می گیرند 
به نماینده ای ویژه برای موسسه ی مالی 
تبدیل می ش��وند. اگر از این دس��تگاهها 
بط��ور موثری اس��تفاده ش��ود، می توانند 
گزینه ی خوبی برای آگاهی بخش��ی برند 
باش��ند؛ کاری که پا را فراتر از ش��ناختی 
س��طحی ق��رار می دهد.به نوش��ته ایران 
ارق��ام، در جه��ان ش��عبه های کوچک، 
ترکیب موثری از شعبه و ATMهای خارج 
شعبه برای پوشش نیازهای مشتری بسیار 

ضروری است.

 برنده قرعه کشی پایانه های فروش بانک آینده جایزه خودروی تیوولی خود را دریافت کرد
ب��ا انج��ام قرعه کش��ی دومین دوره »باش��گاه پذیرندگان پایانه های ف��روش بانک آینده«، 
آقای اکبر مرادی پذیرنده و مش��تری ش��عبه خیابان ولی عصر )عج( اصفهان، برنده جایزه 
ب��زرگ ای��ن دوره ش��د که روز چهارش��نبه، م��ورخ ۱۳٩6/۰۳/۱7، خ��ودروی تیوولی خود را 
دریافت کرد. یک دستگاه خودروی سواری تیوولی، جایزه ویژه دومین دوره از جشنواره بود 
که با انجام قرعه کش��ی، خودروی مذکور به مش��تری خوش ش��انس تعلق گرفت.دومین 
دوره جش��نواره باش��گاه پذیرن��دگان پایان��ه ه��ای فروش بانک آینده از ۱6 بهمن ماه س��ال 

۱۳٩۵ آغاز و تا ۱6 اردیبهشت ماه سال ۱۳٩6، ادامه داشت.

اهدای کتاب قرآن طباخ  توسط بانک پاسارگاد
در راس��تای ایفای مس��ئولیت های اجتماعی خود و در ادامه ی طرح اهدای کتب نفیس به 
دانشگاه ها، مراکز علمی، نهادها، استادان و فرهیختگان، کتاب نفیس قرآن طباخ هروی را 
به فرهنگستان علوم، فرهنگستان هنر، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی و مدیرمسئول 
روزنامه اطلاعات، اهداء کرد.به گزارش بیمه پاسارگاد نقل از روابط  عمومی بانک پاسارگاد، 
طی مراس��م جداگانه ای با حضور مس��ئولان و مدیران این مراکز، به هر یک از این نهادها 
یک جلد کتاب نفیس قرآن طباخ هروی را به عنوان اثری ارزش��مند و ماندگار هدیه داد.این 
اقدام جهت بهره مندی پژوهشگران، اندیشمندان و علاقمندان و انجام تحقیق و پژوهش های مرتبط صورت گرفت.

نیروي انساني دارایي راهبردي ثامن
سرپرس��تي مدیریت ش��عب ۲ تهران گفت: انتخاب کارکنان نمونه صف و س��تاد بر اس��اس 
شایسته س��الاري،اخلاق حرفه اي ، ش��غلي و نظر مدیران مس��تقیم انجام شده است.به گزارش 
روابط عمومی موسس��ه اعتباری ثامن، مجید قزویني در جمع همکاران با اش��اره به اهمیت 
جایگاه منابع انس��اني افزود: نیروي انس��اني دارایي راهبردي ثامن اس��ت که نیازمند توجه ویژه 
است.وي با عنوان اینکه سرمایه گذاري روي منابع انساني جز راهبردهاي ثامن است، تصریح 
کرد: امیدواریم با پرداختن به آموزش کارکنان شاهد حرکت هاي خلاق و دانش محور باشیم.

آموزشهای مجازی کارکنان کوثردر بستر موبایل فراهم شد
آموزش��های مجازی در موسس��ه اعتباری کوثر از س��ال ۱۳٩۳ با طراحی فضاهای آموزش��ی 
ب��رای ارائ��ه محت��وا ب��ه صورت همزمان و آنلاین آغاز و کابین ه��ای مجازی با قابلیت عایق 
ساختن صدا در مرکز آموزش موسسه طراحی و تولید شد. به گزارش روابط عمومی موسسه 
اعتباری کوثر؛ مدیریت آموزش معاونت توس��عه و مدیریت س��رمایه های انس��انی کوثر با 
 اس��تفاده از کلاس��های مج��ازی آنلای��ن بیش از۳۴ هزار نفر س��اعت آم��وزش برگزار نموده 

است.

بیمه های عمر و زندگی باثبات ترین ابزارتامین مالی در بازارسرمایه است
بیمه های عمر و زندگی به عنوان باثبات ترین ابزارتامین مالی در بازارس��رمایه می بایس��ت 
مورد توجه مس��ئولان قرار گیرد. به گزارش روابط عمومی بیمه آس��یا، دکتر کاردگر، نایب 
رییس هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه آس��یادر س��ومین گردهمایی سالانه راهکارهای توسعه 
ف��روش بیمه ه��ای جام��ع عم��ر و پس انداز بیمه آس��یا در ادامه مطلب ف��وق گفت: در قانون 
برنامه شش��م توس��عه، برنامه ریزان و مدل س��ازان اقتصادی کشور، نقش بیمه های عمر را در 
اقتصاد برجس��ته دیده اند. مدیرعامل بیمه آس��یا پتانس��یل بیمه ای رش��ته عمر و پس انداز را 

بسیار بالا توصیف کرد و بر ضرورت فعال تر شدن صنعت بیمه در این رشته تأکید کرد.

رئیس شعبه ارگ بیمه سرمد، دبیر شورای هماهنگی بیمه در این استان شد
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بیمه س��رمد، ب��ا برگزاری انتخابات ش��ورای هماهنگی بیمه در 
اس��تان کرمان، مهس��ا فامیلی، رئیس ش��عبه ارگ بیمه س��رمد، به عنوان دبیر این ش��ورا در 
اس��تان کرم��ان انتخ��اب ش��د. این نشس��ت به منظور انتخاب هیاتی س��ه نف��ره برای حل 
مشکلات غیررقابتی صنعت بیمه در استان کرمان برگزار شد و در پایان با رأی سرپرستان 
و روس��ای ش��عب ۲۰ ش��رکت بیمه ای در استان کرمان، مصطفی یاوری سرپرست بیمه سینا 
در استان کرمان به عنوان رییس، زهره احمدی مسئول شعبه بیمه کارآفرین در این استان 
به عنوان نایب رئیس و مهس��ا فامیلی رئیس ش��عبه ارگ بیمه س��رمد به عنوان دبیر، مس��ئولیت اداره این ش��ورا برای دو 

سال را برعهده گرفتند.

معاون نظارتی بانک مرکزی با تاکید بر ضرورت اطلاع 
از صرافی های مجاز برای انجام معاملات ارزی از سوی 
م��ردم گف��ت: مجوز ۲۲۲ صرافی ب��ه دلیل تخلف باطل 

شد. 
فرش��اد حیدری از تش��دید نظارت بر عملکرد صرافی ها 
ب��ا توج��ه به رون��ق معاملات ارزی خبر داد و گفت: مردم 
با توجه به اطلاعیه های بانک مرکزی و اعلام اس��امی 
صرافی ه��ای مج��از، اقدام به انجام معاملات ارزی خود 
نمایند؛ این در حالی است که بانک مرکزی نظارت های 
خود بر صرافی ها را تشدید کرده و با همکاری دستگاههای 

نظارتی انتظامی، کار ساماندهی را پیش خواهد برد.

معاون نظارتی بانک مرکزی افزود: طی سالهای گذشته، 
بانک مرکزی همواره تلاش کرده تا فعالیت شبکه صرافی 
کش��ور را رصد کند و بر همین اس��اس، نظارت های این 
نهاد نظارتی به طور مستمر انجام می شود؛ در این میان 
طی س��الهای گذش��ته، تا امروز بالغ بر ٩۲۰ مجوز برای 
صرافی ها صادر شده است، اما نظارت تنها در این مرحله 
خت��م نمی ش��ود؛ بلکه در مراح��ل کاری صرافی ها هم، 
نظ��ارت ادام��ه می یابد به همین دلیل تاکنون مجوز ۲۲۲ 

صرافی به دلیل تخلف باطل شده است.
وی از همکاری با نیروی انتظامی برای پلمپ ۴۲۵ صرافی 
خبر داد و خاطرنشان کرد: اسامی این صرافی ها به نیروی 

انتظامی ارایه شده و بر این اساس، ممکن است تا زمان 
اقدام از سوی نیروی انتظامی، این صرافی ها مشغول به 
کار باشند، بنابراین از مردم درخواست می شود که حتما 
قبل از هر گونه تبادلات ارزی، اسامی صرافی های مجاز 

را از روی سایت بانک مرکزی چک کنند.
ب��ه گفت��ه حیدری، اگر برخی صرافی ه��ا قابلیت تطبیق 
و صدور مجوز را داش��ته باش��ند، حتما فرآیند کاری آنها 
سپری می شود؛ در غیر این صورت نسبت به پلمپ آنها، 
از سوی نیروی انتظامی اقدام خواهد شد؛ ضمن اینکه در 
مرجع قضایی هم بر علیه موسسات غیرمجاز و صرافی ها، 

اقامه دعوا خواهد شد. 
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ش��رکت خدمات انفورماتیک اعلام کرد: 
در س��ال ٩۵ روزانه ۵۸ میلیون تراکنش 

در سامانه شتاب مدیریت شد.
دور نیس��ت س��ال هایی ک��ه صف های 
طولان��ی برای انجام ام��ور روزمره مالی 
زم��ان زی��ادی را از وق��ت م��ردم به خود 
اختص��اص م��ی داد. روزهایی که تصور 
هرگون��ه انج��ام امور مالی در حالی که در 
خانه به استراحت مشغول هستی، به یک 
روی��ا می ماند.روزهایی که وقتی س��خن 
از الکترونیک��ی ش��دن خدمات بانکی به 
میان می آمد، بس��یاری از مردم یا نگران 
حجم عظیم تغییرات بودند یا نگران آینده 
ش��غلی خود و عده ای هم ش��اید نگران 
هرچه شفاف تر شدن امور مالی؛ این همه 
از یکس��و و تحریم ها از س��وی دیگر، در 
شرایط دشوار اقتصادی و سیاسی، تنها راه 
باقیمان��ده همان��ا تکیه بر توان داخلی بود 
و امروز می توان با افتخار گفت، با همت 
و پایم��ردی برنام��ه ریزان و متخصصان 
داخلی موانع یکی پس از دیگری پش��ت 
سر گذاشته شده است؛ تا جایی که دانش 
حاصل ش��ده در این س��ال ها، اکنون می 
توان��د ب��ازاری مناس��ب را فراتر از مرزها 
ب��ه روی ای��ن صنعت ب��از کند و علاوه بر 
فرص��ت های ش��غلی پی��ش رو، بار دیگر 
توانمن��دی فرزن��دان این م��رزو بوم را در 
سطوح بین المللی به رخ بکشد.شاید بتوان 
گفت »ش��تاب« نخستین دستاوردی بود 
ک��ه نوید یکپارچه ش��دن خدمات بانکی 
را به مش��تریان بانک ها داد. س��امانه ای 
که بس��تری بارور ب��رای عرضه خدمات 
متنوع بانکی به شمار می رود و اینک که 
۱۵ س��ال از تولد آن می گذرد، با عبور از 
فراز و نش��یب های بس��یار در یک سامانه 
کاملا ایرانی، شاهد انجام حجم عظیمی 

از تبادلات مالی هستیم.شتاب را که متولد 
هشتم مرداد ۱۳۸۱ است، به عنوان شبکه 
تبادل اطلاعات بین بانکی می شناس��ند. 
این سامانه در ابتدا با هدف یکپارچه سازی 
و به هم پیوستن سامانه های کارت تمام 
بانک ها ایجاد شد و زمان زیادی از روزی 
که مردم حیرت زده شاهد این بودند که می 
توانند از یک دس��تگاه خودپرداز عملیات 
واریز را انجام دهند، نگذش��ت تا هنگامی 
که بدون ایستادن در صف طولانی بانک 
ه��ا، موفق به انجام تب��ادلات مالی خود 
ش��دند؛ فاصله ها رفته رفته کمتر ش��د و 
حالا می ش��د از یک بانک به بانک دیگر 
و حتی به بانک سومی هم پول انتقال داد.

اکنون با اس��تفاده از ش��تاب، در حالی که 
گوشی در دست دارید می توانید در تاکسی 
یا خانه، هنگام تماشای فیلم دلخواهتان، 
با نصب اپلیکیش��ن بانک، هرگونه انتقال 
وجه ضروری خود را انجام دهید بی آنکه 
لازم باش��د در صف بایس��تید یا برای یک 
انتقال وجه، در فش��رده تر ش��دن ترافیک 
خیابان ها س��هیم ش��وید.آمارها عظمت 
کار و اطمین��ان م��ردم را به این س��امانه 
بیش از پیش نشان می دهد. سال ٩۵ در 
حالی ۲۱ میلیارد و ۱٩7 میلیون تراکنش 
در س��امانه ش��تاب به ثبت رسید که مردم 
بدون دغدغه ۳۸ هزار تریلیون س��رمایه 
خ��ود را با اطمینان خاطر در این س��امانه 
جا به جا کردند.این موضوع زمانی بیشتر 
نم��ود می یابد که بدانیم افزایش س��ریع 
تراکنش ها مانع از س��رعت روند توس��عه 
خدمات و ظرفیت س��ازی نش��ده و شاهد 
پایداری ٩٩,٩7 درصدی در س��امانه ای 
هستیم که گفته می شود در زمره معدود 
س��امانه های بانکی با چنین ظرفیتی در 
جهان اس��ت.تصور کنید تنها در یک روز 

پرترافیک ش��بکه بانکی )۲۸ اس��فند ماه 
گذشته( نزدیک به ۱۲۰ میلیون تراکنش 
در شتاب به ثبت رسیده است؛ در شرایطی 
کهش��رکت خدمات انفورماتیک، مجری 
این سامانه ملی، متعهد به سرویس دهی 
مطلوب در حوزه خدمات رقابتی خود نیز 
بود. این شرکت به طور میانگین، در سال 
٩۵ روزانه ۵۸ میلیون تراکنش را در سامانه 
ش��تاب مدیریت کرده که در مقایس��ه با 
میانگین سال پیش از آن ۳۰ درصد رشد 
را نشان می دهد.ارائه این حجم از خدمات 
در شرایطی که چرخه شتاب صرفا محدود 
به س��امانه ش��تاب نبوده و نیازمند به روز 
بودن و همگامی ش��بکه بانکی کشور نیز 
می باشد، شاید به سادگی به زبان آید اما 
کافی اس��ت برای درک اهمیت اقدامات 
ص��ورت گرفته، لحظ��ه ای قطعی کامل 
ش��بکه را متصور شویم و فراموش نکنیم 
با قطع شتاب هیچ یک از بانک ها قادر به 
انج��ام تبادلات بین بانکی خود نخواهند 
بود. در ادامه به زبان آمار بیش��تر با ش��تاب 
و آنچه در این س��امانه طی س��ال گذشته 

رخ داده آشنا شویم:
س��ال گذش��ته بان��ک ملی ب��ا بیش از ۴ 
میلیارد تراکنش با س��هم ۱٩ درصدی از 
تراکنش های ش��تاب رتبه نخس��ت را به 
خ��ود اختص��اص داده اس��ت. پس از آن، 
بانک ملت با ۲,٩ میلیارد، بانک صادرات 
۲.6 میلیارد، بانک های س��په، کشاورزی 
و تج��ارت ب��ا بیش از ۱.۴ میلیارد و بانک 
رف��اه با ۱.۱ میلی��ارد تراکنش، به ترتیب، 
بیش��ترین سهم را در تعداد تراکنش های 

شتاب داشته اند.
ب��ه ای��ن ترتیب می توان اذع��ان کرد از 
مجم��وع ۳6 بان��ک و موسس��ه اعتباری 
متصل به ش��تاب، سه بانک )ملی، ملت و 

صادرات( ۴۵ درصد تعداد کل تراکنش ها 
و نیز ۴6 درصد از کل مبالغ تراکنش های 
این سامانه را به خود اختصاص داده اند.

تراکن��ش های ش��تاب از طری��ق پایانه 
های فروش، دس��تگاه ه��ای خودپرداز، 
تلف��ن بان��ک، و... صورت م��ی گیرد. در 
خصوص پایانه های تراکنش شتاب باید 
گفت در س��ال گذش��ته بیش از ۵7 درصد 
 )POS( تراکنش ها در پایانه های فروش
صورت گرفته اس��ت. ۲7 درصد تراکنش 
ها س��هم خودپردازها )ATM(، 7 درصد 
تلف��ن هم��راه، ۵ درص��د اینترنت و بقیه 
س��هم کیوسک، تلفن ثابت و پایانه شعبه 
بوده اس��ت.آمارها نش��ان می دهد، حدود 
نیمی از تراکنش های شتاب در سال ٩۵ 
باب��ت خرید و بقیه بابت پرداخت قبوض، 
درخواس��ت انتقال، برداشت، درخواست 
مان��ده موج��ودی و... بوده اس��ت. نکته 
مه��م در این بخ��ش، کاهش 7 درصدی 
درخواس��ت مانده موجودی و 6 درصدی 
پرداخت قبض در س��امانه شتاب در سال 

گذشته است.
آمارهای فوق تنها گوش��ه ای از اقداماتی 
را که برای پاس��خگویی به نیاز روزافزون 
مردم و ش��بکه بانکی کش��ور در ش��رکت 
خدم��ات انفورماتیک انجام گرفته و یا در 
دس��ت انجام اس��ت به نمایش می گذارد؛ 
فعالی��ت های��ی که س��هولت و امنیت را 
برای ش��هروندان کش��ورمان به ارمغان 

آورده است.
به نوشته ایبنا، این امیدواری وجود دارد که 
بزودی و با پیوستن شبکه شتاب به شبکه 
ه��ای بین المللی، ش��هروندان خارجی و 
هموطنانی که برای مسافرت به خارج از 
کشور می روند نیز از مزیت های بی شمار 

این سامانه ملی بهره مند شوند.

سهم هر بانک  از تراکنش های شتابی چقدر است؟
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