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آزاده آل ایوب سفیر زیست 
محیطی بیمه دی شد 

آزاده آل ای��وب )خال��ه نرگ��س(، مج��ری 
برنامه های کودک، س��فیر زیست محیطی 
بیمه دی شد. در ضیافت افطاری همکاران 
بیمه دی که با حضور مدیرعامل، معاونین، 
مدیران، کارکنان و خانواده های ایشان برگزار 
ش��د، مهندس بختیاری مدیرعامل شرکت 
بیمه دی ضمن اهدای لوح تقدیر به خانم آل 
ایوب اعلام کرد: با توجه به رویکرد زیست 
محیطی شرکت بیمه دی به عنوان مسئولیت 
اجتماعی خود، سرکار خانم آل ایوب هنرمند 
گرامی کشور به عنوان سفیر زیست محیطی 
ب��ه م��ا در رس��یدن به اهداف و مس��ئولیت 
اجتماعی مان یاری خواهند رساند. آل ایوب 
نیز در این مراس��م ضمن ابراز خرس��ندی از 
حضور در جمع صمیمی همکاران بیمه دی 
گفت: خوشحالم که میتوانم در کنار مدیران 
و کارکن��ان خوب بیم��ه دی برای روزهای 
بهتر سرزمینمان گام بردارم. به امید خدا در 
کنار شما در تمام نقاط کشور عزیزمان سفر 
خواهیم کرد و پیام محیط زیستی خود را به 

هموطنانمان خواهیم رساند.

بیمه »ما« 
به هر سهم 170 ریال سود داد 
سود 1۷0 ریالی هر سهم شرکت بیمه »ما« 
در جلسه مجمع عمومی عادی سالانه که با 
حضور سهامداران این شرکت برگزار شد، 
م��ورد تصویب قرار گرفت.مجمع عمومی 
عادی س��الانه و عمومی عادی بطور فوق 
العاده شرکت بیمه »ما« روز ۲1 خرداد 9۶ 
با حضور 8٣,8۶ درصد س��هامداران جهت 
بررسی و تصویب صورت های مالی منتهی 
به ٣0 اسفند 95 و انتخاب اعضا جدید هیات 
مدیره برگزار شد. که ضمن استماع گزارش 
هیات مدیره و اظهارنظر حسابرس مستقل 
و بازرس قانونی، صورت های مالی تصویب 
ش��د.بنابراین گزارش مجمع به ریاس��ت 
روس��تا به نمایندگ��ی از بانک ملت، مقیم  
زاده از گروه مالی ملت، غنی از توسعه مالی 
آیندگان، رس��ولی نماینده سازمان بورس، 
قزلب��اش نماینده بیمه مرکزی، ش��یرازی 
حسابرس و بازرس قانونی، وثوق مدیرمالی 
و صف��دری مدیرعام��ل ش��رکت برگزار 
ش��د.طبق صورت های مالی ارائه شده در 
مجم��ع جمع درآمدهای ش��رکت مبلغ ٣ 
هزار و ۷۲۲ میلیارد ریال بوده که نس��بت 
به این مبلغ در س��ال مالی 94 با رش��د ٣۶ 
درصدی همراه بود و س��ود خالص شرکت 
٣50 میلیارد ریال اعلام ش��د که نسبت به 
سال مالی ماقبل 15 درصد افزایش یافت.

توضیح اینکه س��هم ش��رکت بیمه »ما« از 
کل بیمه کش��ور ۲/8 درصد می باش��د. این 
ش��رکت توانس��ته است در سال 95 نسبت 
به س��ال قبل ۶/۷5 درصد رش��د در تعداد 

مشتریان داشته باشد.

سامانه رسیدگی به شکایات 
بیمه سرمد راه اندازی شد 

به منظور پاس��خگویی بهتر به ش��کایات 
مش��تریان، امکان ثبت و دریافت مستقیم 
شکایات با استفاده از درگاه پورتال اینترنتی 
ای��ن ش��رکت راه اندازی ش��د.به گزارش 
روابط عموم��ی بیم��ه س��رمد، ب��ه منظور 
پاس��خگویی بهتر به ش��کایات مشتریان، 
امکان ثبت و دریافت مس��تقیم ش��کایات 
ب��ا اس��تفاده از درگاه پورت��ال اینترنتی این 
ش��رکت راه اندازی شد.با ایجاد این امکان 
در صفحه امور مش��تریان وبس��ایت بیمه 
سرمد، به محض ثبت شکایت مراجعان در 
سامانه، عنوان و موضوع شکایت در کارتابل 
کارشناسان مرکز تماس ثبت شده و تاییدیه 
دریافت پیام و کد پیگیری، به وسیله پیامک 
و پس��ت الکترونیک به افراد اطلاعرسانی 
خواهد شد.مش��تریان بیمه سرمد می توانند 
با مراجعه به صفحه امور مشتریان وبسایت 
ش��رکت و ورود به قسمت ارسال شکایات، 
انتقادات و پیشنهادات خود را در سیستم ثبت 
کنند. همچنین برای پیگیری ش��کایات یا 
انتقادات خود، می توانند پس از مدت زمان 
کوتاه )باتوجه به نوع شکایت( با وارد شدن 
به قس��مت رهگیری درخواست، وضعیت 

بررسی پیام خود را مشاهده نمایند.

مدیر بیمه های اتومبیل بیمه نوین گفت: باتوجه به نقش حمایتی 
قانون، در صورت تصادف یک خودروی متعارف با یک خودروی 
لوکس، شرکت های بیمه تا سقف تعهد بیمه نامه مسؤول جبران 
خسارت هستند. به گزارش روابط عمومی بیمه نوین، ابوالفضل 
جهاندی��ده در گفت وگو با ایس��نا، در خص��وص میزان تعهدات 
شرکت بیمه در تصادف با خودروهای لوکس و سقف تعهدات 

در پرداخت خس��ارت اظهار کرد: در این مورد بین کارشناس��ان 
اختلاف نظر وجود دارد. یک عده معتقدند که چون قانون حمایتی 
است اگر شخصی با خودرویی لوکس تصادفی کند شرکت بیمه 
تا سقف تعهدات بیمه نامه مسؤول جبران خسارت است. وی با 
اشاره به نظر رئیس کل بیمه مرکزی در این مورد، خاطر نشان 
ک��رد: رئی��س کل بیمه مرکزی پیش تر موضوعی را مطرح کرد 

و گفت که با توجه به این که در قانون واژه متناظر آمده باید به 
تناسب نصف دیه در ماه حرام و قیمت خودرو، خسارت جبران 
ش��ود ول��ی در عین حال مدی��ر حقوقی بیمه مرکزی موضوعی 
فقه��ی را در ای��ن ب��اره مطرح ک��رد و گفت که در زمان تصادف 
با خودروی لوکس نیز ش��رکت بیمه تا س��قف تعهدات بیمه نامه 

مسؤول جبران خسارت است.

تعهدات شرکت های بیمه در تصادف با خودروی هایِ لوکس 

مشاور معاون رفاه اجتماعی وزارت رفاه گفت: 
بیمه تأمین اجتماعی به شدت در حال مصرف 
است به طوری که در آینده بازنشستگی برای 
اف��راد نخواهیم داش��ت و این بیمه مانند یک 
بمب س��اعتی هر لحظه انتظار ورشکس��تگی 

آن می رود.
علیرضا عبدالله زاده از اعمال نظارت بیش��تر 
ب��ر روی نس��خ دارویی خب��ر داد و گفت: بیمه 
س��لامت نیز همچن��ان مش��غول نظارت بر 
روی بحث نس��خ تجویز ش��ده اس��ت چرا که 
در بررس��ی های انجام ش��ده مشخص شد که 
فق��ط ٣ درص��د بیماران خاص که حدود ٣0 تا 
40 ه��زار نف��ر هس��تند، 1500 میلیارد تومان 
یاران��ه دارو مصرف می کنند.پیداکردن این ٣ 
درصد مانند یافتن سوزن در انبار کاه است که 
نظارت بر آن سخت اما همین ٣ درصد بسیار 

هزینه بر شده است. 
وی ادامه داد: در حال واقعی کردن ابزارهای 
نظارتی هستیم و به دنبال آن هستیم تا ببینیم 
در این چرخه تجویز دارو چه کسی مشکوک 

تر است.
عبدالله زاده گفت : در مواردی که بیمه مراجعه 
ش��ده بررس��ی های خود را دنبال می کنیم به 

طوریک��ه در یک��ی از ای��ن پرونده ها مواجه با 
چند شبکه و دلال شده ایم مثلا پرونده ای را 
به بیمه فرس��تادیم و بعد از بررس��ی دیدیم 50 
پرونده دیگر مش��ابه آن وجود دارد با ٣ دلال 
کار می کنند و ارزش دارویی نس��خه شان 14 

میلیارد تومان است.
وی ادامه داد: حتی مواردی وجود داش��ته که 
یک پزشک در سال ۲٣ هزار نسخه به ارزش 

٣۷ میلیارد نوشته است.
مش��اور مع��اون رف��اه اجتماع��ی وزارت رفاه 

گفت: ش��بکه بهداش��ت و درمان متش��کل از 
بیمه، وزارت بهداشت و رفاه، باید ابزار نظارتی 
خود را بالا ببرند و لزوم آن هم در این اس��ت 
چ��را که بیم��ه تأمین اجتماعی در حال حاضر 
به شدت در حال مصرف است بطوری که در 

آینده بازنشستگی برای افراد نخواهیم داشت 
و این بیمه مانند یک بمب ساعتی شده که هر 

لحظه انتظار ورشکستگی آن می رود.
وی گفت: قبل از طرح تحول سلامت تا سال 
9۲، هزینه های درمان تأمین اجتماعی و منابع 
با یک س��رعت و رش��د حدود ۲0 درصدی در 
س��ال پیش می رفت اما به یکباره هزینه ها با 

رشد 40 درصدی منابع را دور زد. 
عب��دالله زاده گف��ت: این منابع مردم در تأمین 
اجتماعی امانت است که دارد بلعیده می شود 
و باید جلوی آن ترمزی بگیریم از یک طرف 
ای��ن هزین��ه ها برای همه بالا نیس��ت و فقط 

برای عده ای سرسام آور شده است. 
مشاور معاون رفاه اجتماعی وزارت رفاه ادامه 
داد: باید این موارد را شناسایی کنیم اگر تقلبی 
است با آنها برخورد شود و یا از راه هایی استفاده 

کنیم که به طور مثال کمتر بیمار شوند. 
وی گف��ت: نم��ی توانیم بگوییم چند درصد از 
پزشکان کار غیراخلاقی کرده و در این نسخه 
نویسی ها مشارکت دارند با این حال بیمه ها 
در حال پیگیری و شناسایی هستند به طوریکه 
حتی بیمه ها در برخی از اس��تان ها سیس��تم 

ارجاع و پایش ایجاد کرده اند.

 مشاور معاون رفاه اجتماعی وزارت رفاه خبر داد؛

کلاهبرداری از نوع نسخه های میلیاردی 

اخبار

بیمه ه��ای عمر و زندگ��ی به عنوان 
باثبات تری��ن ابزارتامی��ن مال��ی در 
بازارس��رمایه می بایس��ت مورد توجه 

مسئولان قرار گیرد.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی بیمه 
آس��یا، دکت��ر کاردگ��ر، نایب رییس 
هیأت مدی��ره و مدیرعام��ل بیم��ه 
آس��یادر س��ومین گردهمایی سالانه 
راهکارهای توسعه فروش بیمه های 
جام��ع عمر و پس انداز بیمه آس��یا در 
ادام��ه مطل��ب فوق گف��ت: در قانون 
برنامه شش��م توسعه، برنامه ریزان و 
مدل س��ازان اقتصادی کش��ور، نقش 
بیمه های عمر را در اقتصاد برجس��ته 

دیده اند.
مدیرعامل بیمه آسیا پتانسیل بیمه ای 
رش��ته عمر و پس انداز را بس��یار بالا 

توصی��ف کرد و بر ض��رورت فعال تر 
شدن صنعت بیمه در این رشته تأکید 
کرد. نای��ب رییس هیأت مدیره بیمه 
آسیا با اشاره به بنیانگذاری بیمه آسیا 
در رش��ته بیمه ه��ای عمر و پس انداز 
اظهار داشت: برای حفظ و ارتقای این 
نگاه، باید به فروش هر چه بیشتر این 

بیمه نامه ورود پیدا کنیم.
دکت��ر کاردگر در ادامه افزود: فعالان 
حوزه بیمه های زندگی و شبکه فروش 
باید محکم وارداین عرصه ازبازار شده 
تا صنعت بیمه از ناملایمت ها در سایر 

رشته های بیمه ای عبور کند.
نایب رئیس هیات مدیره بیمه آس��یا 
با اش��اره به توان مالی بیمه آس��یا در 
پرداخ��ت خس��ارت و دغدغ��ه کمتر 
ش��بکه ف��روش، بر ف��روش هر چه 

بیش��تر بیمه ه��ای عم��ر و پس انداز 
تأکید کرد.

مدیرعام��ل بیم��ه آس��یا، برگزاری 
اینگون��ه همایش ه��ا را در راس��تای 
کم��ک ب��ه اقتصاد کش��وروافزایش 

شاخص رفاه در جامعه دانست.
احم��د سربخش��یان، مدیر بیمه های 
عمرو پس انداز بیمه آسیا در سخنانی 
با ارائه گزارش اجمالی از فعالیت ها و 
اقدامات انجام شده مدیریت بیمه های 
عمرو پس انداز در سال گذشته و اهداف 
آت��ی ای��ن مدیریت در س��ال 1٣9۶، 
راهکارهای��ی برای توانمندس��ازی 
ش��بکه فروش ارائه داد. وی اقدامات 
بیمه آسیا در این رشته را در سال 1٣95 
ش��امل چهار مح��ور بهبود فرآیندها، 
توس��عه محص��ول و ارائه طرح های 

نوی��ن بیمه ای، اعطای مش��وق های 
ف��روش و آم��وزش عنوان کرد. مدیر 
بیمه های عمرو پس اندازبیمه آس��یا، 
توانمندس��ازی ش��بکه فروش، ارائه 
محص��ولات جدید، اس��تمرار اجرای 
مس��ابقات فروش و جشنواره بهاری 

و تقدی��ر از برگزی��دگان آن و آموزش 
را از جمل��ه رئوس برنامه های س��ال 
1٣9۶ بیان کرد. س��ومین گردهمایی 
س��الانه راهکارهای توس��عه فروش 
بیمه ه��ای جامع عمر و پس اندازبیمه 
آس��یا با رویکرد توانمندسازی شبکه 

فروش، با حضور مدیرعامل، معاونین 
مدیرعامل، مدیران، رؤس��ای شعب 
اس��تانی، رؤسای ش��عبه های سراسر 
کشور، منتخبین شبکه فروش تهران 
و استان های سراسر کشور، کارکنان 
و نماین��دگان رش��ته بیمه های عمرو 

پس انداز بیمه آسیا برگزار شد.
تقدیر از نمایندگان برگزیده یازدهمین 
دوره مس��ابقات فروش سال 1٣95، 
نمایندگان عضو باشگاه میلیاردی ها، 
اعضای کارگروه تخصصی بیمه های 
عمر و پس انداز و برندگان اولین دوره 
جش��نواره بهار انقلاب تا بهار طبیعت 
و ارائه مقالات، برگزاری کارگاه های 
آموزش��ی و گفتگ��وی آزاد با حضور 
نماین��دگان برتر از دیگر بخش های 

این گردهمایی بود.

مدیرعامل بیمه آسیا:

بیمه های عمر و زندگی باثبات ترین ابزارتامین مالی در بازارسرمایه است

مدیرعامل بیمه آرمان بیان داش��تند 
ک��ه یک��ی از مش��کلاتی که صنعت 
بیم��ه هم��واره ب��ا آن مواج��ه بوده و 
س��بب ش��ده تا این بخش از اقتصاد 
ب��ا موان��ع زی��ادی روب��ه رو ش��ود، 
برخی تصمیم های نادرس��ت اس��ت 
 ک��ه در مؤسس��ات بیم��ه ای گرفته 

می شود.
ب��ه نظر می رس��د که دلی��ل این امر 
را بای��د در ورود اف��راد غیرمتخصص 
و غیرحرف��ه ای ب��ه ای��ن صنعت در 
س��ال های گذشته دانس��ت؛ افرادی 
ک��ه بدون آگاه��ی از تبعات برخی از 
تصمیم گیری ها، ش��رایطی را ایجاد 
می کنند که این صنعت هنوز نتوانسته 
به جایگاه واقعی خود دست پیدا کند؛ 
تصمیاتی همچون، تعدیل غیرمنطقی 
نرخ های حق بیمه که می توان از آن به 
عنوان خودکشی شرکت های بیمه یاد 
کرد، انعقاد برخی قراردادها که بدون 
بررس��ی کافی ریسک انجام می شود 
و م��واردی از ای��ن دس��ت که از جنبه 

فنی چندان مورد قبول نیست و تأثیر 
مس��تقیمی بر پرتفوی و س��ود و زیان 

شرکت های بیمه ای خواهد داشت.
ب��ه هر ح��ال وجود ای��ن چالش ها و 
مس��ائل در صنع��ت بیم��ه که بخش 
زیادی از آن به حوزه حاکمیت شرکتی 
و درون مؤسسات بیمه مربوط است، 
س��بب ش��د تا در نهایت بیمه مرکزی 
ب��ه فک��ر ارائ��ه آیین نام��ه حاکمیت 
ش��رکتی در مؤسسات بیمه ای بیفتد 
ت��ا بتوان��د ازای��ن طریق بخش��ی از 
مش��کلات داخلی مؤسسات بیمه ای 
را س��امان بخش��د که امید می رود با 
تصویب این آیین نامه و اجرای کامل 
آن، صلاحیت ه��ا، ح��وزه اختیارات 
و فعالی��ت ش��رکت های بیم��ه ای از 
ش��فافیت بیش��تری برخوردار شود. 
ضم��ن اینکه امید م��ی رود با اجرای 
درس��ت اصول حاکمیت ش��رکتی در 
ش��رکت های بیمه، بت��وان در زمینه 
مدیری��ت ریس��ک به نح��و مطلوبی 
عمل کرد تا س��رمایه های موسس��ه 

بیمه به ش��یوه درس��ت و کارشناسی، 
س��رمایه گذاری و مدیری��ت ش��وند، 
ریس��ک های موسس��ه بیمه به دقت 
بررس��ی، ارزیابی و مدیریت ش��وند، 
افراد شایس��ته در پست های متناسب 
منصوب ش��وند و به طور کل فعالیت 
شرکت های بیمه ای از شفافیت لازم 

برخوردار شود. 
بدون تردید این اقدام مناس��بی است 
که در بیمه مرکزی دنبال می ش��ود و 
ب��دون تردید اگر به درس��تی به اجرا 
درآی��د، آث��ار مثب��ت آن در بلندمدت 
در صنعت بیمه مش��هود خواهد بود؛ 
حاکمیت ش��رکتی تجربه ای اس��ت 
که در س��ایر کش��ورها وجود دارد که 
می ت��وان با بهره گی��ری از تجربیات 
س��ایر کش��ورها و با درنظ��ر گرفتن 
ش��رایط اقتصادی کش��ور، آیین نامه 
حاکمیت ش��رکتی را در صنعت بیمه 
ب��ه نحو مطلوب��ی به اجرا درآورد و به 
نتایج مطلوبی که مورد انتظار اس��ت، 

دست یافت.

هدف گ��ذاری برمبن��ای افزایش فروش بیمه های باربری 
و اموال، تعریف ش��بکه ف��روش متخصص به عنوان کلید 
توسعه بخش حمل و نقل و لزوم برخورد با مشکل دامپینگ 
ازجمل��ه مواردی اس��ت که علیرضا س��لطانی عزت، مدیر 
بیمه های باربری شرکت بیمه کوثر در مصاحبه با خبرنگار 
اخبار مالی بر آن ها تصریح می کند. در ادامه مش��روح این 
مصاحبه را که به مناس��بت همایش بین المللی حمل و نقل 

تهیه شده ملاحظه می کنید.
شما به عنوان يك مدير بيمه ای و متخصص در بخش  ���
بيمه های حمل و نقل جايگاه بيمه های باربری را در رونق 

تجارت داخلی و خارجی چگونه ارزيابی می كنيد؟
یک��ی از عوام��ل موثر در رونق اقتصادی هر کش��ور، راه و 
حمل و نقل است که در توسعه روابط تجاری بین کشورها، 
نقش بس��زایی دارد در این بین تامین مالی ش��رکت های 
تج��اری ازطریق ارایه خدم��ات بیمه ای به ویژه در بخش 
بیمه های حمل و نقل کالا، موجب تحرک و پویایی بیشتر 
در س��طح بازارهای داخلی و بین المللی و در نهایت رونق 

اقتصادی می شود.
همچنین از آنجا که صادرات یکی از عوامل پیشرو در صحنه 
اقتص��اد و زیربنای گس��ترش تج��ارت جهانی و از عوامل 
مهم در ارزیابی تراز بازرگانی در تمام کش��ورها ازجمله در 
کشورهای در حال توسعه است، با استفاده از تجارت آبی 
و نیز بهره مندی از حاکمیت ایران بر تنگه هرمز در بخش 

تجارت خارجی نیز می توان از آن بهره برد.
باتوجه ب�ه م�واردی كه به آن ها اش�اره كرديد جايگاه  ���
بيمه های باربری در پرتفوي ش�ركت بيمه كوثر چگونه 

است؟
باتوجه به اینکه در سال جاری توسعه مناسب انواع بیمه ها 
هدفگذاری شده است در این راستا افزایش فروش بیمه های 

باربری و اموال نیز مورد توجه قرار گرفته است.
ب�ا توج�ه ب�ه هدف گذاری انج�ام ش�ده چالش های  ���
پيش روی بيمه های باربری در كش�ور را چگونه تعريف 

می كنيد؟
رک��ود و خ��روج از  بخ��ش صنع��ت و تولی��د و موانع پیش 
رو در تج��ارت بین المل��ل عاملی مه��م در کاهش فروش 
بیمه های باربری اس��ت. از طرفی بازارهای غیرتجاری و 
متاسفانه رقابت ناسالم چه در بین شرکت های بیمه و چه 
در سمت شبکه فروش، بیمه باربری را از شکل اصولی و 

فنی خارج کرده است.
نق�ش ش�بكه فروش )كارگ�زاران و نماين�دگان( در  ���

توسعه بيمه های باربری تا چه ميزان است؟
ش��بکه فروش متخصص، کلید اصلی توس��عه این بیمه 
اس��ت. ه��ر چه واحد صدور بر قوانی��ن و مقررات حاکم بر 
این بیمه مسلط باشد می تواند مشاور خوبی برای بیمه گر 
و بیمه گذار باش��د و بالتبع چالش کمتری در افزایش س��هم 

بیمه های باربری در کشور خواهیم داشت.

مدیرعامل بیمه آرمان تاکید کرد:

هدف بیمه کوثر توسعه بیمه های باربری و اموال است صنعت بیمه نیاز به افراد متخصص دارد


