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در روز ۲۸ م��رداد ۱۳۳۲ در پ��ي موفقي��ت کودت��ا و س��قوط کابينه دوم 
دولت ملي دکتر مصدق، سرلش��کر فضل الله زاهدي عهده دار تش��کيل 
کابينه جديد ش��د. کودتاي ۲۸ مرداد يکي از حوادث سرنوشت س��از در 
تاريخ معاصر ايران بود که در دوازدهمين سال حکومت پهلوي دوم به 
وقوع پيوست و سبب تثبيت حاکميت او تا ربع قرن ديگر شد. تابستان 
س��ال ۱۳۲۰ در ميانه جنگ جهاني دوم، نيروهاي بريتانيا و ش��وروي 
وارد ايران شدند. رضاشاه پهلوي عملًا از کشور تبعيد شد و محمدرضا 
به جاي پدر بر تخت س��لطنت نشس��ت. عدم اقتدار نس��بي شاه جوان، 
بويژه در س��ال هاي ابتدايي، به تنش ميان نيروهاي سياس��ي و تزلزل 
نهادهاي قدرت دامن مي  زد.در فاصله سال هاي ۱۳۲۰ تا ۱۳۳۰، يعني 
دهه اول سلطنت محمدرضا شاه، حدود پانزده بار نخست وزير عوض 
ش��د؛ افرادي چون احمد قوام الس��لطنه، علي س��هيلي، محمد س��اعد، 
ابراهي��م حکيم الممال��ک و عبدالحس��ين هژير در اي��ن دوران به مقام 
نخس��ت وزيري رس��يدند.از س��وي ديگر، با پايان جنگ دوم جهاني 
جنبش هاي استقلال طلب در دنيا رو به گسترش بودند و در ايران نيز 
ن��گاه ملي گرايان��ه جايگاه ويژه اي در سياس��ت پيدا مي  کرد. در همين 
ش��رايط ب��ود ک��ه جبه��ه ملي ايران در س��ال ۱۳۲۷، ب��ا ائتلاف طيف 
گس��ترده اي از نيروهاي سياس��ي که ش��ايد تنها در نگاه ملي گرايانه 
خويش مشترک بودند، تأسيس شد. يکي از پايه هاي اصلي اين جبهه 
دکتر محمد مصدق بود. رويارويي دکتر مصدق با بريتانيا در آغاز دهه 
۳۰ خورش��يدي موض��وع ت��ازه اي نبود. س��ال ۱۳۰۲، در دوره تصدي 
وزارت امورخارج��ه در کابينه مش��يرالدوله ني��ز مصدق با آنچه بريتانيا 
مناف��ع خود در ايران مي  دانس��ت، به مخالف��ت پرداخته بود. بلافاصله 
پس از مش��يرالدوله، رضاخان س��ردار س��په به نخس��ت وزيري رسيد و 
مص��دق از ق��درت فاصله گرفت.ظهور مجدد و مؤثر مصدق در عرصه 
سياست ايران تنها پس از اشغال کشور و برکناري رضاشاه از سلطنت 
ممکن شد. در اولين انتخابات پس از رضاشاه )دوره چهاردهم مجلس 
شوراي ملي(، مصدق بيشترين رأي را در تهران کسب کرد و با تلاش 
او طرحي در مجلس تصويب ش��د که به دولت اجازه نمي داد در حين 
اشغال در مورد نفت با خارجي ها مذاکره کند. يکي از نقاط مهم حيات 
سياس��ي مصدق انتخابات دوره ش��انزدهم مجلس شوراي ملي بود که 
اعت��راض ب��ه وق��وع تقلب هاي گس��ترده در آن، برخ��ي ملي گرايان و 
مخالف��ان درب��ار را بي��ش از پي��ش به هم نزديک کرد. جبهه ملي نيز به 
کم��ک معترضان��ي چون محمد مصدق، حس��ين مکي و مظفر بقايي 
تأس��يس ش��د که ورودشان به مجلس شانزدهم )در دور دوم انتخابات( 
راه را براي تصويب طرح ملي شدن صنعت نفت هموار کرد و سرانجام 
به رهبري مصدق، ملي  شدن نفت ايران از طرح به قانون بدل شد. جو 
ميهن پرس��تي و بيگانه س��تيزي در اي��ران ب��الا گرفت��ه ب��ود و ت��رور 
نخس��ت وزير وقت، س��پهبد حاجعلي رزم آرا توسط فدائيان اسلام زنگ 
خط��ر ديگ��ري بود هم براي ش��اه، هم براي کس��اني ک��ه »خائن« و 
»م��زدور بيگان��ه« نامي��ده مي  ش��دند. حس��ين علاء هم ک��ه به جاي 
نخست وزير مقتول نشست، چاره اي جز برخاستن زود هنگام و سپردن 
کرس��ي وزارت به مصدق نيافت. دغدغه و برنامه اصلي دولت مصدق 
به اجرا درآوردن قانون ملي شدن صنعت نفت بود. از آن پس مذاکرات 
پ��ي در پ��ي بريتانيايي ها و ميانجي گ��ري امريکايي ها بي نتيجه ماند و 
حتي ش��کايت انگليس به ديوان لاهه و ش��وراي امنيت س��ازمان ملل 
متحد نيز تأثيري بر روند ملي ش��دن نفت ايران نگذاش��ت. مصدق در 
لاهه و نيويورک به دفاع از حق مالکيت مردم بر منابع س��رزمين خود 
پرداخت.پس از تصويب قانون ملي ش��دن صنعت نفت در ايران دکتر 
مصدق به نخس��ت وزيري رس��يد. او برنامه خود را اجراي اين قانون )و 
نيز اصلاح قانون انتخابات( اعلام کرد. مذاکرات با شرکت نفت ايران 
و انگليس شروع شد. شرکت نفت آماده پذيرش ملي شدن نفت ايران 
نبود و همچنان بر ادامه قرارداد ۱۹۳۳ اصرار داش��ت. دکتر مصدق از 

شرکت نفت ايران و انگليس خلع يد کرد و کار شناسان و مديران اين 
ش��رکت ناچار از ترک ايران ش��دند. دولت بريتانيا از ايران به ش��وراي 
امنيت ش��کايت کرد. ش��ورا رس��يدگي به اين ش��کايت را به ديوان 
بين الملل��ي لاه��ه ارجاع کرد. دکتر مص��دق دادگاه بين المللي را براي 
رس��يدگي به اين مس��اله که امري مربوط به حق حاکميت ايران بود 
صال��ح ندانس��ت. دي��وان نيز بالاخره به عدم صلاحي��ت خود راي داد. 
بدي��ن ترتي��ب بريتانيا و ش��رکت نفت نتوانس��تند از مجراهاي قانوني 
بين الملل��ي ب��ا ملي ش��دن نفت اي��ران مقابله کنند.پ��س از برگزاري 
انتخابات دوره هفدهم و افتتاح مجلس ش��وراي ملي و بازگش��ت دکتر 
مصدق از دادگاه لاهه و در بحبوحه مبارزات نهضت ملي ش��دن نفت ، 
ب��ا وج��ود اظه��ار تماي��ل اکثري��ت نماين��دگان مجل��س جدي��د به 
نخس��ت وزيري مجدد دکتر مصدق ، ناگهان وي از س��مت خود استعفا 
داد. عل��ت اي��ن ام��ر کارش��کني هاي اقليت مجل��س ، تحت رهبري 
سيدحس��ن امام��ي ، عدم ابراز تمايل مجلس س��نا ب��ه زمامداري دکتر 
مصدق و اختلاف بر سر درخواست اختيارات بيشتر براي نخست وزير 
ب��ود. مص��دق مصم��م بود اختيار تعيين وزير جنگ را از ش��اه بگيرد »تا 
دخالت دربار در آن کم ش��ود و کار ها در جهت صلاح کش��ور پيش��رفت 
کند....« واکنش شاه در برابر اين پيشنهاد چنين بود: »پس بگوييد من 
چم��دان خ��ود را ببن��دم و از اين مملکت بروم.« مصدق در پاس��خ فوراً 
گفت که در اين صورت اس��تعفا خواهد داد. ش��اه از دادن مقام وزارت 
جنگ به نخست وزير امتناع کرد، دکتر مصدق استعفا داد و احمد قوام 
به نخست وزيري رسيد. اين وضعيت اما پايدار نماند چرا که قيام مردم 
در ۳۰ تي��ر ۱۳۳۱ زمينه ه��اي لازم براي نخس��ت وزيري مجدد دکتر 
محمد مصدق را فراهم ساخت. اين دومين دوره حکومت مصدق بود. 
وي در  طي ۱۵ ماه از ارديبهش��ت ۱۳۳۰ تا ۲۵ تيرماه ۱۳۳۱ توانس��ته 
ب��ود حقاني��ت اي��ران را در مجامع بين المللي در خصوص ملي ش��دن 
صنع��ت نف��ت اثبات نمايد،  ام��ا در   همان مقطع با توطئه هاي بزرگي از 
جان��ب دولت هاي��ي که دستش��ان از منابع نفتي و س��رمايه هاي مردم 
ايران کوتاه شده بود مواجه گرديد.دکتر مصدق توانست در مقابل اين 
فشار ها نيز مقاومت کند. با رفراندم و انحلال مجلس ديگر معلوم بود 
که مخالفان بايد دس��ت از اقدامات قانوني بردارند و رودررو مصدق را 
س��اقط کند. اما در همين مورد هم آنان س��عي در حفظ ظاهري قانوني 
داش��تند و با همراه کردن ش��اه، دس��تخط هايي از او براي عزل دکتر 

مص��دق و نص��ب سرلش��کر زاهدي به نخس��ت وزيري گرفتند. دکتر 
مصدق که صدور فرمان عزل را خلاف روح قانون اساسي و حکومت 
مش��روطه مي دانس��ت از قبول آن س��رباز زد و مخالفان دست به کودتا 
زدند.در روز ۲۵ مرداد با ناکام ماندن کودتاي نظاميان، شاه به خارج از 
کش��ور فرار کرد. با اين رويداد مصدق و اطرافيانش تصور کردند خطر 
برطرف ش��ده اس��ت. يک روز قبل از وقوع کودتاي دوم يعني در ۲۷ 
م��رداد ۱۳۳۲ آي��ت الله کاش��اني  در نامه اي به مص��دق از قطعي بودن 
کودتايي ديگر خبر داد.آنچنان که بعدها در اس��ناد س��ازمان جاسوس��ي 
آمريکا منتش��ر ش��د طرح کودتا که به نام رمز »آژاکس« خوانده ش��د، 
پس از انتخاب چرچيل به نخست وزيري انگليس در مهر ۱۳۳۱ تهيه 
ش��د و انتخاب آيزنهاور به رياس��ت جمهوري امريکا در ماه آبان   همان 
س��ال ب��ه پيش��برد اين طرح در ايران کمک ش��اياني ک��رد. اين طرح 
مش��ترک با کمک عواملي در داخل ايران از جمله برادران رش��يديان، 
ذوالفقاري ه��ا و ديگ��ر جريان هاي وابس��ته ب��ه انگليس و امريکا که از 
مرتبطين فعال دربار محمد رضا پهلوي بودند به اجرا گذاش��ته ش��د. تا 
پيش از انتخابات آمريکا مقامات انگليسي طرح آژاکس را به ياري دو 
تن از بلندپايگان سازمان »سيا« از جمله کرميت )کيم( روزولت و  آلن 
دال��س ب��ه پي��ش برده بودند، اما  آن را تا آغاز دوران رياس��ت جمهوري 
آيزنه��اور مس��کوت گ��ذارده بودند. طرح مزب��ور، دو هفته پس از آغاز 
رياست جمهوري آيزنهاور يعني از روز ۱۴ بهمن ۱۳۳۱ که يک هيأت 
انگليسي براي اجرايي کردن طرح به ملاقات جان فوستر دالس وزير 
خارجه امريکا و برادرش آلن دالس رئيس سازمان »سيا« به واشنگتن 
رفت، لازم الاجرا ش��د. در خرداد ۱۳۳۲ مصدق در نامه اي به آيزنهاور 
رئيس جمهور آمريکا از همراهي آن کش��ور با سياس��ت هاي خصمانه 
انگلس��تان گلايه کرد. غافل از آنکه اين نامه ۴ روز پس از تش��کيل 
جلسه اي در وزارت خارجه امريکا براي تهيه مقدمات کودتا و براندازي 
حکومت مصدق به دس��ت آيزنهاور رس��يد. آيزنهاور نيز پاس��خ نامه را 
تعم��داً ي��ک ماه به تأخير انداخت تا عمليات آ ژاکس، روال برنامه ريزي 
ش��ده خ��ود را ط��ي کند.کودتاي دوم بدون مقاوم��ت مردمي و دخالت 
احزابي چون حزب توده که از قدرت نظامي س��ازمان افس��رانش بهره 
مي برد، در عرض چند س��اعت به پيروزي رس��يد و سرلش��کر زاهدي 
نخس��ت وزير ش��د. از جمله بازوهاي اجراي کودتا و کانون هاي مهم 
مخالف��ت و توطئ��ه علي��ه دولت مصدق، نظامي��ان بودند که در کانون 

افس��ران بازنشس��ته به رهبري فضل الله زاهدي هدايت مي ش��دند.
س��رتيپ نادر باتمانقيلچ، س��رتيپ حس��ين آزموده، س��رتيپ عباس 
فرزانگان، س��رگرد پرويز خس��رواني، هدايت الله گيلانشاه، منصورپور، 
سرتيپ عباس گرزن، سرهنگ عزيز اميررحيمي، سرهنگ نعمت الله 
نصي��ري و س��رهنگ امي��ري از نظاميان��ي بودن��د ک��ه نقش بس��يار 
تعيين کننده اي در کودتا داشتند.بيش��تر عناصر نظامي و انتظامي که در 
دستگاه دولت مصدق بودند، دوطرفه بازي مي کردند؛ ازجمله سرهنگ 
اش��رفي فرماندار نظامي تهران، س��رتيپ مدبر رئيس شهرباني و نادري 
رئيس کارآگاهي شهرباني ظاهراً منتسب به دستگاه مصدق بودند ولي 
در ش��روع کودت��ا، نقش بس��يار حساس��ي ايفا کردن��د. از همه مهم تر 
س��رتيپ تيمور بختيار، فرمانده منطقه کرمانش��اه بود که از مخالفان 
سرس��خت دولت ملي مصدق ش��مرده مي  ش��د؛ به همين علت پس از 
کودتاي ۲۸ مرداد، گروهي از نظاميان که در کودتا شرکت کرده بودند 
و ني��ز نق��ش فعال��ي داش��تند، ب��ه س��مت ها و پس��ت هاي ب��الاي 
نظامي رس��يدند.از س��وي ديگر برادران رش��يديان )اسدالله، سيف الله و 
ق��درت الله( ني��ز در کودتاي ۲۸ مرداد ۱۳۳۲ نقش عمده اي ايفا کردند. 
اين سه برادر، صاحب چندين بانک و شرکت  بزرگ تجاري بودند و در 
شهرک سازي با شاه و برادرانش همکاري مي کردند؛ به گونه اي  که در 
ش��هرک گلساردش��ت، با بنياد پهلوي ۲۰ درصد مش��ارکت داش��تند. 
درواق��ع، ب��رادران رش��يديان، عوامل عمده بريتاني��ا در ايران بودند که 
انگليسي ها از طريق آن ها تلاش هاي خود را براي ايجاد اختلاف بين 
س��ران جبهه ملي آغاز کرده بودند.از ديگر عوامل اجرايي بس��يار مهم 
کودتا چماقداراني بودند که با تحريک افراد ساده و بازاري، تظاهراتي 
را در کوچه ه��ا و خيابان ه��ا ب��ه راه مي انداختند و به طرفداري از ش��اه و 
دول��ت زاه��دي، ش��عار س��ر مي دادند. اي��ن اف��راد در روز ۲۸ مرداد در 

سبزه ميدان و خيابان ارگ، پس از بستن بازار، در دسته هاي سي چهل 
نفري به بانک ها و وزارتخانه ها حمله کرده و عکس هاي شاه را به در 
و دي��وار چس��باندند و بعد س��راغ روزنامه هاي طرف��دار دولت مصدق، 
توده اي  ه��ا و اداره ه��ا رفتن��د و آن ها را آتش زدند. اين گروه پس از ورود 
ش��اه نيز براي مراس��م اس��تقبال، پيش قدم بودند و او را تا کاخ همراهي 
کردن��د. ازجمل��ه ابزاره��اي بس��يار مهم ب��راي زمينه س��ازي کودتا و 
آماده س��ازي اف��کار عمومي براي پذيرش کودت��ا، مطبوعات بود که از 
آن ه��ا به عن��وان »عوامل ويژه« ياد مي ش��ود. حم��لات مطبوعات به 
مصدق ابعاد جديد وخطرناکي مي يافت و وي را به دليل اجازه فعاليت 
ب��ه ح��زب توده به داش��تن ارتباط هاي کمونيس��تي و به خاطر ش��عار 
مش��هورش مبني براينکه »ش��اه بايد س��لطنت کند نه حکومت« به 
نقشه کشي براي برانداختن تاج و تخت سلطنت متهم مي کردند. طي 
روزهاي دهه س��وم مرداد ۱۳۳۲، نش��ريه هاي حزب توده، »شهباز« و 
»به س��وي آينده« وقوع کودتا را هش��دار مي دادند اما کس��ي به اين 

هشدارها توجه نمي کرد. همراهي آيت الله کاشاني با مصدق درجريان 
ملي ش��دن صنعت نفت که اوج آن به واقعه ۳۰ تير انجاميد، به تدريج 
بي��ن اي��ن دو، اخت��لاف ريش��ه داري روي داد، به گون��ه اي  ک��ه وقتي 
دکترمصدق تقاضا کرد که لايحه اختيارات او براي ۶ ماه تمديد شود، 
اين  بار کاش��اني در مقام رياس��ت مجلس، نامه هاي تندي نوشت واين 
اختيارات را خلاف قانون اساس��ي اعلام داش��ت و به مصدق اعتراض 
کرد.در واقعه نهم اس��فند ۱۳۳۱ که ش��اه مي خواس��ت از کش��ور خارج 
شود، با مخالفت دسته هاي زيادي ازجمله کاشاني روبه رو شد. اين بار 
آيت الله کاش��اني و محمد بهبهاني با هم توافق کردند از خروج ش��اه 
جلوگيري کنند و طي نامه اي به ش��اه، خروج وي را از کش��ور، امري 
ب��زرگ برش��مردند و او را از اي��ن مس��افرت من��ع کردند. وقتي ش��اه از 
مس��افرت خ��ود انص��راف داد، مص��دق از دربار رف��ت و براي انحلال 
مجلس به همه پرسي روي آورد. کاشاني و دوستان نزديک مصدق از 
قبي��ل حائ��ري زاده، مک��ي و دکتر بقايي ب��ا مخالفان مصدق همکاري 
کردن��د و کاش��اني نام��ه تن��دي به مصدق نوش��ت ک��ه: »... حضرت 
نخس��ت وزير، دکتر مصدق دام اقباله؛ عرض مي ش��ود اگرچه امکاني 
براي عرايضم نماند؛ ولي صلاح دين و ملت براي اين خادم اس��لام، 
بالا ت��ر از احساس��ات ش��خصي اس��ت و علي رغ��م غرض ورزي هاي 
تبليغات��ي، ش��ما، خودت��ان بهت��ر از هرکس مي دانيد که ه��مّ و غمّ، در 
نگهداري دولت جناب عالي است و خودتان به بقاي آن مايل نيستيد. 
از تجربي��ات روي کار آم��دن ق��وام و لج بازي هاي اخير، بر من مس��لم 
اس��ت که مي خواهيد، مانند س��ي ام تيرماه، يک بار ديگر ملت را تنها 
گذاش��ته و قهرمانان��ه بروي��د. ت��رس م��را در عدم اج��راي رفراندوم 
نش��نيديد....« مصدق که ديگر هيچ گونه رابطه اي با دوس��تان نزديک 
خود و به خصوص آيت الله کاش��اني نداش��ت، جوابي بس��يار سرد به اين 
ش��رح به آيت الله کاش��اني داد: »اين جانب مس��تظهر به پشتيباني ملت 
ايران هس��تم والس��لام....« طبيعي بود که با اين روابط سرد، همکاري 
مصدق و کاش��اني پايان يافته بود. همين امر نقش مهمي در س��قوط 
مص��دق ايف��ا ک��رد.از ديگر عوامل داخلي کودتاي ۲۸ مرداد، گروهي از 
سياس��تمداران معروف ايراني و هوادار بريتانيا بودند، ازجمله اين افراد 
س��يدضياءالدين طباطبايي بود ک��ه بريتانيا تلاش مي کرد زمينه هاي 
نخست وزيري او را فراهم کند. انگليسي ها حتي پيش از آنکه مصدق 
زمام امور را به دست گيرد، شاه را براي نخست وزيري سيدضياءالدين، 
زير فش��ار گذاش��ته بودند. ش��اه ظاهراً با اين امر موافق بود و در   همان 
موق��ع ک��ه مجل��س، مصدق را براي نخس��ت وزيري معرف��ي کرد، با 
س��يدضياءالدين دراي��ن ب��اره درحال گفت وگو ب��ود. از ديگر اين افراد، 
جمال امامي بود که رهبري فراکس��يون طرفدار انگليس را در مجلس 
برعه��ده داش��ت؛ در واق��ع، تلاش ه��اي جمال امامي و فراکس��يون 
ه��وادارش ب��راي مختل س��اختن مجلس بود.با پي��روزي کودتا که با 
امکان��ات مال��ي بريتاني��ا و آمريکا و حض��ور عوامل داخلي در صحنه به 
انجام رس��يد، ش��اه دوباره به کش��ور بازگش��ت. تقريبا تمامي مديران و 
کارگزاران دولت مصدق بازداش��ت ش��دند. برخي مثل دکتر فاطمي به 
اعدام محکوم ش��دند و ديگراني به زندان. در اين ميان اعضاي فعال 
حزب توده نيز دس��تگير و برخي افس��ران توده اي اعدام ش��دند. سران 
حزب نيز به خارج از کش��ور گريختند.دولت روس��يه طلاهايي را که در 
  نهاي��ت مضيق��ه و احتي��اج دولت مصدق، ب��ه او برنگردانده بود، پس از 
کودتا به دولت زاهدي تحويل داد. خود مصدق نيز دس��تگير و در يک 
دادگاه فرمايش��ي به ۳ س��ال زندان محکوم گرديد. وي پس از پايان 
دوران حبس نيز تا آخر عمر به احمد آباد تبعيد ش��د و در حصر خانگي 
بس��ر برد. مقاومت اما همچنان ادامه داش��ت و چندي بعد، روحانيون و 
اساتيد دانشگاه و بعضي شخصيت ها، تشکلي به نام »نهضت مقاومت 
مل��ي« ب��ه وج��ود آوردن��د که با نظ��ر مثبت دکتر مصدق ب��ه يکي از 

بزرگترين نهضت هاي سياسي در سال هاي بعد تبديل شد.

کودتاي 28 مرداد لکه ننگي در تاريخ جهان

مصدق درحصرجان باخت

دست هاي پليد عامل سقوط دولت ملي
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حل جدول شماره قبل

مديرعامل بيمه نوين از پوست اندازي اين شرکت خبر داد؛
تمايل اروپايي ها به همکاري بيمه اي

به گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از رواب��ط عمومي ش��رکت بيم��ه 
نوين، حس��ين کريم خان زند؛ پس 
از برگ��زاري مجمع عمومي عادي 
سالانه اين شرکت در گفت وگو با 
»دنياي اقتص��اد« وضعي��ت مالي 
بيمه نوين را تش��ريح کرد. وي با 
بي��ان اينک��ه در س��ال هاي پيش 
علاوه بر موقعيت نه  چندان مطلوب 
ش��رکت در توانايي کسب پرتفوي 
س��ودده، صورت هاي مالي و وضعيت خس��ارات جاري و معوقه ش��رکت خبر از ش��رايط 
بحران��ي در آين��ده نزدي��ک م��ي داد، اف��زود: کنت��رل و پاي��ش به موق��ع و اقدامات و 
برنامه ريزي ه��اي ص��ورت گرفت��ه باعث ش��د تا امس��ال پس از گذر از دو س��ال مالي 
س��خت، س��ود ۸۷ ريالي شناس��ايي ش��ود.به گفته زند، صورت هاي مالي گوياي تغيير 
جهت به موقع در اس��تراتژي هاي ريس��ک افزا و شناس��ايي نقاط آسيب پذير شرکت بود 
قبل از آنکه ش��رکت وارد مرحله بحراني غيرقابل جبراني ش��ود. مديرعامل بيمه نوين 
با اشاره به اقدامات پيشگيرانه اصلاحي براي بهبود شاخص ها در شناسايي و پذيرش 
ريس��ک که در دس��تور کار قرار گرفته، يادآور ش��د: در حال حاضر مي توان ش��رکت را 
آماده براي گام برداشتن به مراحل توسعه اي، يعني رشد همراه با تغييرات بنيادين در 
فرآيندها و کس��ب نتيجه دانس��ت. زند در پاس��خ به پرس��ش »دنياي اقتصاد« مبني بر 
اينک��ه نقط��ه قابل ات��کا در گزارش وضعيت مالي ش��رکت بيمه نوين چيس��ت، گفت: 
شفافيت مالي مهم ترين شاخص در ارزيابي عملکرد يک بنگاه اقتصادي است. اينکه 
قواعد و الگوي اطلاع دهي به صاحبان س��هام و مراجع مربوطه با مس��ووليت پذيري 
رعايت و اجرا ش��ود. يکي از تلاش هاي صورت گرفته در ش��رکت پياده س��ازي شفافيت 
در گزارش دهي دقيق و بهنگام عملکرد اس��ت. کريم خان زند با بيان اينکه راه اندازي 
عمل��ي مديري��ت حسابرس��ي داخلي ش��رکت ک��ه زير نظر کميته حسابرس��ي فعاليت 
مي کند، بخش��ي از اين سياس��ت بود، ادامه داد: اعتقاد دارم اين ابعاد کنترلي و ش��فافيت 
مالي رابطه مستقيمي با استقرار حاکميت شرکتي دارد. حاکميتي که مبناي آن ضوابط 
مال��ي و رعاي��ت حق��وق تمام ذي نفعان ش��رکت در جهت ايجاد بس��تري براي فراهم 
ش��دن بهب��ود عملي��ات بيم��ه اي و مال��ي س��رمايه گذاري به صورت کاملا ش��فاف و 
ضابطه مند اس��ت. مديرعامل بيمه نوين در پاس��خ به پرس��ش ديگري مبني بر اينکه 
»پ��س از رف��ع تحريم ه��ا و ب��ا توج��ه به رک��ود موجود در داخل، بس��ياري از بنگاه ها و 
موسس��ات به دنبال جذب س��رمايه گذار خارجي هس��تند، آيا ش��رکت بيمه نوين هم 
گزين��ه اي در اي��ن خص��وص دارد«، متذک��ر ش��د: پس از برجام توجه س��رمايه گذاران 
بين المللي هم براي مش��ارکت و حضور در صنايع مختلف کش��ور بيش��تر ش��ده اس��ت. 
ش��رکت هاي بيمه ام��ا هميش��ه براي س��رمايه گذاري جذاب بوده ان��د، اين توجه براي 
س��رمايه گذاري اخيرا از س��وي رقباي خارجي بيش��تر هم شده است. او با تاکيد بر اينکه 
بازار بيمه در ايران همچنان بکر و داراي پتانس��يل دسترس��ي بس��يار بالايي اس��ت .

مديرعام��ل بيم��ه نوي��ن درباره تصميم��ات و برنامه ها در ح��وزه مديريت فرآيندهاي 
داخلي شرکت و اينکه در چه بخش هايي متمرکز بوده است، توضيح داد: زماني که از 
توس��عه يک سيس��تم صحبت مي ش��ود، حرف اول را نيروي انساني مي زند، نمي توان از 
نيروي انس��اني صحبت کرد اما آموزش را ناديده گرفت. اين تلقي که تامين نيازهاي 
مادي و رفاهي کارکنان محور اصلي مديريت منابع انس��اني اس��ت، اش��تباه اس��ت.  
کريم خان زند همچنين درباره عملکرد بخش فني بيمه نوين يادآورشد: به دليل برخي 
چالش هاي چند س��ال اخير از جمله آزادس��ازي تعرفه ها، تغيير قانون بيمه ش��خص 
ثال��ث، تحريم ه��ا و ورود ش��رکت هاي جديد التاس��يس، بخش مهم��ي  از بازنگري در 
فرآيندهايي که به آن اشاره شد مربوط به حوزه فني شرکت و قسمتي از اين چالش ها 
معطوف به انتخاب ريسک و بيمه گذار براي شرکتي بود که وضعيت کسب پرتفوي و 
ضريب خس��ارت مطلوبي نداش��ت. زند با بيان اينکه در حوزه محصول هم بيمه عمر و 
س��رمايه گذاري به عنوان محصول کليدي ش��رکت در نظرگرفته ش��ده، اما توسعه اين 
محص��ول ب��ه معن��اي غفلت از ديگر محصولات و رش��ته هاي بيمه اي نيس��ت، گفت : 
تمرکز تک محصولي رش��د پايدار ش��رکت را آس��يب پذير کرده و س��لامت پرتفوي 
شرکت را به خطر مي اندازد؛ بنابراين تنوع سبد محصولي با هدف توانمندسازي جامع 
ش��رکت در تامين بازار در دس��تور کار اس��ت. وي با اعلام اينکه به زودي شناس��ايي نياز 
مش��تريان براس��اس عادات زندگي ش��خصي و حتي فعاليت آنها در فضاي مجازي 

اساس پيشنهاد شرکت ها براي خدمت به بيمه گذاران خواهد بود

کريم خان زند در پاس��خ به اين پرس��ش که آيا در بيمه نوين محصول جديدي طراحي 
و ارائه ش��ده يادآورش��د: براين اس��اس چند طرح بيمه اي در واحدهاي مختلف فني با 
همکاري مديريت بازاريابي و طرح و توسعه در حال بررسي و آماده سازي است که اخيرا 
هم دو محصول بيمه مجتمع مسکوني و اتوپلاس نوين با سطح جديدي از تسهيلات 
در خدمت رساني از سوي شرکت ارائه مي شود.  زند گفت: بيمه هاي مجتمع مسکوني 
اما محصولي با رويکرد تلفيق نيازهاي بيمه گذاران اس��ت که پوش��ش انواع خطرات و 
ريسک هاي مسووليت قانوني مديران ساختمان را براي اولين بار در کشور در برگرفته 
است. مزيت اين محصول دريافت پوشش مسووليت هاي ناشي از خسارات جاني و مالي 
احتمالي در مجتمع هاي مس��کوني با پرداخت هزينه بس��يار اندکي اس��ت. زند در خاتمه 
گفت: هدف ما در اين مرحله ارائه محصولاتي با ويژگي هاي خاص بود که رقابت پذير 
باشد و مطابق نيازها و انتظارات مشتريان از خدمات باشد، اما بدون شک صنعت بيمه 
نيازمند ابتکار عمل بيش��تري اس��ت که در کنار آن بايد تحليل بازار و بازخورد دريافتي 

از مشتريان تکميل کننده چرخه طراحي و توسعه محصول شود.

پرداخت سريع خسارت آتش سوزي
 بازار ستاره قشم توسط شرکت بيمه حافظ

پس از آتش س��وزي بازار بزرگ س��تاره قش��م ش��رکت بيمه حافظ در کمتر از يک هفته 
چک خس��ارت اين حادثه را به کس��به پرداخت کرد. به گزارش روزنامه تجارت به نقل 
از روابط عمومي شرکت بيمه حافظ، بازاربزرگ ستاره قشم که در ارديبهشت ماه سال 
جاري تحت پوش��ش بيمه آتش س��وزي و زلزله ش��رکت بيمه حافظ قرار گرفته بود در 
مردادماه ضلع جنوبي اين مجتمع تجاري ، دچار آتش س��وزي ش��د که خوش��بختانه 
تلفات جاني در پي نداشت. در پي اين آتش سوزي و اطلاع بيمه گذار به شرکت بيمه 
حافظ، سريعا کارشناسان پرداخت خسارت شرکت بيمه حافظ به محل اعزام وپس از 
بررس��ي هاي لازم در کمتر از يک هفته چک پرداخت خس��ارت بازار بزرگ قش��م به 

بيمه گذاران اهدا شد که موجب خرسندي کسبه و هيات امناي اين بازار گرديد.

چهلمين شماره نشريه گزارش موردي انتشار يافت
چهلمين ش��ماره دو ماهنامه اموزشي، پژوهشي و تحليلي 
گزارش موردي ويژه خرداد و تير ۱۳۹۶ توسط پژوهشکده 
بيمه منتش��ر ش��د.  به گزارش روزنامه تجارت به نقل از 
روابط عمومي پژوهشکده بيمه اعلام کرد اين گزارش که 
به بررسي شرايط پوشش حوادث راننده توسط بيمه گران 
خارج��ي و ارائه ش��رايط عمومي پيش��نهادي براي ايران 
اختص��اص يافت��ه اس��ت ، در ابتدا ش��رايط عمومي بيمه 
ح��وادث راننده ۴ ش��رکت بيم��ه خارجي معتبر منتخب بر 
اس��اس روش تحلي��ل محتوا مورد مطالع��ه قرار گرفته و 
سپس نکات قابل توجه در شرايط عمومي آن ها احصاء و 
ارزيابي ش��ده و متن ش��رايط عمومي پيش��نهادي بيمه حوادث بر اساس قوانين و مقررات 
کشور،ضوابط تدوين شرايط عمومي و تجارب جهاني و تجارب موجود در ايران نگارش 
يافته است. در اين شماره از نشريه گزارش موردي تلاش شده است با بررسي و تحليل 
ش��رايط عمومي پوش��ش ح��وادث راننده بيم��ه گران خارجي و تجرب��ه صنعت بيمه در 
ايران،ش��رايط عمومي جهت پوش��ش راننده مس��بب حادثه در حوادث رانندگي پيشنهاد 
گردد. علاقه مندان جهت تهيه اين نش��ريه که به قيمت ۸۰۰۰ تومان ارائه مي ش��ود، 
مي توانند به پژوهش��کده بيمه واقع در س��عادت آباد – ميدان ش��هيد تهراني مقدم - 
خيابان س��رو غربي - نرس��يده به ميدان قيصر امين پور)ش��هرداري س��ابق( - پلاک ۴۳ 
htpp:/// مراجع��ه نماين��د. همچني��ن خري��د مج��ازي از طري��ق مراجع��ه ب��ه آدرس

bookstore.irc.ac.ir و خريد از طريق آبونمان سالانه امکان پذير است. 

اخبار بيمه

  مصدق دس�تگير و در يک دادگاه فرمايش�ي به ۳ 

سال زندان محکوم گرديد. وي پس از پايان دوران 
حب�س ني�ز ت�ا آخ�ر عمر به احمد آباد تبعيد ش�د و در 
حص�ر خانگي بس�ر برد. مقاومت ام�ا همچنان ادامه 
داش�ت و چندي بعد، روحانيون و اس�اتيد دانش�گاه و 
بعضي شخصيت ها، تشکلي به نام »نهضت مقاومت 
ملي« به وجود آوردند که با نظر مثبت دکتر مصدق به 
يکي از بزرگترين نهضت هاي سياس�ي در سال هاي 

بعد تبديل شد


