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اخب�ار بان�ک:   کارت عابربان��ک که به عنوان 
کارت بانک و کارت نقدی نیز شناخته می شود، 
کارتی است که برای انجام عملیاتی همچون 
دریاف��ت وج��ه، س��پردن وجه، انتق��ال وجه، 
دریاف��ت اطلاعات حس��اب، اعلام موجودی 
و... در دس��تگاه های خودپرداز مورد اس��تفاده 
می گیرد و توس��ط بانک یا مؤسس��ات مالی و 

اعتباری صادر می شود.
 ۱-ID ۷۸۱0 ISO/IEC طب��ق اس��تاندارد
ان��دازۀ ای��ن نوع کارت به ط��ور معمول ۵4 × 

۸۶ میلی متر است.
کارت نقدی در تعریف جهانی به کارتی گفته 
می شود که به یک حساب بانکی متصل است و 
توسط مشتریان در پایانه فروش مورد استفاده 
قرار می گیرد، اما کارت عابربانک برای انجام 
عملی��ات بانک��ی در دس��تگاه های خودپرداز 

استفاده می شود.
در برخ��ی کش��ورها مانن��د ای��ران، عملکرد 
ای��ن دو کارت ب��ا ه��م ادغام ش��ده و در قالب 
کارت نقدی با افتتاح حس��اب جاری، حس��اب 
سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت و یا حساب 
قرض الحس��نه برای مشتریان حقیقی صادر 
می ش��ود. دارن��دۀ ای��ن ن��وع کارت علاوه بر 
بهره من��دی از خدمات متداول حس��اب های 
مذک��ور، از قبی��ل دریافت و پرداخت نقدی، از 
امکان خرید کالا و خدمات از فروش��گاه های 

طرف قرارداد بانک نیز بهره مند می گردد.
به طور معمول، مشتریان با استفاده از همین 
کارت، امکان استفاده از دیگر خدمات بانکداری 
الکترونی��ک مانند تلفن بانک، اینترنت بانک و 
خرید اینترنتی را خواهند داشت. این عملیات 
با داش��تن رمز دوم کارت، ش��مارۀ CVV2 و 
تاریخ انقضای کارت )درج ش��ده بر روی آن( 

انجام می شود.

تاریخچه تولد کارت های بانکی ���
در گذش��ته، برداش��ت و واریز وجه اش��خاص 
به حس��اب خود، بخ��ش اعظم تراکنش های 
ش��عب بانک ها را تش��کیل م��ی داد. به گونه 
ای ک��ه بخ��ش قابل توجهی از وقت کارکنان 
بانک، به این کار اختصاص یافته و در نتیجه 
بخ��ش اعظ��م هزینه های عملیات��ی بانک 
را تش��کیل م��ی داد. بانک ه��ا در تلاش برای 
رفع این چالش، اقدام به س��فارش، س��اخت و 
حمایت از ساخت تجهیزاتی نمودند تا بتوانند 
ای��ن عملی��ات را با دخالت هرچه کمتر نیروی 
انسانی ومکانیزاسیون هرچه بیشتری به انجام 
رس��انند. نتیجه این س��رمایه گذاری، ساخت 
دس��تگاه هایی بود که آن ها را می توان اجداد 
عابر بانک نامید. از سه نمونه اولیه ساخته شده 
عابر بانک در دهه ۱۹۵0 در انگلستان و آمریکا، 
دو دستگاه قابلیت پرداخت وجه و یکی قابلیت 

دریافت وجه مکانیزه را داشتند.
 ب��ا تولد دس��تگاه خودپرداز )ATM( پرداخت 

الکترونیکی متولد شد.
 گام دیگرمالی��ه الکترونیکی، مکانیزاس��یون 
پرداخت های اعتباری بود که از چند سال قبل 

با اتکا به کارت شناسایی مشتریان مؤسسات 
اعتباری در جامعه آمریکا و انگلیس به سرعت 
رواج یافت. پشت کارت نیز حاوی یک کادر بود 
ک��ه در آن تصوی��ر امضای دارنده کارت وجود 
داش��ت.  این دو ش��رکت، برای تس��هیل امور 
پذیرش اعتباری مش��تری، در فروشگاه های 
طرف قرارداد خود، اقدام به توزیع دس��تگاهی 
مخص��وص به ن��ام Imprinter نمودند که در 

افواه zipzap نیز خوانده می شد.
 اصطلاح Imprinter در زبان انگلیسی اشاره 
ب��ه منقوش نمودن چیزی از طریق نش��اندن 
و فش��ردن آن اس��ت. دستگاه Imprinter نیز 
دستگاهی بود که با فشردن کارت روی یک 
سری فرم، باعث می شد که اطلاعات برجسته 
س��ازی شده روی کارت به راحتی روی کاغذ 
نیز اثر خود را برجای گذاش��ته و حک ش��ود. 
 Carbonless هرفرم ش��امل سه برگه کاغذ
در س��ه رنگ مختلف بود. پس از نقش زدن 
کارت روی کاغذها، آن ها به امضای مشتری 
و صاحب فروش��گاه می رسیدند. برگه اول به 
عنوان رسید خرید به مشتری داده می شد. از 
دو برگه باقی مانده، در انتهای ماه، فروش��نده 
برگه ای را به موسس��ه اعتباری داینرزکلاب 
و ی��ا آمریکن اکس��پرس م��ی داد و در مقابل 
تأییدی��ه برگه ها، مبلغ خرید را دریافت نموده 
و برگه س��وم برای امور حس��ابداری، همیشه 
ن��زد او باق��ی می ماند. این فرم س��ه برگی به 
تعداد زیاد با طرح و لوگوی موسس��ه اعتباری 
در اختیار فروش��گاه ها قرار می گرفت. یکی از 
بزرگ ترین نقاط ضعف استفاده از کارت های 
PVC در صنعت پرداخت و بانکداری، امکان 
جعل سهل و آسان این کارت ها بود. چنانچه 
ش��خصی کارتی را به س��رقت می برد و یا پیدا 
می کرد، با جعل امضای صاحب اصلی کارت 
می توانس��ت به راحتی ازآن برداش��ت کرده و 
استفاده از آن در عابر بانک حتی به جعل امضاء 

هم نیازی نداشت.
 

کارت های مغناطیسی و رمز کارت ���
 در ده��ه ۱۹۵0، ب��رای اولین بار، کارت های 
مغناطیس��ی، مورد استفاده مؤسسات اعتباری 
ق��رار گرفتن��د. در وضعیت جدی��د، علاوه بر 
برجسته سازی اطلاعات روی کارت، فیلدهای 
اطلاعاتی بیش��تری در نوار مغناطیسی کارت 

ذخیره می شدند.
 ب��ه ای��ن ترتیب، خواندن اطلاعات کارت نیز 
بص��ورت مکانی��زه قابل انجام ش��د. تا قبل از 
تولد کارت های مغناطیسی، دستگاه های عابر 
بانک، به هرش��خصی ک��ه کارت را در داخل 
ش��یار کارت خوان آن ها قرار می داد و ش��ماره 
شناس��ه را وارد می کرد، مبلغ وجه مشخص و 
محدودی را داخل یک پاکت پرداخت کرده و 
یا داخل پاکت از وی پول برای سپرده گذاری 

دریاف��ت می کردن��د. اما ب��ا ظهور کارت های 
مغناطیسی، اطلاعات دارنده کارت به صورت 
مکانیزه از روی شیار مغناطیسی خوانده شده 
و در خودپرداز پردازش می ش��د. هم چنین از 
شخص، رمز، سؤال می شد و در صورت صحت 

رمز ورودی، ادامه سرویس دهی میسر بود.
 در سال ۱۹۵۹، دو شرکت که اکنون با نام های 
ویزا و مستر کارت آن ها را می شناسیم، اقدام 
ب��ه راه ان��دازی مرکز تماس کردند تا در موقع 
استفاده از کارت اعتباری در فروشگاه، فروشنده 
ب��ا ای��ن مرکز تماس، ارتباط برقرار نموده و از 
موجودی کافی خریدار اطمینان حاصل کند. 
ه��م چنین در همان س��ال ب��ا هدف کاهش 
مغای��رت مالی، سیس��تمی کامپیوتری برای 
پردازش رس��یدهای دریافتی از فروش��ندگان 
و انجام عملیات تسویه حساب ماهانه توسط 

این دو موسسه راه اندازی شد.
 در س��ال ۱۹۸4، شرکت هایپرکام در هاوایی 
آمریکا، اقدام به تولید کارت خوانی موسوم به 
EFT-POS نمود که امکان اتصال به مرکز را 
داشت. این دستگاه مجهز به یک مودم تلفنی 
بود و با استفاده از خطوط تلفن می توانست به 
س��رور مرکزی متصل ش��ده تا اصالت سنجی 
و اح��راز هوی��ت و کنترل موجودی کارت را به 

صورت آنلاین انجام دهد.

هر ایرانی چند کارت عابربانک دارد؟ ���
با احتس��اب جمعیت ۸0 میلیونی کش��ور باید 
گفت که تعداد کل کارت های صادره ش��بکه 

بانکی ۳.۵ برابر جمعیت ایران است.
تعداد کل کارت های صادره ش��بکه بانکی تا 
پایان فروردین ماه سال جاری نشان می دهد 
ک��ه در حوزه کارت های برداش��ت بانک ها و 
مؤسسات اعتباری بیش از 2۷۱ میلیون و ۳۳۳ 

هزار فقره کارت برداشت صادر کرده اند.
البت��ه بانک های دولت��ی و خصوصی تا پایان 
فروردین ۹۶ بیش از یک میلیون و 4۷0 هزار 

فق��ره کارت اعتب��اری نیز ب��ه متقاضیان این 
کارت ه��ا اختصاص داده ان��د. بعبارتی در این 
م��دت نظام بانکی به ح��دود ۱.۵ میلیون نفر 
از مردم تس��هیلات در قال��ب کارت اعتباری 

پرداخت کرده است.
ضم��ن آنکه ت��ا پایان فروردی��ن ۹۶ بیش از 
۱۳۹ میلی��ون و ۸4۷ ه��زار فقره کارت خرید/

هدیه از س��وی بانک ها و مؤسس��ات اعتباری 
برای مردم صادر ش��ده اس��ت. با احتس��اب به 
جمعی��ت ۸0 میلیونی کش��ور بای��د گفت که 
تعداد کل کارت های صادره شبکه بانکی ۳.۵ 
برابر جمعیت ایران اس��ت. امروزه اس��تفاده از 
کارت های بانکی یکی از رایج ترین روش های 
پرداخ��ت در جهان به ش��مار م��ی رود. زمانی 
ک��ه ش��ما با کارت بانک��ی خود خریدی انجام 
می دهید مبلغ مورد نظر، از حس��اب ش��ما به 
حس��اب فروش��نده منتقل می شود. این روش 
یکی از ساده ترین روش  های پرداخت به شمار 
م��ی رود. ام��ا در کن��ار مزایایی که کارت های 
بانکی برای خریداران و فروش��ندگان دارند، 

نباید از معایب آن ها غافل شد.
بس��یاری از بانک ها و ش��عب برای انجام هر 
خدمت س��اده ای مشتریانش��ان را مجبور به 
افتتاح حساب و دریافت کارت بانکی می کنند. 
از سوی دیگر بسیاری از شرکت ها و سازمان ها 
هم کارکنانشان را ملزم می کنند برای دریافت 
حقوق و مزایا در بانک خاصی افتتاح حس��اب 
کنند. از اینرو بسیاری از کارت های بانکی بعد 
از مدت کوتاهی بی استفاده مانده و در بسیاری 
از موارد اشخاص حتی رمز عبور و مشخصات 
کارت و حسابشان را نیز فراموش می کنند. این 
تعدادِ زیاد کارت های بانکی منجر به مدیریتِ 
سخت حساب ها و به تبع آن سردرگمی هنگام 

خرید خواهد شد.

مدیرعامل بانک شهر با تاکید براین که تنوع خدمات بانکی در 
پیش��خوان های ش��هرنت به صورت جدی در دستور کار است، 
از ام��کان وص��ول چک ه��ای این بانک در هر زمان از ش��بانه 

روز خبر داد.
به گزارش مرکز ارتباطات و روابط عمومی بانک شهر، حسین 
محم��د پورزرن��دی با بی��ان این مطلب افزود: پیش��خوان های 

ش��هرنت بانک ش��هر در تمامی مراکز اس��تان ها و همچنین 
شهرهای کشور اغلب به صورت 24 ساعته مشغول به فعالیت 
و ارائه خدمات مورد نیاز به مشتریان و مراجعین هستند و درهمین 

راستا توانسته اند رضایتمندی آنان را کسب کنند.
وی با اش��اره به این که بانک ش��هر بانکی پیش��تاز در بانکداری 
الکترونیک اس��ت، افزود: در همین رابطه همه مردم می توانند 

با مراجعه به پیش��خوان های ش��هرنت بانک شهر در هر ساعت 
از شبانه روز، خدمات بانکی را دریافت کنند.

پورزرندی تصریح کرد: در راستای ارائه خدمات کامل و متنوع 
بانکی به مشتریان و با تلاش کارکنان جوان و نخبه بانک شهر 
از امروز وصول چک های این بانک در هر ساعت و زمان از شبانه 

روز در پیشخوان های شهرنت بانک شهر امکان پذیر است.

امکان وصول چک های بانک شهر در هر زمان از شبانه روز

بانكداري

کسب سه رتبه برتر 
توسط بانک توسعه تعاون

در دوازدهمین جش��نواره انتش��ارات روابط 
عمومی که با حضور روابط عمومی بانک ها، 
سازمان ها و وزارتخانه های مختلف برگزار 
گردید، روابط عمومی بانک توس��عه تعاون 
در سه بخش وب سایت، تحلیل محتوی و 
تبلیغ��ات مکت��وب به ترتیب حائز رتبه های 
اول تا س��وم ش��د.در این مراسم که باحضور 
دکتر زهرا سعیدی رئیس فراکسیون روابط 
عمومی و رس��انه مجلس شورای اسلامی 
و جمع��ی از صاحبنظ��ران و فعالان عرصه 
روابط عمومی کشور در سالن همایش های 
خان��ه هنرمندان برگزارگردید با اهدای لوح 
وتندیس ازروابط عمومی بانک توسعه تعاون 

تقدیر به عمل آمد.

درخشش نشریه روابط عمومی 
بانک کارآفرین

در بخش های مختلف دوازدهمین جشنواره 
ملی انتشارات روابط عمومی، دو رتبه نخست 
و دو رتبه دوم را کسب کرد. به گزارش روابط 
عموم��ی بانک کارآفری��ن، در دوازدهمین 
جش��نواره ملی انتشارات روابط عمومی که 
روز یکش��نبه ۳۱ تیرماه در سالن اجتماعات 
خانه هنرمندان و با حضور جمعی از مسئولان 
و دست اندرکاران روابط عمومی برگزار شد، 
نش��ریه »پیام کارآفرین« موفق شد از میان 
۱۸00 اثر رس��یده به دبیرخانه جش��نواره از 
۵0 س��ازمان و نهاد دولتی و خصوصی، در 
رشته های سرمقاله و ویژه نامه رتبه اول و در 
بخش های تیتر و صفحه آرایی رتبه دوم را در 
سطح ملی کسب کند. بر اساس این گزارش، 
این جش��نواره همه س��اله توس��ط انجمن 
متخصصان روابط عمومی برگزار می شود و 
آثار رسیده به دبیرخانه توسط متخصصان و 
صاحبنظران در بخش های مختلف جشنواره 

مورد ارزیابی  قرار می گیرند.

اخبار

هر ایرانی چند کارت عابربانک دارد؟

یک شعبه بانک در کیف پول شما!

با احتســاب بــه جمعیت 80 
میلیونی کشور باید گفت که 
تعداد کل کارت های صادره 
شــبکه بانکــی 3.5 برابــر 
جمعیت ایران است. امروزه 
استفاده از کارت های بانکی 
یکی از رایج ترین روش های 
پرداخت در جهان به شــمار 

می رود

تعداد کل کارت های صادره 
پایــان  تــا  بانکــی  شــبکه 
فروردیــن مــاه ســال جاری 
نشــان می دهد که در حوزه 
کارت های برداشت بانک ها 
و مؤسسات اعتباری بیش از 
271 میلیــون و 333 هزار 
فقره کارت برداشــت صادر 

کرده اند


