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کارگاه بازاریابي و فروش در 
شعبه بيستون بيمه سرمد 

برگزار شد
بيس��تون  ش��عبه  در  آموزش��ي  کارگاه 
)کرمانش��اه( بيمه س��رمد با حضور پيمان 
قربان��ي، سرپرس��ت مديري��ت بازاريابي، 
ف��روش و ام��ور مش��تريان، پيمان فتحي 
سرپرست اين شعبه و جمعي از نمايندگان 

و کارشناسان اين شرکت برگزار شد.
ب��ه گ��زارش روابط عمومي بيمه س��رمد، 
قرباني در اين دوره آموزش��ي که با هدف 
تش��ريح روش هاي مذاکره با مش��تريان و 
تبيي��ن مباني بازاريابي و فروش در صنعت 
بيمه برگزار شده بود، شناسايي، نيازسنجي 
و پاس��خگويي به نيازهاي مش��تريان را در 
کوتاه ترين زمان ممکن مورد تاکيد قرار داد 
و گفت: رسيدگي به کليه امور بيمه اي بيمه 
گذاران و جلب رضايت آنان در تمام مراحل 
از صدور بيمه نامه تا رس��يدگي، ارزيابي و 
پرداخت خس��ارت از يکسو و ايجاد ارتباط 
مستمر و تعامل مؤثر با بيمه گذاران از سوي 
ديگ��ر، يکي از اصلي ترين اصول حرفه اي 

راهبران فروش مي باشد.

کسب رتبه بيستم بيمه 
پاسارگاد در ميان شرکت هاي 

فرابورسي
شرکت بيمه  پاسارگاد بر اساس امتياز کسب 
ش��ده از نظر کيفيت افش��ا و اطلاع رساني 
مناسب توانست در رتبه بندي شرکت هاي 
پذيرفته ش��ده در ب��ازار فرابورس از لحاظ 

شفافيت مالي رتبه ۲0 را کسب نمايد.
ب��ر اس��اس گزارش هاي دريافت��ي، امتياز 
اطلاع رس��اني ناش��ران طب��ق وضعي��ت 
اطلاع رس��اني آن ه��ا از نظر قابليت اتکا و 
به موقع بودن ارسال اطلاعات براي دوره 
۱۲ ماه��ه منته��ي ب��ه 3۱ /03/ ۱396 به 
همراه اطلاعات مقايس��ه اي دوره دوازده 
ماهه منتهي به ۱39۵/۱۲/30 اعلام شده 

است.

حضور بيمه »ما« 
در محل حادثه واژگوني 
اتوبوس شيراز- مشهد

بيم��ه »ما« در راس��تاي خدمات رس��اني 
مناس��ب و شايس��ته و حف��ظ و صيان��ت از 
سرمايه هاي کشور و توجه به حقوق مردم 
ب��ا حض��ور به موقع در محل حادثه برخورد 
اتوب��وس ب��ا کامي��ون درمحورطب��س – 
ديهوک تحسين مقامات قضايي طبس را 
برانگيخت. به گزارش روابط عمومي بيمه 
»م��ا«، امير کهن مدير بيمه هاي اتومبيل 
اين شرکت اظهار داشت: داديار دادگستري 
شهرس��تان طبس ضمن تجليل ازحضور 
ش��رکت بيم��ه« م��ا » در مرجع قضايي و 
پيگيري امورات مصدومين حادثه تصادف 
مح��ور طبس_ديهوک از اقدام بيمه » ما 
» اظهار خرس��ندي نموده و از اين شرکت 
بعنوان يکي از بهترين ش��رکت هاي بيمه 

خصوصي نام برد.

افزایش ۹0 درصدي فروش 
بيمه  هاي عمر و حوادث کوثر

فروش بيمه  هاي عمروحوادث در پنج ماهه 
اول سال 96 نسبت به مدت مشابه در سال 

گذشته 90 درصد افزايش يافت.
به گزارش روابط عمومي بيمه کوثر و اعلام 
مدي��ر بيمه ه��اي عمروحوادث ش��رکت 
بيمه کوثر؛ فروش بيمه هاي عمروحوادث 
در پنج ماهه اول س��ال 96 نس��بت به مدت 
مش��ابه در س��ال گذشته از مبلغ 447 هزار 
و 7۸۱ ميلي��ون ري��ال به ۸4۵ هزارو 67۵ 

ميليون ريال رسيد.
به��زاد ش��عباني فر با بي��ان اينکه تعامل و 
هم��کاري مي��ان ش��بکه فروش و س��تاد 
مرک��زي و همچنين تلاش کارشناس��ان 
عمروحوادث در سراس��ر کش��ور از عوامل 
مهم و کليدي اين افزايش فروش اس��ت، 
خاطرنش��ان کرد: کارشناس��ان بيمه هاي 
عمروح��وادث در ت��لاش هس��تند ت��ا ب��ا 
پرداخت خسارت در مدت کمتر از ۱0 روز 
در راستاي افزايش رضايت مندي مشتريان 

گام بردارند.

رئي��س کل بيم��ه مرکزي در اولين گردهمايي ارزيابان خس��ارت 
صنعت بيمه، پرداخت به موقع خس��ارات واقعي را از بزرگ ترين 
مطالبات مردم دانست. دکتر همتي ضمن قدرداني از تلاش هاي 
ارزياب��ان خس��ارت گفت: بهتري��ن زمان براي جلب رضايت بيمه 
گذاران و همچنين مناسب ترين زمان براي بازاريابي بيمه، هنگام 
رس��يدگي و پرداخت خس��ارت اس��ت. وي افزود: برآورد دقيق و 

منصفانه خسارت واقعي و پرداخت به موقع به زيان ديدگان، هدف 
اصلي فعاليت صنعت بيمه اس��ت. دکتر همتي برآورد خس��ارت از 
سوي شرکت هاي بيمه به عنوان يکي از طرفين قرارداد بيمه، را 
چالش برانگيز و محل مناقشه دانست و گفت: در اينجاست که نقش 
ارزيابان خسارت بيمه اي به عنوان کارشناسان مطلع و بي طرف در 
برآورد خسارت نمود پيدا می کند و ارزياب خسارت علاوه بر برآورد 

خسارت واقعي، مي تواند در جلوگيري از تقلبات بيمه اي نيز سهيم 
باشند. رئيس کل بيمه مرکزي تأکيد کرد: با عنايت به صدور بيش 
از ۵0 ميليون بيمه نامه و بيش از ۵ ميليون مورد خسارت پرداختي 
در س��ال، فضاي کاملًا مناس��بي براي فعاليت اين قشر از فعالان 
صنعت بيمه فراهم مي باشد تا به يکي از بزرگ ترين مطالبات مردم 

که دريافت خسارت واقعي و منصفانه است پاسخگو باشيم.

پرداخت به موقع خسارات واقعي بزرگ ترين مطالبه مردم است

يک��ي از مهم ترين دغدغه هاي زنان خانه دار 
به عنوان اصلي ترين رکن خانواده، نگراني از 
تأمين نيازهاي مادي خود در آينده است. اگر به 
خانه داري به عنوان يک شغل نگاه شود و براي 
آن بيمه و مزايا در نظر گرفته شود مي توان بارِ 
نگراني ها و مش��کلات زنان و مادران خانه دار 

را نسبت به آينده کاهش داد.
بيمه مل��ت محصول بيمه »مس��تمري زنان 
خانه دار« را براي اين قشر از جامعه ارائه کرده 
اس��ت که به همين مناس��بت با محمدمهدي 
اماني، معاون فني بيمه هاي زندگي بيمه ملت، 

به گفت وگو نشستيم که در پي مي خوانيد:
محمدمه��دي اماني، ايجاد ارتباط و دوس��تي 
بيش��تر جامعه با فرهنگ اس��تفاده از بيمه را 
ب��ه عنوان يکي از نيازه��اي اصلي خانواده ها 
اع��لام کرد و گف��ت: بيمه مل��ت، محصولي 
کاملًا تخصصي را براي زنان و دختران به نام 
»بيمه مس��تمري زنان خانه دار« در مجموعه 
بيمه هاي زندگي، براي ارج نهادن به زحمات 
اين قشر وسيع از بانوان ايراني که نقش بسيار 
مهمي در س��اختن جامع��ه و زندگي اجتماعي 
دارن��د؛ طراح��ي ک��رده اس��ت. مع��اون فني 
بيمه ه��اي زندگي بيمه ملت در خصوص اين 
طرح بيان کرد: با وجود اين که اين بيمه نامه به 
نام زنان خانه دار نام گذاري شده اما محدوديت 
شغلي براي اين زنان وجود ندارد و هر بانويي از 
۱۸ تا 60 سال، فارغ از دارابودن شغل يا ساير 
بيمه ه��ا -هم چون تأمين اجتماعي و خدمات 
درماني-، مي تواند به خريد اين بيمه نامه اقدام 
کند. وي با اش��اره به اين که بيمه »مس��تمري 
زن��ان خانه دار«، آتيه اي��ن افراد را با پرداخت 

مبلغي ثابت به صورت ماهانه تضمين مي کند؛ 
ادام��ه داد: بانوان ايراني با بيمه ش��دن در اين 
طرح، همانند تم�امي مش�اغل، تحت پوشش 
بيمه مس��تمري ق�رار گرفته و با پرداخت ۱3 
تا 30 س�ال ح�ق بيمه، تا پايان عمر از حقوق 

مس�تمري به�ره مند مي شوند.
اماني در بخش ديگري از سخنان خود افزود: 
زنان خانه دار مي توانند با مديريت هزينه هاي 
من��زل خ��ود، از مبالغي که معم��ولًا براي آن 
برنامه ريزي خاصي ندارند، پس انداز کوچکي 
را به اين بيمه نامه اختصاص دهند و اطمينان 
داش��ته باش��ند که اين پس انداز به طور منظم 
و سيس��تماتيک براي آن ها س��رمايه گذاري 

خواهد ش��د. وي ب��ا تاکيد بر عدم محدوديت 
سني در اين طرح اظهار کرد: خانم ها در هنگام 
خريد بيمه نامه با توجه به سِن خود در يک گروه 
سني با دوره پرداخت مشخص قرار مي گيرند 
و پس از تعيين حق بيمه، نس��بت به پرداخت 

آن اقدام مي کنند.

ميزان مبلغ حق بيمه و مستمري ���
معاون فني بيمه هاي زندگي بيمه ملت، مبلغ 
حق بيمه مستمري زنان خانه دار را از مسائل 
مهمي دانست که در اين بيمه نامه مورد توجه 
ق��رار گرفت��ه و توضيح داد: مي��زان مبلغ حق 
بيمه ماهيانه در اين طرح به گونه اي است که 

اقشار کم درآمد جامعه نيز بتوانند از آن استفاده 
کنند و براي هر فرد از ۱0 هزارتومان تا 400 
هزارتومان، بسته به توان مالي و برنامه اي که 

براي پس انداز آينده  خود دارد، متغير است.
وي در همي��ن خص��وص بيان کرد: بيمه گزار 
مي توان��د مبل��غ حق بيمه خود را که در ابتداي 
عقد بيمه نامه معين مي شود، ساليانه به ميزان 
۵ تا ۲0 درصد افزايش دهد و هر اندازه ميزان 
پرداختي حق بيمه فرد بيش��تر باشد، به همان 
نس��بت، در دوره دريافت مس��تمري هم مبلغ 

بالاتري را دريافت خواهد کرد.
محمدمه��دي امان��ي با ذکر ي��ک مثال، اين 
بيمه نامه را اين گونه تشريح کرد: براي نمونه، 

اگر متقاضي بيمه مس��تمري زنان خانه دار در 
هنگام خريد اين بيمه  نامه 3۵ س��اله باش��د، با 
توج��ه ب��ه س��ن خود بايد ۲۵ س��ال حق بيمه 
پرداخ��ت کند و اگ��ر ماهيانه ۱00 هزارتومان 
پرداخت کند و ساليانه ۲0 درصد به اين مبلغ 
اضافه کند، پس از پايان دوره پرداخت، مبلغ 4 
ميليون و ۸0 هزارتومان را به عنوان مستمري 
ماهيان��ه درياف��ت خواهد کرد که به دليل نرخ 
تورمي که کاهش ارزش پول را به همراه دارد، 

سالانه ۸ درصد به آن اضافه مي شود.
وي در خص��وص ن��وع پرداخت اين حق بيمه 
ني��ز چنين گفت: زم��ان پرداخت حق بيمه به 
صورت ماهانه، دوماهه، سه ماهه، شش ماهه 
و يک س��اله متغير بوده و به انتخاب متقاضي 
تعيين مي شود. اماني، بازه سني گسترده براي 
خريد اين بيمه نامه از ديگر مزاياي آن دانست 
و ادامه داد: زنان مي توانند از ۱۸ تا 60 سالگي 
نسبت به خريد آن اقدام کنند و در صورتي که 
بيش تر از ۵ سال به پايان مدت بيمه نامه باقي 
نمانده باش��د، بيمه گذار مي توانند درخواست 

مستمري پيش از موعد داشته باشد.
وي در خص��وص ديگ��ر مزاياي اين بيمه نامه 
اف��زود: اگر بيمه گ��زار در دوران پرداخت حق 
بيمه فوت کند، اندوخته ايجاد شده او به ذينفع 
ي��ا ذينفعانش پرداخت مي ش��ود و در صورت 
فوت بيمه شده در طول ۱0 سال اوليه دريافت 
مس��تمري، مبلغ مس��تمري براي ذينفعان به 
مدت ۱0 سال واريز شده و آن ها براي جبران 
هزينه ه��اي ضروري فوت بيمه ش��ده، س��ه 
براب��ر آخرين مس��تمري بيمه گزار را دريافت 

مي کنند.

بيمه مستمري زنان خانه دار را بشناسيد

سيستم حمايتی بيمه ملت برای بانوان ايراني

اخبار

 از سوي عليرضا بيانيان مديرعامل بيمه آرمان تاکيد شد؛
ضرورت ارتقاء فرهنگ بيمه اي توسط دولت

صنعت بيمه به عنوان يکي از شاخص هاي توسعه يافتگي از يک سو به عنوان يکي از عمده ترين نهادهاي اقتصادي 
مطرح بوده و از سوي ديگر فعاليت ساير نهادها را پشتيابي مي کند. اين صنعت به عنوان يکي از ابزارهاي مديريت 
ريسک وتامين امنيت و آرامش خاطر از يک سو سبب گسترش رفاه اجتماعي مي شود و از سوي ديگر باعث رشد 
س��رمايه گذاري ش��ده و درپي آن توليد با س��رعت بيش��تري رش��د نموده واقتصاد رونق می گيرد و اين صنعت براي 

پيشرفت نيازمند حمايت همه جانبه مردم ومسئولان است.
»عليرض��ا بياني��ان« مديرعام��ل بيم��ه آرمان درخصوص وضعيت صنعت بيمه بع��د از برجام هنوز محدوديت ها به 
خاطر عدم همکاري و هماهنگي ساير کشورها به طور کامل مرتفع نشده است. به خصوص در بخش بيمه باربري 
ش��اهد تأثير مثبتي دراين حوزه نبوده ايم. درصورت برداش��ته ش��دن تحريم ها، ايجاد تبادلات بازرگاني و راه اندازي 

شرکت هاي بيمه در اين صنعت شاهد تحولات مثبتي خواهيم بود.
وي درخصوص تاثيرکاهش نرخ س��ود س��پرده هاي بانکي بر صنعت بيمه افزود: قراردادهاي بس��ته ش��ده، مانند 
س��پرده هاي بانکي طولاني مدت، بدون قيد و ش��رط الزام آور و تعهد آور اس��ت و براس��اس نرخ بهره وتورم، تعهد 

سرمايه به عنوان سود مشارکت پرداخت مي شود.
بيانيان ادامه داد: محل سرمايه گذاري صنعت بيمه سپرده هاي بانکي و پروژه هاي ساختماني است. اين درشرايطي 
اس��ت که پروژه هاي س��اختماني جذابيتي براي س��رمايه گذاري ندارد، درنتيجه کاهش نرخ س��ود سپرده هاي بانکي 

قطعاً معضل بزرگي براي صنعت بيمه ايجاد خواهد کرد.
مديرعامل بيمه آرمان در خصوص عزم دولت دوازدهم در مورد واگذاري سهام دولتي سه شرکت بيمه، خاطر نشان 
کرد: با توجه به اينکه صنعت بيمه يک بخش سرويس دهي وخدماتي است، هر چه دولت بتواند بار اجرايي خود را 

در رابطه با تعهداتش کمتر و ميزان کنترل و نظارت ها را افزايش دهد، بهبود بيشتري حاصل خواهد شد.

 معاون پشتيباني و امور اقتصادي بيمه نوين:
سطح يك توانگري مالي بيمه نوين، گامي براي توسعه اين شرکت است

معاون پشتيباني و امور اقتصادي بيمه نوين با تأييد خبر سطح يک توانگري مالي اين شرکت از سوي بيمه مرکزي 
جمهوري اس��لامي ايران، ارتقاي اين ش��رکت به رتبه يکم توانگري مالي را گامي مؤثر در فرآيند توس��عه بيمه نوين 
دانست. به گزارش روابط عمومي بيمه نوين، آرام رشيدي؛ معاون پشتيباني و امور اقتصادي اين شرکت در گفتگو 
با اخبار بانک افزود: با توجه به ش��رايط رخ داده طي س��ال هاي گذش��ته در حوزه خس��ارت و حجم معوقات ش��رکت و 
متعاقب آن افُت ناگهاني توانگري مالي بيمه نوين از س��طح دو به س��طح چهار، ارتقاي ش��اخص  توانگري مالي اين 
ش��رکت به عنوان يکي از اهداف عملياتي در حوزه اقتصادي و فني در دس��تور کار قرار گرفت و خوش��بختانه طبق 
بررسي و کنترل انجام شده براساس آخرين صورت هاي مالي و پس از بررسي هاي انجام شده توسط بيمه مرکزي 
جمهوري اس��لامي، نس��بت توانگري ش��رکت بيمه نوين براي س��ال مالي ۱39۵ معادل ۱۲۲ درصد يعني سطح يک 
به تأييد بيمه مرکزي رس��يده اس��ت. وي درباره اهميت بهبود اين ش��اخص در ش��رکت هاي بيمه خاطر نشان کرد: با 
توجه به اينکه از زمان ابلاغ آيين نامه 69 درخصوص نحوه محاس��به و نظارت بر توانگري مالي مؤسس��ات بيمه از 
س��وي بيمه مرکزي، س��طح توانگري مالي ش��رکت ها به عنوان يکي از معيارهاي اصلي و رس��مي صنعت بيمه براي 
ارزيابي توان مالي و ميزان توانايي ش��رکت ها در ايفاي تعهدات و پذيرش ريس��ک س��نجيده و ش��ناخته مي ش��ود، به 
همين منظور و براي ترميم ش��اخص توانگري مالي ش��رکت علاوه بر تحقق و ثبت افزايش س��رمايه ش��رکت، پياده 

سازي مديريت ريسک و همچنين پايش پرتفوي و پالايش قراردادهاي فني نيز در شرکت عملياتي و اجرا شد.
 معاون پشتيباني و امور اقتصادي بيمه نوين تصريح کرد: استقرار بيمه نوين در بالاترين سطح پنج گانه توانگري 
مالي در بين ش��رکت هاي بيمه علاوه بر تحکيم توان ش��رکت در ايفاي تعهدات و افزايش اطمينان و اعتماد ذي 
نفعان به وضعيت و جايگاه شرکت، موجب دستيابي بيمه نوين به بازارهاي جديد و درنتيجه رشد و سودآوري منتج 

به توسعه براي آن خواهد بود.

 سياست هاي راهبردي بيمه البرز پرداخت  خسارت به بيمه گزاران است
احمد صفرزاده معاون فني بيمه البرز اعلام کرد که اين شرکت در ۵ ماهه اول سال جاري، بيش از يک ميليون و ۲۵0 
هزارفقره بيمه نامه صادر و ازمحل صدور اين بيمه نامه ها، بالغ بر 7 هزار ميليارد ريال حق بيمه توليد کرده است.
وي ب��ا بي��ان اي��ن نکت��ه ک��ه در اي��ن ۵ م��اه، بيمه البرز ۱۸0 هزار فقره پرونده خس��ارت پرداخت ش��ده نيز داش��ته 
 اس��ت، اف��زود: در اي��ن پرونده ه��ا بي��ش از چهاره��زارو 7۵0 ميليارد ريال خس��ارت به بيمه گزاران پرداخت ش��ده 

است.
به گفته وي، بيمه البرزدراين مدت، 303 فقره خسارت بالاي يک ميليارد ريال راپرداخت کرده که مجموع خسارت 

پرداختي در اين پرونده ها حدود 904 ميليارد ريال بوده است.
معاون فني بيمه البرز درعين حال به عملکرد اين شرکت درسال گذشته دربخش توليد حق بيمه و پرداخت خسارت 
نيزاشاره کرد ويادآور شد: صدورسه ميليون و ۱90 هزار فقره بيمه نامه با حق بيمه اي بالغ بر ۱۸ هزار و 630 ميليارد 
ريال وپرداخت ۱3 هزارو 3۱4 ميليارد ريال خسارت در 43۵ هزار فقره پرونده که 4۵0 فقره آن ها به مبلغ دو هزار 

و 700 ميليارد ريال بالاي يک ميليارد ريال بوده، بخشي از عملکرد بيمه البرز در سال 9۵ است.
وي پيش بين��ي ک��رد ک��ه بيم��ه الب��رز در س��ال جاري ۲0 هزار ميليارد ريال حق بيم��ه توليد کند که با توجه به برنامه 

ريزي هاي انجام شده، توليد اين ميزان حق بيمه، قابل تحقق است.

افتتاح شعبه مرکزي تبريز و اروميه بيمه حکمت
به گزارش روابط عمومي بيمه حکمت، اولين ش��عب بيمه حکمت صبا در منطقه ش��مالغرب کش��ور با حضور مقامات 
لشکري و کشوري افتتاح شد. بر اساس اين گزارش، معصومه آقاپور نماينده شبستر در مجلس شوراي اسلامي ، با عرض 
تبريک ولادت حضرت امام هادي )ع(، تنها راه خروج از مشکلات اقتصادي کشوررا توجه ويژه به صنعت بيمه دانست 
و تاکيد کرد: فرهنگ بيمه در جامعه ايران مي بايست گسترش يابد. در ادامه، علي شعباني مديرعامل بيمه حکمت صبا 
نيز ضمن تبريک ولادت با سعادت امام هادي )ع(، افتتاح شعبه مرکزي بيمه حکمت صبا در تبريز و اروميه به عنوان 
اولين شعب اين شرکت در غير تهران، سرآغازي براي خدمت گذاري مطلوب به هموطنان عزيز در منطقه شمال غرب 
کشور دانست و تاکيد کرد مردمان آذربايجان شرقي و غربي و خانواده هاي محترم ارتش جمهوري اسلامي ايران به 
عنوان مردمي مقاوم، ايثارگر و داراي بهترين الگوهاي حضور در صحنه انقلاب و دفاع مقدس مي باشند. ايشان تاکيد 
نمود يکي از موارد خدمت ما به جامعه بيمه گذاران خود، بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري است که ضمن تأمين آسايش 
خانواده ها و نسل جوان آينده کشور، نويدبخش فردايي بهتر براي آينده آن ها مي باشد. همچنين در پايان خاطرنشان 
کرد مجموعه شرکت بيمه حکمت صبا با ارائه خدمات بيمه اي به صورت کامل به خدمت به هموطنانمان مي انديشد و 
اميدواريم روزي برسد که هر خانواده ايراني بويژه خانواده هاي محترم ارتش جمهوري اسلامي و نيروهاي مسلح حداقل 

دو فقره بيمه نامه عمر و پس انداز داشته باشند و آمادگي بيمه حکمت براي انجام اين امر مهم اعلام مي گردد.


