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هفته نامه تخصصي 

در حوزه بانك، بيمه و بورس

پايانعصرخودپردازها
خودپردازه��ا که طي دهه هاي گذش��ته به جزو لاينفک 
زندگي مردم تبديل ش��ده اند به پايان عصر خود نزديک 
مي ش��وند ت��ا ج��اي خود را به فناوري ه��اي نوين در اين 

حوزه دهند.
گسترش دستگاه هاي خودپرداز در کنار پيشرفت همزمان 
صنع��ت پرداخ��ت الکترونيک حجم زيادي از مراجعه به 
شعب را کاهش داده و اکنون تقريباً سال هاست که مردم 
براي انجام اموري مانند انتقال وجه، برداش��ت وجه نقد، 
دريافت مانده حساب، پرداخت اقساط تسهيلات، پرداخت 
قبوض، دريافت گردش حس��اب، خريد ش��ارژ و خدماتي 
از اين دس��ت به جاي ش��عب بانک ها، به دس��تگاه هاي 
خودپ��رداز مراجعه مي کنند. براس��اس آخرين آمار بانک 
مرکزي اکنون بيش از 4٦ هزار دستگاه خودپرداز در کشور 
در حال ارائه خدمات هس��تند که حدود 1۲ هزار دس��تگاه 
آن در ته��ران ق��رار داد. از مجم��وع خودپردازه��اي کل 
کشور بانک ملي با بيش از هفت هزار دستگاه بيشترين 
تعداد خودپردازها را در اختيار دارد و بانک هاي صادرات 
و ملت در جايگاه هاي بعدي قرار گرفته اند. همچنين در 
فروردين ماه س��ال جاري بيش از 410 ميليون تراکنش 
توسط خودپردازها انجام شده است که در اين زمينه نيز 
رتبه هاي اول تا سوم به بانک هاي ملي، صادرات و ملت 
تعلق دارد. بررسي اين دو آمار حاکي از آن است که روزانه 
در حدود 300 تراکنش روي هر دستگاه خودپرداز انجام 
مي ش��ود. خودپردازها با وجود تمام مزايايي که نس��بت 
به ش��عب دارند داراي نقاط ضعفي نيز هس��تند و آن عدم 
توانايي خودپردازها براي ارائه خدماتي بانکي اس��ت که 
نياز به تعامل دو طرف دارد، از جمله سرويس هايي مثل 
افتتاح انواع حساب بانکي، دريافت چک هاي بين بانکي، 
دريافت يا وصول چک هاي بانکي، دريافت تس��هيلات 
يا حتي آگاهي يافتن از ش��رايط لازم براي دريافت يک 
تس��هيلات خاص، دريافت مشاوره براي سرمايه گذاري 
يا مسايلي از اين نوع. مجموعه اي از اين  کاستي ها باعث 

شده همچنان مراجعه به شعب بانک ها ادامه يابد.

شهروز زندي معاون فروش شرکت پويا در اين باره به ايبنِا 
اظهار داشت: خودپرداز حوزه اي تقريباً منسوخ محسوب 
مي شود چراکه اکنون عمليات پرداخت هاي غيرحضوري 
و الکترونيکي رايج شده و پرداخت با کارت بخش مهمي از 
خدمات را پوشش مي دهد. وي افزود: موبايل بانک، تلفن 
بانک و اينترنت بانک موجب ش��ده نياز به پول نقد براي 
تراکنش کاهش پيدا کند، بنابراين توس��عه  خودپردازها 
در دستور کار بانک ها نيست و کشورهاي خارجي که از 
م��ا در اي��ن حوزه جلوترن��د در حال جمع آوري تعدادي از 

دستگاه هاي خود هستند. 
اي��ن کارش��ناس حوزه طراحي و س��اخت س��امانه هاي 
بانکي با بيان اينکه بانک ها به اين نتيجه رس��يده اند که 
سرمايه گذاري بايد در حوزه خدمات الکترونيکي باشد و نه 
حوزه خودپردازها، ادامه داد: با توجه به تقويت شبکه بانکي 
بحث انجام تراکنش هاي آنلاين در حال توس��عه اس��ت، 
موبايل ابزاري پيشرفته و در اختيار همه آحاد جامعه است 
به همين دليل بحث mobile payment مهم تر است و 
در اين حوزه س��رمايه گذاري مي کنند. زندي خاطرنشان 
کرد: البته با توجه به اينکه بخشي از نقدينگي به صورت 

اسکناس بين مردم رايج است بحث خوددريافت مطرح 
مي ش��ود؛ يعني بانک ها دس��تگاهي قرار دهند که بتواند 
پ��ول را از م��ردم گرفت��ه و در کارت آن ها واريز کند. وي 
افزود: اکنون در مفهوم بانکداري تحولي ايجاد ش��ده و 
افزاي��ش تراکنش ه��اي اينترنتي موجب کاهش مراجعه 
مردم به ش��عب ش��ده است، به همين دليل بانک ها غالباً 
با ش��عب زيان ده روبرو مي ش��وند که تعداد تراکنش هاي 
آن ها کم است و هزينه هايي چون اجاره محل، آب، برق 

و غيره را پاسخگو نيست. 
معاون فروش شرکت پويا تصريح کرد: بانک ها مي توانند 
نيروه��اي خ��ود را در حوزه ه��اي بهتري ب��ه کار گيرند، 
بنابراين ش��عب تعطيل مي ش��وند و بانک ها بايد به دنبال 

شعب جامع بدون پرسنل باشند. 
وي با بيان اينکه در اين حوزه وي تي ام مقوله اي است 
که درخصوص شعب جديد مطرح مي شود، گفت: وي تي 
ام ها خدمات نيمه حضوري ارائه مي دهند، يعني مشتري 
به محلي مراجعه مي کند که پرس��نلي داخل آن نيس��ت و 
از آنج��ا ب��ا مرکزي در بانک تماس برقرار و خدمات خود 

را دريافت مي کند.

 جشنواره اينستاگرامي بانک تجارت آغاز شد
صفح��ه رسمي اينس��تاگرام بان��ک تجارت در جش��نواره س��فير با طرح س��ؤال از هش��تگ 

#پرسش_هفته به 10 نفر از برندگان جايزه يک ميليون ريالي اهدا مي کند.
صفحه رس��مي اين بانک به آدرس Instagram.com/tejaratbank در ش��بکه اجتماعي 
اينس��تاگرام به منظور افزايش اطلاعات بانکي مش��تريان و ارتقاي خدمت رس��اني، جشنواره 
پرسش هفته برگزار مي کند. علاقه مندان مي توانند با دنبال کردن صفحه رسمي اين بانک، 
س��ؤالات را مش��اهده کرده و پاس��خ خود را در قالب ويدئويي با کمتر از مدت زمان 30 ثانيه 

به همين صفحه ارسال کنند.

تأسيس شعبه بانک خاورميانه در مونيخ
مديرعامل بانک خاورميانه گفت: تأس��يس ش��عبه بانک خاورميانه در مونيخ آلمان مراحل 

نهايي خود را طي مي کند و اميدواريم تا قبل از پايان سال جاري ميلادي افتتاح شود.
پرويز عقيلي کرماني در نشست الزامات حضور در بازارهاي جهاني، جذب سرمايه گذاري و 
تأمين مالي که با حضور »ينس روئنيرگ« حسابرس بانک مرکزي اروپا و مسئول بازار ايران 
در موسسه PwC و حسن قاليباف اصل مدير عامل شرکت بورس واوراق بهادار برگزار شد، 

گفت: تأسيس شعبه بانک خاورميانه در مونيخ آلمان مراحل نهايي خود را طي مي کند.
وي افزود: بانک مرکزي آلمان تأييديه نهايي براي تأسيس اين شعبه را داده است و ما منتظر هستيم تا شرکت بيمه

افتتاح اولين شعبه موسسه ملل در کيش
اولين شعبه موسسه اعتباري ملل شنبه ۲۵ شهريور 9٦ در جزيره زيباي کيش افتتاح شد.

با توجه به ظرفيت ها و پتانس��يل هاي موجود در جزيره زيباي کيش، موسس��ه اعتباري ملل 
بر آن ش��د تا با افتتاح ش��عبه اي در اين منطقه رس��الت خود را در جهت ارائه خدمات بانکي به 
توليدکنندگان، صادرکنندگان و مردم ش��ريف اين منطقه از ميهن اس��لامي به انجام رس��انده 
و براي گس��ترش تجارت آزاد قدم هاي اساس��ي بردارد. از اين رو با پايان يافتن مراحل آماده 

سازي شعبه و تجهيز آن، شعبه کيش )کد 4۲0( از امروز به بهره برداري رسيد.

امضاي قرارداد بانک پاسارگاد با«سيتيک«چين
موافقتنام��ه ق��رارداد 10 ميلي��ارد دلاري خط اعتباري »س��يتيک تراس��ت« چي��ن با بانک  
پاس��ارگاد و چه��ار بان��ک ايران��ي ديگ��ر، در مرکز »س��يتيک« چين در پکن امضا ش��د. طي 
مراس��مي با حضور »ولي الله س��يف« رييس کل بانک مرکزي، علي اصغر خاجي س��فير ايران 
در پکن، محمد خزاعي رييس سازمان سرمايه گذاري، مديران »سيتيک تراست« و مديران 
بانک هاي ايراني، موافقتنامه قرارداد 10 ميليارد دلاري ميان مؤسس��ه هاي مالي »س��يتيک 

تراست« چين با بانک پاسارگاد و 4 بانک ايراني ديگر به امضاء رسيد.

برندگان »يک بام و چند برنده« معرفي شدند
مرحله دوم قرعه کش��ي جش��نواره »يک بام و چند برنده« بانک ملي ايران برگزار ش��د. عصر 
س��ه ش��نبه ۲1 ش��هريور ماه طي مراس��مي مرحله دوم قرعه کش��ي جشنواره » يک بام و چند 
برنده« با حضور تني چند از مسئولان اين بانک برگزار و برندگان اين مرحله از قرعه کشي 
جش��نواره به قيد قرعه معرفي ش��دند.  قابل ذکر اس��ت؛ اين جشنواره به منظور معرفي سامانه 
بام و امکانات آن در نزد مشتريان بانک ملي ايران از اول تا 31 شهريورماه سال جاري و به 
مناس��بت س��الروز تأس��يس بانک برگزار مي شود و مشترياني که تا مقاطع دهم، بيستم و سي 
و يکم ش��هريور ماه در اين س��امانه عضو ش��ده باش��ند؛ در قرعه کش��ي س��که هاي تمام بهار آزادي ش��رکت داده خواهند 

شد. 

ش��رکت تعاوني کشاورزي توسعه البرز و 
واحد اعتباري وليعصر فاقد مجوز از بانک 
مرکزي اس��ت، بر اين اس��اس هموطنان 
گرام��ي از س��پرده گ��ذاري و ي��ا هرگونه 
همکاري از جمله در اختيار قراردادن ملک 

به اين مؤسسات خودداري کنند.
»شرکت تعاوني کشاورزي توسعه البرز« 
و »واحد اعتباري وليعصر )عج(« در قالب 

واحد هاي اعتباري وابسته به شرکت هاي 
تعاون روستايي، اغلب در استان هاي البرز 
و ته��ران ضمن نق��ض قوانين و مقررات 
ذيربط و بدون اخذ مجوز از بانک مرکزي 
ب��ه فعاليت اعتباري مبادرت مي کنند که 
بان��ک مرکزي ب��ا هم��کاري نهادهاي 
نظارت��ي و انتظامي اقدام ه��اي لازم را به 
منظور جلوگيري از گسترش فعاليت آن ها 

به عمل آورده است.
بدي��ن وس��يله تاکي��د مي ش��ود، اي��ن 
ش��رکت هاي تعاون��ي، غيرمج��از و فاقد 
هرگونه مجوز از بانک مرکزي جمهوري 
اس��لامي ايران بوده و فعاليت شعب آن ها 
نيز غيرقانوني اس��ت. از اين رو ضروري 
است هموطنان عزيز به منظور جلوگيري 
از به مخاطره افتادن اموال خود از هر گونه 

ارتباط با اين تعاوني هاي غيرمجاز از قبيل 
در اختيار گ��ذاردن مِل��ک به منظور ايجاد 
شعبه، سپرده گذاري يا دريافت تسهيلات 
ج��داً خودداري کنند. در غير اين صورت، 
بانک مرکزي هيچ گونه مسئوليتي در قبال 
تضييع حقوق مش��تريان اين شرکت هاي 
تعاون��ي غيرمجاز به خصوص اس��ترداد 

وجوه سپرده گذاران را ندارد.

بانک مرکزي هشدار داد:

»شرکت تعاوني کشاورزي توسعه البرز« و »واحد اعتباري وليعصر« غيرمجازند

بعد از ابلاغ و اجراي سياست جديد بانک مرکزي در حوزه 
سود بانکي، برخي بانک ها تن به اجراي مصوبه دادند ولي در 
مقابل با بلوکه کردن درصدي از وام مردم سود خود را جبران 
مي کنند. با دستور بانک مرکزي تمامي بانک ها بايد از 11 
شهريور ماه نرخ سود سپرده ها را به 1۵ درصد کاهش مي دادند 
البته اين دستور جديدي نيست و از سال قبل طبق مصوبه 

شوراي پول و اعتبار بانکي ها مکلف به اجراي آن بودند ولي 
از آنجايي که بازار سود سپرده ها براي سپرده گذاران و بانک ها 
جذابيت بالايي دارد رقابت هاي مخرب باعث عدم پايبندي 
بانکداران به دس��تور سياس��ت گذار پولي شده بود. اما بانک 
مرکزي اين بار جدي تر از قبل به بانک ها دس��تور داده که 
بايد به مصوبه سودي پايبند باشند و هر گونه تخلف در اين 

زمين��ه ب��ا برخورد اين بانک همراه خواهد بود. بانکي ها هم 
به ظاهر به مصوبه بانک مرکزي عمل مي کنند. ولي اين تمام 
ماجراي سودي بانک ها نيست، بعد از ابلاغ سياست جديد 
بانک مرکزي به نظام بانکي باخبر شديم برخي از بانک ها با 
بلوکه کردن درصدي از تسهيلات پرداختي به مردم همچنان 

به سودآوري از اين محل مشغول هستند.

دورزدن بانک مرکزي با بلوکه کردن وام مردم؛

ترفند جديد برخي بانک ها براي سودآوري!

تلفكس: 66431022 تلفن تحریریه: 66435692  
صندوق پستي: 14185-693 تلفن سازمان آگهي ها:  66923005 

آد  رس د  فتر نشریه: تهران، خيابان ستارخان، بين توحيد   
و باقرخان، نبش كوچه شهيد   اكبریان آذر، پلاك 57، طبقه2                             

تلفن: 66791365 ليتوگرافي و چاپ:گل آذین  

آیين نامــه اخــلاق حرفه ای »اخبار بانك«  در ســایت ایــن هفته نامه به 
www.Tejaratonline.ir آدرس ذیل قابل رویت است.  

صاحب امتياز: موسسه انتشاراتي عصر ایرانيان
مدیر مسئول: اصغر نعمتي

علی کاشی - اخبار بانکبازارقابلپیشبینیمیشود!


