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 همکاری بانک کارآفرین و 
بانک اتریش

ق��رارداد وام خارجی ب��ا خط اعتباری یک 
میلی��ارد یوروی��ی به منظ��ور تأمین مالی 
بلندمدت، در ش��هر لینز اتریش به امضای 
بانک کارآفرین و سیزده بانک عامل ایرانی 
 )oberbank( دیگ��ر با اوب��ر بانک اتریش

رسید.
ای��ن ق��رارداد همکاری در تاریخ س��ی ام 
ش��هریورماه با حضور سید احمد عراقچی 
مع��اون ارزی بان��ک مرک��زی، محم��د 
خزاعی رئیس کل سازمان سرمایه گذاری 
و کمک ه��ای اقتص��ادی و فنی، عبادالله 
مولایی س��فیر جمهوری اس��لامی ایران 
در اتری��ش و نمایندگان بانک های ایرانی 
با »فرانتس گازلس��برگر« مدیر اوبر بانک 
اتریش منعقد ش��د. بر اساس این گزارش، 
ب��ه موج��ب این قرارداد ک��ه اولین قرارداد 
تأمی��ن مالی بانک های ایران با بانک های 
اروپایی پس از برجام به منظور رشد و توسعه 
اقتصاد کشور است، منابع بانک اتریشی به 
تأمی��ن مالی پروژه های عمرانی و تولیدی  
بخ��ش خصوص��ی و دولتی که مجوزهای 
لازم را طی مراحل قانونی در داخل کشور 
دریاف��ت کرده اند، تخصیص خواهد یافت. 
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت که پی��ش از این نیز 
قرارداد بزرگ ترین وام خارجی پس��ابرجام 
با خط اعتباری 8 میلیارد یورویی به منظور 
تأمین مالی بلندمدت، در ش��هر س��ئول به 
امض��ای بانک کارآفرین و ۱۱ بانک عامل 
ایران��ی دیگ��ر و اگزیم  بان��ک کره جنوبی 

)K-EximBank( رسیده بود.

جابه جایی ۳ شعبه 
بانک قرض الحسنه مهر

اداره س��ازمان و برنامه ریزی بانک قرض 
الحسنه مهر ایران از جابه جایی سه شعبه 
این بانک در استان های کرمان، سیستان و 
بلوچستان و یزد خبر داد. براین اساس، شعبه 
جهاد )کد 5۶۱۳( اس��تان کرمان به مکان 
جدی��د واقع در خیابان جهاد، نبش خیابان 
مولوی انتقال یافت و مشتریان می توانند با 
استفاده از شماره تلفن های ۳۲۲۶۶50۹-
0۳۴ تماس حاصل نمایند. همچنین شعبه 
انق��لاب )کد ۴۶0۹( اس��تان سیس��تان و 
بلوچستان نیز به آدرس زابل، خیابان امام 
خمین��ی )ره(، جنب س��ازمان انتقال خون 
منتقل شده و تلفن 05۴-۳۲۲۳7۳۴۲-۳ 
ش��ماره تماس با ش��عبه می باش��د. شعبه 
بافق اس��تان یزد بانک قرض الحسنه مهر 
ایران هم به خیابان وحش��ی بافق واقع در 
شهرس��تان بافق منتقل گردید و مشتریان 
می توانند برای تماس با ش��عبه از ش��ماره 

۳۲۴۳۲00۴-0۳5 استفاده کنند.

تسهیلات ۱۴ درصدی بانک 
توسعه صادرات

مدیر اعتبارات بانک توسعه صادرات اعلام 
کرد: در جلس��ه ای با حضور مدیران عامل 
بانک توس��عه صادرات و صندوق توس��عه 
مل��ی، تصمی��م گرفته ش��د ۱000 میلیارد 
توم��ان علاوه ب��ر ۲۳00 میلی��ارد تومان 
قب��ل به بانک توس��عه صادرات، صنعت و 
معدن و کش��اورزی ب��رای رونق صادرات 
اختصاص پیدا کند. مهندس رضا ساعدی 
ف��ر در خصوص تخصیص بس��ته حمایت 
از ص��ادرات غی��ر نفتی که از س��وی دولت 
ابلاغ شده گفت: پس از تلفیق این مبلغ با 
منابع بانک توس��عه صادرات، تسهیلات با 
نرخ متوسط ۱۴ درصد در اختیار بنگاه های 
اقتصادی فعال در حوزه صادرات قرار خواهد 
گرفت. ساعدی فر اذعان داشت: علاوه بر 
۱000 میلی��ارد تومان��ی که در اختیار بانک 
توس��عه صادرات قرار گرفته اس��ت ۱000 
میلیارد تومان نیز در اختیار س��ایر بانک ها 
قرار داده می شود و در مجموع شاهد تزریق 
۲000 میلی��ارد توم��ان به بخش صادرات 
خواهیم بود. وی در ادامه به تشریح عملکرد 
پنج ماهه بانک تویعه صادرات در سال ۹۶ 
پرداخت و گفت: تسهیلات ریالی پرداخت 
شده از سوی بانک توسعه صادرات در پنج 
ماهه نخست سال ۹۶، مبلغ ۱۴۲5 میلیارد 
تومان اس��ت. سال گذشته این تسهیلات 

۳070 میلیارد تومان بوده است.

دبی��ر کل کان��ون بانک ه��ای خصوصی از برخورد با بانک ها در 
ص��ورت تخل��ف از اجرای مصوبات نرخ س��ود ش��ورای پول و 

اعتبار خبر داد.
محمدرضا جمش��یدی افزود: وقتی برخی بانک ها برای جذب 
منابع، س��ود بیش��تری از درصد تعیین ش��ده در ش��ورای پول و 
اعتبار می پردازند، این نرخ س��ود مورد قبول سیس��تم بانکی و 

بانک مرکزی نیست. وی افزود: این هزینه ای است که بانک ها 
افزون بر هزینه مجاز خودشان متحمل شده اند و طبیعی است 
که سازمان امور مالیاتی این هزینه اضافه را قبول ندارد و برای 

آن مالیات منظور می کند.
دبیر کل کانون بانک های خصوصی با حمایت از سخنان وزیر 
امور اقتصادی و دارایی گفت: از زمانی که نرخ س��ود س��پرده ها 

کاهش پیدا کرد تاکنون گزارش��ی مبنی بر اینکه بانکی س��ود 
بیشتری به سپرده گذاران پرداخت کرده باشد، دریافت نکرده ایم. 
وی به صدا و س��یما گفت: طبیعی اس��ت که اگر چنین مواردی 
به کانون گزارش ش��ود آن را پیگیری و برخورد خواهیم کرد. 
مردم می توانند موارد تخلف را به معاونت نظارتی بانک مرکزی 

گزارش دهند.

اخباربانکهابهنرخسودمصوبمتعهدماندند

بانک سپه به عنوان نخستین بانک ایرانی در 
14 اردیبهش�ت ماه س�ال 1304 با سرمایه 
3,883,950 ریال در محلی محدود – چند 
ب�اب مغازه – تأس�یس ش�د. اکن�ون بانک 
س�په ب�ا بی�ش از 90 س�ال )نزدیک به یک 
ق�رن( تجرب�ه به عنوان یک�ی از مهم ترین 
نهاده�ای مال�ی و اقتصادی کش�ور با حدود 
1800 شعبه توانسته با جذب سرمایه های 
سرگردان جامعه و سوق دادن آن به سمت 
فعالیت های مولد اقتصادی در جهت تحقق 
اه�داف اقتص�ادی کلان کش�ور مش�ارکتی 
مؤثر و مطلوب داشته باشد. برای بازخوانی 
جای�گاه ای�ن بان�ک در عرص�ه اقتص�اد و 
چالش ه�ای پی�ش روی فعالی�ت نظ�ام 
بانک�ی پای صحب�ت محمدکاظم چقازردی 
مدیرعامل بانک س�په نشس�ته ایم تا از نگاه 
این مدیر بانکی و اقتصادی فراز و فرودهای 
بانکدار یارانی و اسلامی را مرور کنیم و موانع 
اجرای کامل بانکداری اسلامی و مختصات و 
ویژگی های این نوع بانکداری ارزش محور 
را بشناسیم. ماحصل گفت و گوی هفته نامه 
اخب�ار بان�ک با محمدکاظ�م چقازردی را در 

ادامه می خوانید:

ش�اخص ها و ویژگي ه�اي بارز بانکداري  ���
اسلامي چیست؟

مهم تری��ن ویژگی نظام بانکداری اس��لامی، 
فعالی��ت برمبن��ای اص��ول و قواعد ش��ریعت 
اس��لام اس��ت که رعایت صحیح و کامل این 
اصول باعث ثبات و پای�داري نظ�ام ب�انکی، 
تخص�یص بهین�ۀ منابع و توزیع عادلانۀ درآمد 
و ث��روت در کل اقتص��اد می ش��ود. حرمت ربا 
و ح��ذف آن از تمام��ی عملیات بانکی، تعیین 
عادلانه نرخ سود سپرده ها و تسهیلات و التزام 
به اصول ش��ریعت اسلامی در تمام فعالیت ها 
و معام��لات و ب��ه تبع آن ع��دم به کار گیری 
منابع مالی در فعالیت های غیر مشروع از دیگر 
ویژگی های مهم بانکداری اسلامی محسوب 

می شود.

در ش�رایط فعل�ي فکر مي کنید سیس�تم  ���
بانکداري کشور چقدر به بانکداري اسلامي 

نزدیک است؟
نظام بانکی کش��ور بر اس��اس قانون عملیات 
بانک��ی ب��دون ربا فعالی��ت می نماید و قانون 
مذک��ور نی��ز بر پایه اص��ول مترقی دین مبین 
اس��لام تدوین ش��ده است. یکی از مهم ترین 
اصولی که در بانکداری اس��لامی مورد توجه 
قرار دارد، مفاهیم مربوط به سود و ربا می باشد 
ک��ه در نظام کنونی بانکداری کش��ور رعایت 
می گ��ردد. همانگون��ه که می دانید »س��ود« 
حاصل بهره وری از به کارگیری کلیه عوامل 
تولید )کار، کارآفرینی، س��رمایه های فیزیکی 
و سرمایه مالی( می باشد، لیکن »ربا« حاصل 
به��ره وری س��رمایه های مالی بدون توجه به 
بهره وری یا عدم بهره وری سایر عوامل تولید 
اس��ت. در این راس��تا نظام بانکداری کش��ور 
پیش��رفت های چشمگیری را پس از سه دهه 
تصویب و اجرای قانون عملیات بانکی بدون 
ربا در اس��تقرار این قانون و حرکت به س��مت 
بانکداری اسلامی داشته است، لیکن این امر 
ب��ه معن��ای تحقق کامل بانکداری اس��لامی 

نمی باشد.

موان�ع بانکداري اس�لامي در ایران کدام  ���
است؟

 مهم ترین موانع تحقق بانکداری اس��لامی را 
می توان به ش��رح زیر برشمرد: کمبود ضوابط 
و مقررات به ویژه در حوزه سیاستگذاری های 
کلان پول��ی و بانک��ی؛ ضعف انطباق فعالیت  
بانک های کشور با موازین شرعی و حقوقی؛ 
ضع��ف نظام آموزش در زمینه قانون عملیات 
بانکی بدون ربا؛ ضعف های جدی در نهادینه 

ش��دن فرهن��گ بانکداری اس��لامی )بدون 
ربا( در سطح مشتریان و جامعه؛ 

نبود کمیته فقهی یا ش��رعی یا ساختارس��ازی 
مناس��ب در بانک ها برای مدیریت بر اجرای 
ضواب��ط ذی ربط و نبود س��امانه های نظارت 

شرعی و ارزیابی عملکرد شرعی.

*به نظر ش��ما قانوني که بیش از ۳0 س��ال از 
تصوی��ب آن مي گذرد می تواند جوابگوي نیاز 
بانکداري ما براي اس��لامي ش��دن و فعالیت 

آن ها در معناي واقعي باشد؟
گذشت بیش از ۳۳ سال از اجرای قانون عملیات 
بانکی بدون ربا و شناسایی چالش های اجرای 
این قانون طی آس��یب شناس��ی های متعدد 
ص��ورت گرفته توس��ط نظام بانکی و س��ایر 
نهاده��ای ذیرب��ط، بازنگ��ری در این قانون و 
رفع موانع و محدودیت های آن براساس نتایج 
تحقیقات بعمل آمده و تغییر و تحولات ایجاد 
ش��ده در فضای بانکداری کش��ور را به یک 

ضرورت انکار ناپذیر تبدیل نموده است.
بدیهی است، تمهید شرایط لازم و مناسب برای 
فعالیت بانک ها از جمله وجود قوانین کارآمد و 
منطب��ق با نیازهای جامعه، همزمان با کنترل 
و نظارت های مؤثر بر عملکرد آن ها می تواند 
اثرگ��ذاری و کارآم��دی این نهادها را افزایش 
دهد. وجود برخی ملاحظات حاکم بر وضعیت 
نظام تأمین مالی در کشور، ضروری می نماید 
که سیس��تم بانکی به منظور پاس��خگویی به 
نیازها و انتظارات مشتریان و تمامی ذینفعان 
خود از یک قانون جامع و متناسب با شرایط روز 
برخوردار گردد. لذا بازنگری در قوانین کنونی 
در راس��تای روزآم��دی و جامعی��ت در قانون 
بانک��داری، اجتن��اب از تعدد قوانین و مقررات 
و همچنی��ن مرتف��ع نمودن برخی خلاء های 

موجود در قوانین فعلی ضروری می باشد.

ن�رخ س�ود بانکي در بانکداري اس�لامي  ���
چگونه تعیین می شود؟

مناب��ع وکالت��ی که متعلق به س��پرده گذاران 
می باش��د، توس��ط بانک ه��ا در قال��ب عقود 
اس��لامی مورد اس��تفاده قرار گرفته و منافع 
حاصل از عملیات مذکور که ناش��ی از انجام 
ی��ک فعالی��ت واقعی اقتصادی می باش��د، بر 
اس��اس قرارداد منعقده و متناس��ب با مدت و 
مبلغ سپرده های سرمایه گذاری در پایان سال 
مال��ی تعیی��ن و با رعایت س��هم منابع بانک و 
س��پرده گذاران به نس��بت مدت و مبلغ در کل 
وجوه به کار گرفته شده در این عملیات تقسیم 
خواهد شد. در بانکداری اسلامی نرخ سود در 
ابتدای قرارداد قطعی نبوده و به صورت علی 
الحس��اب پرداخت می ش��ود و سود قطعی در 
پایان سال مالی و پس از تصویب صورت های 

مالی بانک تعیین می شود.
     

بس�یاري از مردم معتقدند که نرخ س�ود  ���

بانک�ي در ح�ال حاض�ر از س�وي بانک ه�ا 
پرداخ�ت مي گ�ردد هم�ان رب�ا اس�ت چ�ه 
توصیف�ي در این ب�اره ب�راي تنوی�ر اف�کار 

عمومي دارید؟
براساس شریعت اسلام سه نوع معامله مجاز 
ش��مرده ش��ده است که ش��امل قراردادهاي 
غیرانتفاع��ي، قرارداده��اي انتفاعي با س��ود 
معین و قراردادهاي انتفاعي با س��ود انتظاري 
مي باش��د. از جمله قرارداده��اي غیرانتفاعي 
قرارداد قرض مي باش��د که ش��ریعت اس��لام 
هرگونه س��ود زیاد یا کم و ثابت یا متغیر را در 
قرض حرام مي داند. لیکن در سایر قراردادهاي 
انتفاعي )نظیر مضاربه، مش��ارکت مدني و ...( 
ش��رط س��ود اشکالي نداش��ته و از نظر اسلام 
پذیرفته شده است. در نظام بانکی ایران و بر 
مبنای قانون عملیات بانکی بدون ربا، س��ود 
س��پرده ها تابعی از س��ود کسب شده ناشی از 
انجام فعالیت های واقعی اقتصادی بوده و در 
پایان دوره سرمایه گذاری محاسبه و به صورت 
قطعی به دارندگان سپرده های سرمایه گذاری 
پرداخ��ت می گردد. انجام اقداماتی از س��وی 
بانک ها نظیر تعیین نرخ س��ود علي الحس��اب 
برای سپرده های سرمایه گذاری در اول دوره و 
اعطاي همان نرخ به عنوان سود تحقق یافته، 
تعیین نرخ سود انتظاري و دریافت همان نرخ 
به عنوان س��هم بانک از متقاضي تسهیلات، 
دریافت جریمه تأخیر تأدیه و ... س��بب ش��ده 
تا برخی از افراد جامعه ش��بهه ربوی بودن را 
نس��بت به عملیات بانکی داشته باشند، لیکن 
این امور منافاتی را با روح قانون عملیات بانکی 
بدون ربا نداش��ته و در صورت اجرای صحیح 
قانون، ش��بهه ربوی بودن به عملیات بانکی 

وارد نمی باشد.

بانک س�په در اجراي بانکداري اس�لامي  ���
چه اقداماتي انجام داده است؟

بانک س��په به عنوان نخس��تین بانک ایرانی 
افتخار آن را داش��ته اس��ت که یکي از ارکان 
توسعه و رشد کشور باشد و در راستاي نیل به 
اهداف قانون عملیات بانکي بدون ربا، تأمین 
مال��ي طرح ه��اي بزرگ اقتصادي و ملي و در 
راس��تاي ایجاد اش��تغال و توسعه اقتصادي � 
اجتماعي کشور نقش آفریني نماید. همچنین 
بان��ک متبوع، همواره در جهت تحقق اهداف 
عالیه تعیین شده برای سیستم بانکی فعالیت 
نم��وده و رعای��ت قوانین و مقررات ابلاغی از 
س��وی نهادها و مراجع ذیصلاح را س��رلوحه 
کاره��ای خوی��ش قرار داده اس��ت. به منظور 
اج��رای دقی��ق و مناس��ب اص��ول بانکداری 
اسلامی، اقدامات زیر توسط این بانک صورت 

پذیرفته است:
نظارت دقیق بر فرایند اعطای تس��هیلات به 
منظ��ور اطمینان از حقیق��ی بودن معاملات؛ 
مشارکت مالی و کارشناسی در پروژه اصلاح 
تأمی��ن مال��ی ارزی و ریال��ی  نظام بانکی؛ 

طرح ه��ای ب��زرگ اقتص��ادی و ملی از محل 
منابع صندوق توس��عه مل��ی؛ انجام مطالعات 
پژوهش��ی متع��دد در خص��وص« بانکداری 
بررس��ی و مطالعه درخصوص  اسلامی »؛ 

طرح مشارکت در سود و زیان )PLS(؛ 
بررس��ی و مطالعه درخصوص ابزارهای نوین 
مالی اس��لامی مانن��د اوراق صکوک و توجه 
به جنبه های اجتماعی پرداخت تس��هیلات از 

جمله میزان اشتغالزایی.

سامان بخشیدن به نظام بانکي و اصلاح  ���
آن از اصلي ترین برنامه هاي دولت دوازدهم 
اس�ت فک�ر مي کنی�د چگونه مي ش�ود این 

برنامه را با موفقیت اجرا کرد؟
در حال حاضر سیستم بانکی کشور و به ویژه 
بانک ه��ای دولتی با موانع و محدودیت های 
متعددی در فعالیت خود مواجه می باشند که در 
این راستا یکی از اولویت های دولت دوازدهم 
اصلاح نظام بانکی عنوان شده است. اجرای 
موفقی��ت آمی��ز طرح مذکور مس��تلزم فراهم 
س��اختن بس��ترها و پیش نیازهای لازم برای 
اج��را، هماهنگی نهاده��ای قانون گذار، رفع 
موانع و چالش های زیرساختی، ساختاری و ... 
می باشد. در این خصوص اهتمام دولت محترم 
در انجام برنامه ریزی لازم به منظور افزایش 
س��رمایه بانک های دولتی در راستای تقویت 
توان نقدینگی و اعتباردهی و همچنین بهبود 
شاخص های مالی، نظارتی و عملکردی آنان، 
بازنگری در قوانین مترتب بر فعالیت بانک ها 
در راس��تای افزایش کارآم��دی نظام بانکی، 
همکاری تمامی نهادها و سازمان های ذیربط 
ب��رای وصول مطالب��ات غیرجاری بانک ها و 
ایج��اد انضباط در بازار غیر متش��کل پولی به 
منظور ایجاد رقابت سالم و سازنده در سیستم 
بانکی می تواند اقدامی مؤثر در موفقیت اجرای 

طرح اصلاح نظام بانکی کشور تلقی شود.

تس�هیلات تکلیف�ي ب�ه نظ�ام بانکي چه  ���
فشاري را وارد می کند؟ و چه اندازه در بوجود 

آمدن وضعیت فعلي تأثیرگذار است؟
یکی از چالش های فعلی نظام بانکی کشور و 
به ویژه بانک های دولتی اعطای تس��هیلات 
تکلیفی در راس��تای همسویی با سیاست های 
اقتصادی دولت محترم می باشد. در این راستا 
گرچه پرداخت تس��هیلات تکلیفي با اهداف 
مختلفي نظیر اش��تغال آفریني، افزایش تولید، 
خودکفای��ي و حمایت از اقش��ار آس��یب پذیر 
ص��ورت می گی��رد، لیکن با عنای��ت به اینکه 
تس��هیلات یاد ش��ده عمدتاً در فاصله زمانی 
کوتاه و بدون در نظر گرفتن برخی از ضوابط 
اعتباری و عدم کسب وثایق و تضامین کافی 
از مشتریان پرداخت شده است، ممکن است 
بعضاً مشکلات ناشی از وصول این مطالبات 
و بلوکه ش��دن منابع بانک ها در این بخش را 

در پی داشته است.

تیم اقتصادي دولت دوازدهم با ورود آقایان  ���
کرباس�یان و شریعتمداري در برنامه ریزي و 
اج�راي سیاس�ت ها چه تغییراتي را ش�اهد 

خواهد بود؟
ضمن عرض تبریک به جناب آقای کرباسیان 
وزی��ر محترم امور اقتص��ادی و دارایی و جناب 
آقای شریعتمداری وزیر محترم صنعت، معدن و 
تجارت، مروری بر رویکردها و برنامه های عنوان 
ش��ده از س��وی آن ها نشان می دهد که با تحقق 
برنامه های تعیین شده شاهد تحولات ارزشمند و 
موثری در حوزه اقتصاد و تجارت کشور خواهیم 
بود. ایجاد ثبات اقتصادی، افزایش رشد اقتصادی 
منطقی کردن نرخ س��ود بانکی متناسب با نرخ 
تورم در راستاي رونق بخشیدن به فعالیت هاي 
اقتصادي و ایجاد زمینه لازم برای خروج کامل 
از رکود اقتصادی و همچنین اجراي طرح تحول 
نظام بانکي از جمله سیاست هاي تیم اقتصادی 
دولت دوازدهم معرفی شده که قطع یقین با توجه 
به تجارب ارزشمند وزرای محترم، حصول آن 
دور از دسترس نخواهد بود. در این راستا بانک 
سپه آمادگی کامل خود را به منظور همراهی و 
همکاری مؤثر با دولت محترم در راستای پیشبرد 

اهداف اقتصادی کشور اعلام می نماید.

بانک س�په نخس�تین بانک ایراني اس�ت  ���
براي رس�یدن به جایگاه رفیع در نظام پولي 
و بانکي چه برنامه هایي را براي س�ال جاري 

در دستور کار دارید؟
بانک سپه با توجه به رسالت و مأموریت خود 
و ب��ه عن��وان یک بانک تج��اري )دولتي( در 
همس��ویي با سیاس��ت  هاي اقتصادي دولت، 
وظیفه خدمت رس��اني به مش��تریان در تمامي 
بخش هاي مختلف اقتصادي را بر عهده دارد. 
این بانک با پایبندي به اصول بانکداري بدون 
ربا، اصول حرفه اي مشتري مداري، اطمینان 
در اج��راي اص��ول امنیت اطلاع��ات در امور 
بانک��ي، حمای��ت از ارتقا س��طح رفاه جامعه و 
ب��ا تکیه بر پرس��نل توانمند و متخصص خود 
درص��دد ایجاد تصوی��ري مثبت و مطلوب در 
اذهان عمومي است. بانک متبوع طي سالیان 
فعالی��ت خویش، در خصوص ش��اخص های 
عملک��ردی هم��واره از جای��گاه مطل��وب و 
مناس��بی در نظام بانکی کش��ور برخوردار بوده 
و محص��ولات و خدم��ات زیادي را طراحي و 
برخي از آن ها را براي نخس��تین بار در ش��بکه 
بانکي معرفي نموده است. بر همین اساس، با 
عنایت به اهمیت توجه به نیازهاي مش��تریان 
و ش��رایط محیط رقابتي صنعت بانکداري در 
کشور، بانک متبوع درصدد استقرار مدل نوین 
کس��ب و کار بانکي )مش��تري محور( بوده و 
استراتژي هاي خود را بر همین اساس تدوین 
نموده اس��ت. ش��ایان ذکر است، بانک سپه با 
درک عمی��ق از نق��ش و تأثیرگذاری »برنامه 
ریزی« در بهبود و ارتقاء جایگاه بانک، برنامه 
بلند مدت )استراتژیک( خود را از طریق تحلیل 
دقیق وضعیت و شرایط حاکم بر محیط درونی 
و بیرون��ی و ب��ا لحاظ نمودن اقتضائات خاص 
بانک س��په تدوین نموده و چش��م انداز و افق 
بلندی را با عنوان »انتخاب اول مشتریان« در 
پیش روی خود ترسیم نموده است. همچنین 
تدوین برنامه های کوتاه مدت س��الانه نیز از 
س��ال ۱۳۹5 همسو با استراتژی های کلان و 
در راستای ارتقاء کارایی و اثربخشی واحدهای 
س��ازمانی، بهب��ود حوزه ه��ای عملک��ردی 
اولوی��ت دار، اس��تفاده از فرصت ه��ای فرارو، 
رفع نقاط ضعف شناس��ایی ش��ده و همچنین 
برنامه محور ش��دن تمامی واحدهای سازمانی 
مطمح نظر قرار گرفته اس��ت. بررس��ی نتایج 
حاصل از اجرای برنامه های تدوین شده، حاکی 
از حرک��ت رو ب��ه رش��د بانک س��په در تمامی 
حوزه های عملکردی بوده و استمرار این روند 
می تواند بانک را در مسیر کسب جایگاه مطلوب 

در نظام بانکی کشور رهنمون سازد.
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