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 رشد منابع 
بانک قرض الحسنه مهر

مدیر امور استان های بانک قرض الحسنه 
مهر ایران در جلسه شورای مدیران گفت: 
منابع بانک تا ۳۱ ش��هریور ماه س��ال ۹۶، 
نس��بت به انتهای س��ال گذشته بالغ بر ۳۳ 
درصد رش��د داش��ته و پیش بینی می کنیم 
ت��ا پایان س��ال جاری به اه��داف طلایی 
دس��ت یابیم. یوسف نجدی ضمن عرض 
تس��لیت ایام س��وگواری شهادت حضرت 
اباعبدال��ه الحس��ین )ع( و تبری��ک هفته 
دف��اع مقدس، با اش��اره ب��ه اهم وظایف و 
اقدام��ات مدیریت امور اس��تان ها به ارائه 
گ��زارش عملک��رد این ح��وزه در ۶ ماهه 
ابت��دای س��ال ۹۶ پرداخت و گفت: تعیین 
اهداف س��الانه مدیریت استان ها، توسعه 
و بهینه س��ازی ش��عب، ساماندهی املاک 
اس��تان ها، بررسی پیش��نهادات پرسنلی و 
درخواست های مردمی، تهیه آمار و ارزیابی 
عملکرد مدیریت استان ها و شعب، نظارت 
ب��ر دس��تگاه های خود پ��رداز و پایانه های 
فروش��گاهی و بازدید از ش��عب استان ها و 
ارائه رهنمودهای لازم، بخشی از اقدامات 
انجام شده این مدیریت طی ۶ ماهه ابتدای 

سال جاری به حساب می آید.
مدیر امور اس��تان ها ضمن تاکید بر تحقق 
هدف برنزی تعیین شده در نیمه اول سال 
۹۶ تصری��ح ک��رد: با تلاش کارکنان صف 
و س��تاد و حمایت ه��ای ب��ی دریغ مدیران 
بانک خصوصاً مدیرعامل محترم و اعضای 
محترم هیات مدیره، در ۶ ماهه نخس��ت 
س��ال جاری بالغ بر ۳۳ درصد رش��د منابع 
قرض الحسنه نسبت به پایان سال گذشته 
مس��جل گش��ته و به اهداف برنزی تعیین 

شده برای رشد منابع دست یافته ایم.

برنامه  بانک پاسارگادبرای حفظ 
پیشرو بودن

همای��ش سراس��ری مدیران، رییس��ان و 
معاون��ان ش��عبه های بانک پاس��ارگاد ب��ا 
حضور مدیرعام��ل، اعضای هیأت مدیره، 
هیأت عامل، سرپرس��تان مناطق، رییسان 
و معاون��ان ش��عبه ها و مدی��ران واحدهای 
س��تادی برگزار ش��د. در این همایش که 
در س��الن  همایش ه��ای دانش��گاه خاتم 
برگ��زار ش��د، در خص��وص موفقیت های 
بانک پاسارگاد در سال ۱۳۹5 و ۶ ماهه اول 
سال ۱۳۹۶، تحقق اهداف، مشتری مداری 
و حض��ور موفق در صحنه های بین المللی 
توضیح داده ش��د. همچنین اهداف تعیین 
ش��ده و برنامه ه��ای آتی ای��ن بانک برای 
حفظ پیش��رو بودن در صنعت بانکداری و 
ارتقا بیش از پیش تش��ریح ش��د. بر اساس 
ای��ن خب��ر، در این همایش بر لزوم رعایت 
کلی��ه دس��تورالعمل ها، ضوابط و مقررات 
بانک مرک��زی، همانن��د گذش��ته تأکی��د 
مجدد ش��د. همچنین در خصوص اهمیت 
مشتری مداری و ایجاد محیطی امن برای 
مش��تریان به عنوان یک��ی از ویژگی های 
مه��م و اساس��ی بانک پاس��ارگاد توضیح 
داده شد. چرا که بی شک مشتریان ترجیح 
می دهند با خیالی آس��وده، در بانکی امن و 
مطمئن س��پرده گذاری کنند. گفتنی است 
این همایش ها به صورت مس��تمر و جهت 
ارزیابی عملکرد شعبه های بانک پاسارگاد و 

ترسیم مسیر پیش رو برگزار می شود.

توسعه روابط کارگزاری بانک 
ملی با آمریکای جنوبی

مع��اون ام��ور ارزی و بین الملل بانک ملی 
گفت: در راس��تای توسعه روابط کارگزاری 
ب��ه منظور حمایت و پش��تیبانی از تجارت 
خارجی کشور، بانک ملی موفق به برقراری 
روابط کارگزاری با بانک های برزیلی شد. 
غلامرضا پناهی افزود: در این راستا بانک 
آمادگ��ی کام��ل دارد که خدمات مورد نیاز 
فعالان تجارت خارجی با آمریکای جنوبی 
را ارائ��ه کن��د. وی اظهار ک��رد: انجام امور 
تج��اری از کان��ال بانک ها علاوه بر حفظ 
امنیت و پوش��ش های مناسب، در کاهش 
هزینه های مبادله هم مؤثر است. همچنین 
با حضور بانک امکان افزایش و گس��ترش 
حج��م تجارت برای فعالان با بهره گیری 
از ظرفیت ه��ای اعتب��اری بانک ها فراهم 

خواهد شد.

محمد رضا قربانی، مدیر عامل و رضا سهم دینی رئیس هیات 
مدیره بانک دی در مراس��م معارفه ناصر ش��ریعتی، سرپرس��ت 
اداره کل امور شعب در جمع روسای شعب تهران حضور یافتند 
و رهنمودهایی در خصوص تجهیز و تخصیص بهینه منابع ارائه 
نمودند. مدیر عامل بانک دی در این مراسم ضمن گرامیداشت 
آغاز هفته دفاع مقدس و عرض تسلیت به مناسبت فرا رسیدن 

ایام عزاداری حسینی، با تاکید بر اهمیت نقش استراتژیک شعب 
در پیش��برد اهداف بانک گفت: رش��د س��پرده ها و افزایش منابع 
و نقدینگ��ی ی��ک بانک، مرهون برنامه ریزی، تلاش و فعالیت 
همکاران ش��عب اس��ت و هرگونه پیشرفت، رشد منابع، وصول 
مطالبات، انضباط کاری و حرکت جهادی از شعب آغاز می شود 
و نتیجه آن در ستاد و در صورت های مالی و تلفیقی بانک بروز 

می کند. قربانی در ادامه با اشاره به کاهش و یکسان شدن نرخ 
س��ود در نظام بانکی افزود: بر اس��اس سیاست های جدید اتخاذ 
ش��ده در بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران که ش��رایط را 
برای تمام بانک ها یکسان کرده است، کاهش نرخ جذب سپرده 
بانکی، بهای تمام شده پول را کاهش داده و به تبع آن، می توان 

تسهیلات با نرخ مناسب تری را به مشتریان اعطا کرد.

اخباررضایتمندیمشتریانمهمترینعاملدرموفقیتفضایرقابتیاست

»تشکیل سوپرمارکت های مالی در ایران کلید 
خورد«؛ خبر از آنجایی ش��روع ش��د که یکی از 
بانک های دولتی قرار است سوپرمارکتی مالی 
برای مش��تریان خود تش��کیل دهد که در آن 

خدمات متنوع مالی ارائه می شود!
اما واقعاً س��وپرمارکت مالی چیس��ت و از چه 
زمانی در کشورهای دیگر شروع به کار کرده 
است؟ این موضوع از حدود ۴0 سال پیش برای 
نخس��تین بار توسط س��یتی گروپ در آمریکا 
مطرح و اجرایی ش��د. در اصل س��وپرمارکت 
مالی، شرکتی است که خدمات گسترده مالی 
را زی��ر یک س��قف ارائ��ه می دهد. برای مثال 
برخی از مؤسسات مالی، خدمات بورس، اوراق 
ب��ا درآمد ثابت، بیمه و بعضاً مش��اوره املاک 
را در کن��ار خدم��ات بانکی به مش��تریان ارائه 

می کنند.
از سال های گذشته همواره ابزارها و نهادهای 
مختل��ف مال��ی در بازار پول و س��رمایه ایران 
شکل گرفته است؛ از انواع اوراق قرضه، بدهی، 
معاملات بورس کالایی سکه و طلا و ... گرفته 
تا به امروز که یکی از بانک ها س��وپرمارکت 
مالی را پیش��نهاد داده اس��ت. بررس��ی انواع 
ابزارهای تأمین مالی در کشور نشان می دهد 
که به دلیل عدم وجود زیرساخت های مناسب 
در نظام بانکداری، این ابزارهای هر روز معرفی 
می ش��وند، ولی آنطور که باید اهداف خود را 
اجرا نکرده و باعث ایجاد تفکر منفی در مردم 

نسبت به نظام بانکی می شود.
از طرف��ی بانک های به خصوص دولتی، چند 
س��الی اس��ت به دلیل ضعف در عملکردشان 
حتی نتوانس��تند در ب��ازار بورس اوراق بهادار 
تهران نیز عملکرد خوبی را از خود به نمایش 
بگذارند؛ همچنین این بانک ها به دلیل زیانده 
بودن، از حدود دو سال قبل درگیر مشکلاتی 
ش��ده و حتی نتوانستند سازمان بورس را قانع 
کنند تا نمادش��ان بازگش��ایی شود. هم اکنون 
بانکی که ایجاد سوپرمارکت مالی را پیشنهاد 

داده است، خود درگیر زیان های بالایی است؛ 
همچنین نمادش در بورس اوراق از ۲۹ تیرماه 
س��ال ۹5 بس��ته شده و از آنجایی که نتوانسته 
بورس را قانع کند که این شرکت می تواند در 
آینده به س��ودآوری برسد، مجوز بازگشایی را 

از این سازمان دریافت نکرده است.
ح��ال با این اوض��اع بانک ها، چطور می توان 
دوباره تضمین کرد که مردم سپرده هایشان را 
نزد آن ها قرار دهند و بتوانند انتظار داشته باشند 

از طریق آن ها به سود دست پیدا کنند؟
 

ش�اهد نتیج�ه خوبی در ای�ران نخواهیم  ���
بود

به��راد ابراهیم��ی درخص��وص اب��زار جدید 
»س��وپرمارکت مال��ی« به »ابت��کار« گفت: 

بانکی که این طرح را ارائه داده، خودش دارای 
مشکلات سهامداری است و هم اکنون دیگر 
بانک هایی که در بورس اوراق با مش��کلاتی 
روبه رو بودند، توانستند آن ها را هموار کنند؛ اما 
این بانک نتوانسته حتی مشکلات سهامداران 
خود را حل کند و بیش از یک س��ال اس��ت که 

سپرده هایشان بلوکه شده است.
مدیر توس��عه بازار کارگزاری آگاه اضافه کرد: 
س��رویس هایی ک��ه هر بانک یا س��هم ارائه 
کند، نیاز به تحلیل س��نجی قوی دارد؛ درحال 
حاضر کارگزاری ها که کار شناس��ایی سهم ها 
و تحلیل و معرفی آن به س��هامداران را انجام 
می دهند، بازهم در بسیاری مواقع با مشکلاتی 
روبه رو می ش��وند و نمی توانند نیازهای افراد 
را شناس��ایی کنن��د. حالا ی��ک بانک، آن هم 

با مش��کلات فراوانی که دارد، اگر قرار باش��د 
ی��ک ابزار جدید به ب��ورس اوراق بهادار ارائه 
کند، اقدامی پس��ندیده نیس��ت. همچنین که 
این بانک نیمه دولتی است؛ اگر این نهاد مالی 
خصوصی بود، یازهم امید بیش��تری به نتیجه 

بهتر این اقدام بود.
وی تاکید کرد: در هر صورت اگر قرار باش��د 
ای��ن بانک، خدم��ت »س��وپرمارکت مالی« 
را ارائ��ه کند، لازم اس��ت ب��ه چند مورد توجه 
اساس��ی داش��ته باش��د؛ در ابتدا برای مشاوره 
و تحلی��ل، از متخصص��ان ای��ن ح��وزه بهره 
بب��رد. بع��د از آن ضریب خطا ک��ه با افزایش 
س��هامداران، بیشتر می شود را شناسایی کرده 
و با نیازسنجی مشتریان، سهم های مورد نظر 
آن ه��ا را معرف��ی کند. البته ب��ا توجه به اینکه 

سایت ها و کانال های تلگرامی تحلیل زیادی 
امروز دیده می شود، معرفی سهم به افراد کار 
دش��واری اس��ت و این پروسه نیاز به مطالعات 

بیشتری دارد.
 

»س�وپرمارکت های  از  ای�ران  تجرب�ه  ���
مالی«

پ��س از بح��ران مالی س��ال ۲008، انتقاداتی 
ب��ه درهم تنیدگی حقوقی این نهادهای مالی 
وارد ش��د و کارشناس��ان از آن ه��ا ب��ه عنوان 
بنگاه های بس��یار بزرگی که موجب افزایش 
ریس��ک سیستماتیک بازار مالی می شوند یاد 
کردن��د. ای��ن تغییرات منجر به تغییر مدل این 

سوپر مارکت های مالی شد.
در ای��ران نی��ز اکثر بانک ها با توجه به رویکرد 
Universa- Banks س��عی در ارائه خدمات 
متن��وع مالی مث��ل صرافی، کارگزاری بورس 
و بیم��ه تح��ت برن��د بان��ک دارن��د. درحال 
حاض��ر اکث��ر بانک ها با تفکیک س��هامداری 
مس��تقیم بان��ک در ای��ن بنگاه ه��ای مالی و 
تش��کیل هولدینگ ه��ای س��رمایه گذاری، 
به طور غیرمس��تقیم عرضه کننده این خدمات 
هستند. اخیراً برخی از بانک ها نیز برای فروش 
خدمات متنوع مالی زیر یک سقف تلاش هایی 
کرده ان��د. برخی از بانک ها باجه هایی را برای 
ارائه خدمات بورس یا بیمه در ش��عب خود در 
نظ��ر گرفته ان��د. با این حال ب��ازار پول ایران 
شاهد چند تجربه عملیاتی گسترده در راستای 
برداشتن مرزهای بازار پول و بازار سرمایه بوده 
اس��ت. این تجربیات بس��یار نزدیک به مدل 
جدید س��وپرمارکت های مالی در دنیا هستند. 
زی��را هی��چ ادغام و تملکی انجام نمی ش��ود و 
ب��ا تکیه بر بس��ترهای فناوری لازم، خدمات 
بنگاه های مالی مختلف در پیشخوان بانک ها 
ارائه می ش��ود و بانک ها از کارمزد خدمات در 
س��طح واس��طه گری مالی برخوردار خواهند 

شد.

»سوپرمارکتمالی«چهتاثیریبربازارمالیایرانخواهدداشت؟

نمایشیکروییکویرانهبانکی

تلفن همراه به یکی از ابزارهای جدایی 
ناپذیر زندگی مردم تبدیل شده است 
به ش��کلی که این روزها ش��هروندان 
می توانند بخش زیادی از خدمات مالی 
و بانک��ی خود را از طریق تلفن همراه 
انج��ام دهن��د. یکی از این خدمات که 
توانس��ت نظ��ر م��ردم را به خود جلب 
کن��د، اس��تفاده از کدهای USSD بر 
روی تلفن همراه بود که بدون نصب 
هیچگون��ه نرم اف��زاری بر روی تلفن 
همراه، تنها با وارد کردن چند کد، قابل 

استفاده بود.
 USSD )Unstructured( کده��ای
 Supplementary Service Data
روش��ی بود که مشتری با ارسال یک 
پیام و ش��ماره گیری کدهای از پیش 
تعیین شده، می توانستند پرداخت مورد 

نظر خود را انجام دهند.
ام��ا پ��س از بروز برخی مش��کلات و 

همچنی��ن پایین بودن ضریب امنیتی 
USSD ه��ا، بانک مرکزی از طریق 
ش��رکت ش��اپرک ابلاغی��ه ای مبنی 
ب��ر لغ��و پرداخت از طریق س��رویس 
USSD به دلیل ناامن بودن به تمامی 
 ش��رکت های پرداخ��ت الکترونیکی 
آن  طب��ق  ک��رد.  ارس��ال   )PSp(
ابلاغیه تمامی  ش��رکت های پرداخت 
الکترونیک��ی موظف ب��ه تغییر روش 
به منظور اس��تفاده از این س��رویس 
ش��دند و از ابت��دای دی م��اه ۱۳۹5 
سامانه پیوند بانک مرکزی به صورت 
آزمایشی و سپس دائمی فعال شد. در 
دس��تورالعمل بانک مرکزی آمده بود: 
»تمامی مشتریان بانک که قصد بهره 
مندی از خدمات USSD را دارند باید 
نسبت به اتصال شماره کارت خود به 
ش��ماره تلفن همراه از طریق س��امانه 
پیوند اقدام کنند و جهت اتصال کارت 

بانکی به س��امانه پیوند بانک مرکزی 
ابتدا دارنده کارت بانکی باید وارد وب 
س��ایت بانک صادر کننده بانک شده 
و وارد بخ��ش ثبت نام س��امانه پیوند 
ش��ود.« پس از آن بانک ها نیز یک به 
یک به مش��تریان خ��ود اعلام کردند 
در صورت تمایل برای استفاده از این 
س��امانه، با مراجعه به س��امانه بانک 
مورد نظر و وارد کردن ش��ماره همراه 

یا ش��ماره کارت اق��دام کنند. اما حال 
پس از گذشت بیش از شش ماه از این 
طرح، این سؤال مطرح است که سامانه 
پیوند توانسته جایگزین مناسبی برای 
کدهای USSD باشد یا خیر؟ در این 
باره ایمان اسلامیان در گفتگو با ایبنِا 
گف��ت: پرداخت ه��ای الکترونیکی و 
نوآوری ه��ای مالی باعث تس��هیل و 
ظرفیت سازی در عرصه ارائه خدمات 

مالی شده است تا خدمات مالی موجود، 
بهین��ه و بهب��ود یابد. وی ادامه داد: در 
کن��ار این موضوعات، بحث مدیریت 
ریسک و تضمین امنیت این خدمات 
مطرح است زیرا با توجه به تجربیات 
گذشته و برخی مشکلات پیش آمده، 
بان��ک مرکزی به عنوان مقام ناظر به 
 USSD موضوع کدهای دس��توری
ورود کرد. این کارش��ناس بانکداری 
الکترونیک افزود: یکی از ظرفیت هایی 
که طی چند سال اخیر در کشور ما ارائه 
ش��ده، دریافت خدمات مبتنی بر بستر 
کانال های USSD بود که شهروندان 
می توانس��تند با استفاده از این کدها، 
خدمات خرید ش��ارژ، پرداخت قبض 
و.. را انجام دهند. اسلامیان گفت: اما 
با توجه به پایین بودن ضریب امنیتی 
این طرح و عدم نظارت بانک مرکزی 
ب��ر آن، در مقطعی این طرح متوقف و 

محدود ش��د اما در نهایت این نتیجه 
حاصل شد که باید این کانال زیر چتر 

امنیتی بانک مرکزی قرار گیرد.
وی ادامه داد: بانک مرکزی به عنوان 
مق��ام ناظ��ر نه تنه��ا از ادامه فعالیت 
این س��امانه جلوگیری نکرد بلکه، با 
معرفی س��امانه پیوند این کدها را زیر 
چت��ر حمایت��ی خود قرار داد که به نظر 
من اقدام هوش��مندانه ای از س��وی 
بان��ک مرکزی بود. این کارش��ناس 
الکترونی��ک اف��زود: البته با این اقدام 
بان��ک مرکزی، مش��تریان این کدها 
ریزش کردند که به نظر من دو دلیل 
عم��ده دارد، در درج��ه اول روند ثبت 
ن��ام و ورود ش��ماره هم��راه و ... خود 
محدودیت ه��ا و مش��کلاتی ایج��اد 
خواهد کرد زیرا پیش از این مشتریان 
بدون هیچگونه قید و ش��رطی از این 

خدمات استفاده می کردند.

ورود اهرم های نظارتی به خدماتی بانکی تلفن همراه؛

کدهای دستوری زیر چتر نظارت بانک مرکزی

بانک سامان با همکاری شرکت صرافی سامان، 
خدم��ت جدی��د فروش ارز ازطریق خودپرداز را 

آغاز کرد.
عباس میرزا نیری مدیر بانکداری الکترونیک 
بان��ک س��امان با اع��لام این خبر گفت: در این 
خدم��ت، دارن��دگان کارت ه��ای بانکی عضو 
ش��تاب می توانند با مراجع��ه به خودپردازهای 

ارزی که بدین منظور در تعدادی از شعب بانک 
و فرودگاه امام خمینی )ره( تعبیه ش��ده اس��ت، 
ارز خریداری کنند. مدیر بانکداری الکترونیک 
بان��ک س��امان با بیان اینکه ف��روش ارز دلار 
ب��ا ن��رخ روز صرافی س��امان صورت می گیرد، 
تصری��ح کرد: هموطنان ب��ا وارد کردن کارت 
ش��تابی خود، تعیین میزان دلار درخواس��تی و 

وارد ک��ردن اطلاع��ات کارت ملی، تاریخ تولد 
و ش��ماره تلفن همراه خود، درخواستش��ان را 
ثبت می کنند و پس از تأیید اطلاعات مشتری 
ازطریق سامانه ثبت احوال، ارز درخواست شده 
ازطریق دس��تگاه خودپ��رداز به آن ها پرداخت 
می ش��ود. نیری گفت: هریک از هموطنان در 
هر روز می توانند تا سقف ۱000 دلار خریداری 

کنند. ضمن اینکه خرید ارز در سقف تراکنش 
برداش��ت ریالی روزانه مشتریان تاثیری ندارد. 
مدیر بانکداری الکترونیک بانک سامان اظهار 
داش��ت: این خدمت در فاز نخس��ت ازطریق 
خودپردازهای ش��عب خیابان ش��هید بهشتي، 
خیابان میرداماد، شعبه مرکزی، شرکت صرافي 
سامان و س��الن تشریفات فرودگاه بین المللی 

امام خمینی )ره( به مش��تریان ارائه می ش��ود. 
وی تاکید کرد: درصورت عدم تطابق دقیق نام 
و کدملی واردشده با سامانه ثبت احوال، امکان 
ارائه این خدمت وجود نخواهد داشت. مشتریان 
می توانند برای دریافت اطلاعات بیشتر درباره 
این خدمت، در تمام س��اعت های ش��بانه روز با 

شماره تلفن ۶۴۲۲-0۲۱ تماس بگیرند.

خودپردازهایارزیبانکسامانراهاندازیشد


