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گزارش

به مناس��بت روز صنعت بيمه و برگزاري بيس��ت و چهارمين همايش بيمه 
و توس��عه گفتگوي��ي ب��ا آقاي دکتر علي جب��اري مديرعامل صندوق تامين 
خسارتهاي بدني صورت گرفته که بخشي از آن به شرح ذيل منتشر مي گردد.  
1- نقش و جايگاه "مديريت ريسك" و "علوم اکچوئرال" را در نحوه عملكرد 
و مديريت ش��رکت هاي بيمه تش��ريح نماييد. در مقدمه بحث بايد بدانيم که 
مديريت ريس��ك س��ازماني )ERM( به عنوان يك چارچوب براي مديريت 
ريسك جامع و يكپارچه با تأکيد بر مديريت حاکم بر سيستم مديريت ريسك 
پديدار شده است. بنابراينERM بايد از لحاظ تئوري، کاهش نوسانات جريان 
نق��دي، خط��ر بن��گاه و خطر اطلاعات را کاهش دهد و در نهايت قادر باش��د 
خطرات پيش روي ش��رکت را کاهش دهد. بدين ترتيب مي توان گفت که 
مديريت ريسك سازماني ERM به عنوان چارچوبي براي مديريت ريسك 
جامع و يكپارچه تعريف مي ش��ود و بخش��ي جدايي ناپذير از ERM کنترل 
داخلي و مديريت سيس��تم مديريت ريس��ك )کميته حمايت از سازمان هاي 
کميس��يون Treadway )COSO( مي باش��د. اين مفهوم بدنبال پاس��خ به 
شكست هاي شرکتها و بحران مالي ) Kirkpatrick ( بوده و از سال 2009 به 
بعد به پيشرفت ERM کمك شاياني نموده است. توضيح بيشتر در خصوص 
ERM و توانايي آن ش��امل مزاياي رقابتي و ارزش گذاري طولاني مدت از 
طريق اندازه گيري و مديريت سيستماتيك، خط مشي هاي شرکت و اطمينان 
از اطلاعات وانگيزه هاي مناسب براي مديران کسب و کار مي باشد. مديريت 
ريس��ك س��ازماني همچنين ش��امل مديريت ريسك سنتي، مانند شناسايي 
خطرات و عوامل هدردادن منابع و مضاف بر اين ش��امل مديريت ريس��ك 
سازمان، س��اختار و نظارت مي باش��د.  مي توان گفت که اکچوئري به عنوان 
يكي از ابزارهاي مديريت ريس��ك در ش��رکت هاي بيمه اي تلقي مي  گردد. 
لذا توجه به مديريت ريس��ك در س��طح فعاليت در س��طح کل ش��رکت امري 
ضروري است تا بتوان با ابزار جديد مديريت ريسك را در سطح سازمان پياده 
نم��ود، بنابراي��ن بكارگيري عل��وم پيش بيني باعث افزايش ميزان اطلاعات 
قابل اعتماد سازمان جهت تصميم گيري صحيح خواهد شد و خطرات بنگاه 
را کاه��ش خواه��د داد. مطاب��ق ب��ا علم اکچوئري، اين علم يك س��ري علم 
محاس��باتي اس��ت که در بانك ها و موسسات بيمه اي و اعتباري کاربرد دارد، 
بدين ترتيب علم اکچوئري مرجع اساسي جهت فعاليت هاي مالي محسوب 
مي شود و به تعبيري اين علم به معناي اصل مديريت ريسك به کار مي رود. 
بطوريكه علم اکچوئري با محاسبه ريسك اجراي پروژه، موفقيت انجام پروژه 
را تضمي��ن مي نماي��د، معناي لغوي اکچوئري در بيمه به معناي محاس��بات 
 ERM فني بيمه ها اس��ت. بدين ترتيب مي توان گفت که يكي از ابزارهاي
در سازمان ها از جمله صنعت بيمه بكارگيري علم اکچوئري به عنوان ابزار 
مهمي در جهت کاهش حوزه هاي ريسك و ارائه اطلاعات لازم به مديريت 
جهت کاهش ريسك و يا تعيين فرآيندها اجرايي جهت دستيابي به اهداف 
س��ازمان مي باش��د. بنابراين مي توان گفت که مديريت س��ازمان در راستاي 
تعريف مديريت ريس��ك جامع در س��طح س��ازمان از ابزارهاي لازم از جمله 
اکچوئ��ري ، متده��اي جدي��د، توانگري مالي II و ديگ��ر ابزارهاي مربوط به 
شناس��ايي حوزه هاي ريس��ك همچون Data mining جهت مديريت بهينه 

سازمان مي تواند استفاده نمايد.
2- جايگاه "مديريت ريسك بنگاه )ERM( " و رابطه آن با اتخاذ تصميمات 

بهينه در مواجهه با ريسك در شرکت هاي بيمه  را تشريح نماييد.
جهت پاسخ به پرسش مذکور مقدمتاً  مي بايست به اين مسئله مهم بپردازيم که 
در يك دهه خير در بازار بيمه کشور نقش آفريني در توسعه اقتصادي و تثبيت 
آن به عنوان موضوعي اصلي و مهم مطرح بوده است و اکنون مي توان گفت 
که صنعت بيمه کش��ور با وجود تغييرات عمده صورت گرفته در فرآيندهاي 
کسب و کار با توجه به شرايط خاص اين صنعت خصوصاً در کشور ما در ابتداي 
اين راه قراردارد. اين موضوع نشان دهنده رشد پايين عملكرد برخي شرکتها 
در هر سال نسبت به سال قبل مي باشد بطوريكه اين شرايط منعكس کننده 
صرف��اً افزاي��ش کمي تع��داد قراردادهاي بيمه اي و يا افزايش حجم حق بيمه 
وصولي در دوره مي باشد و به تعبير ديگر پرتفوي صنعت بيمه به عنوان يك 
حوزه بازار عملًا بزرگ نمي شود و بلكه در بين شرکتها اين پورتفوي صنعت 
بيمه فقط هر ساله تقسيم مي شود. در اين شرايط بايد ذکر کرد که اين بخش 
اقتصادي با چالش هايي براي دستيابي به خدمات باکيفيت  بالاتر و افزايش 
امنيت مواجه است . بنابراين در جهت افزايش و تنوع محصولات صنعت بيمه 
با بكارگيري و بهبود روش ها و مديريت ريسك مي توان بدنبال دستيابي به 
حداکثر عملكرد ممكن در کسب و کار بود و همچنين اجراي اين برنامه ها با 
بكارگيري استانداردهاي بين المللي در اين زمينه همراه خواهد بود . بنابراين 
متناسب با تغييرات در حوزه کسب و کارها بسياري از شرکت ها اغلب بدنبال 
روش ه��اي مديريت ريس��ك در برنامه هاي خ��ود در جهت بهبود عملكرد و 
افزايش سودآوري در سازمان ها به کار گرفته مي شود. در صنعت بيمه کشور 
نيز همانند ساير صنايع و حوزه هاي کسب و کار حسب نتايج تحقيقات و تجارب 
موجود در اثبات وجود رابطه معني دار بين مديريت ريسك بنگاه و عملكرد 
سازمان، بكارگيري و تبيين اين مديريت در چارچوب تصميم گيري بهينه در 
جهت تحصيل بيشترين بازدهي امري ضروري است و سازمان را به موفقيت 
کامل مي رس��اند. بنابراين با تبيين مديريت ريس��ك جامع در س��طح سازمان 
مي توان اقدام به بكارگيري مدل مناسب علمي در پياده سازي اين مديريت در 
سازمان در راستاي تحصيل بازدهي مناسب و ايجاد اطمينان به بيمه گذاران 
به عنوان مشتريان سازمان نمود. اين موضوع مي بايست همراستا با ماهيت 
صنعت بيمه که به تعبيري يك نوع خريد ريسك از بيمه گذاران مي باشد صورت 
 Core( پذيرد.  3- با توجه به آن که مديريت ريسك، جزء شايستگي محوري 
Competency( شرکت هاي بيمه مي باشد، اين قبيل شرکت ها مي بايست 
چه اقداماتي به منظور دستيابي به شرايط مطلوب در اين حوزه انجام دهند. 
مطمئن هس��تيد مديريت ريس��ك جزء شايستگي محوري است؟ جهت ارائه 
پاس��خ به اين پرس��ش مي خواهم در وهله اول تعريفي از شايس��تگي محوري 
و مباني آن ارائه کنم. همانگونكه که مس��تحضر مي باش��يد ابزار »شاس��تگي 
محوري« براي اولين بار توسط C.K.Prahalad و Gary Hamel در سطح 
سازمانها معرفي شده است . به نظر آنها شايستگي محوري عاملي ويژه براي 
هر حوزه کس��ب وکار اس��ت. شايس��تگي محوري به تعبيري مجموعه اي از 
مهارت هاي ويژه است که يك شرکت يا سازمان را قادر مي سازد محصولات 
يا خدماتي منحصر به فرد به مش��تريان خود ارائه نمايد. اين ابزار س��ازمان با 
استفاده از هماهنگي توليد، تنوع مهارت ها و يكپارچگي تكنولوژي هاي متعدد 
امكان يادگيري سازماني ايجاد مي کند. امروزه اکثر بيمه گران بدنبال دستيابي 
به يك آرامش قانوني و قراردادي هس��تند که بر اس��اس آن قادر باش��ند هم 
به س��هامداران و هم نهادهاي قانوني نس��بت به گزارش گري خود اطمينان 
بخشي نمايند و اين امر صرفاً زماني قابل تحصيل خواهد بود که سازمان امر 
شايس��تگي محوري را در بكارگيري و مديريت بهينه ريس��ك اجرايي نمايد. 
توضيح اينكه امروزه در راستاي ارزيابي بكارگيري ريسك درعرصه سازمان 
مدل هاي متعددي در قالب چك ليست هاي کنترلي وجود دارد که مديريت 
بصورت مس��تمر در عرصه س��ازمان آنها را کنترل و عملكرد ها را مورد پايش 
قرار مي دهد. 4- ش��يوه )هاي( مديريت ريس��ك مطلوب با توجه به ش��رايط 
کنون��ي صنع��ت بيمه کش��ور، کدامند و براي اس��تقرار آنها چ��ه الزاماتي بايد 

تأمين و رعايت ش��ود. در ش��رايط حاضر علي رغم ماهيت فعاليت بيمه گري 
در کش��ور و پيچيدگي هاي عمده موجود در حوزه کس��ب و کار و همچنين 
تغييرات عمده صورت گرفته در حوزه صنايع و خدمات در س��اير بخش هاي 
اقتصادي، متأسفانه ما شاهد يك چالش اساسي هستيم که صنعت بيمه کشور 
متناسب با اين چرخش اساسي صورت گرفته در حوزه کسب و کار و تغييرات 
صورت گرفته متناسب با ريسك هاي ايجاد شده در سطح بين المللي به ضوابط 
و چارچوب هاي جديد مديريت ريسك در عرصه سازمان و صنعت، ابزارهاي 
مرتبط با ارزيابي ريس��ك خود را به روز آوري ننموده اس��ت. امروزه در حوزه 
ريسك هاي اعتباري ، سرمايه گذاري ريسك هاي تجاري، سياسي، اجتماعي، 
مالي و ... سازمان هاي تخصصي همچون S&P و... در سطح جهان به کمك 
ش��رکت هاي بيمه اي به عنوان حوزه خريدار ريس��ك آمده اند . اين در حالي 
اس��ت متأس��فانه در کش��ور، علي رغم اين همه پيچيدگي در حوزه کسب و کار 
صنعت بيمه کشور همچنان بدون خلق محصولات جديد، توليد بيمه نامه هاي 
جديد و ... دل به تحصيل بخشي از پورتفوي شرکت بيمه اي رقيب از طريق 
نرخ شكني و يا هرگونه اقدام غيرکارشناسي در حوزه ريسك مي نمايد و اين به 
عنوان مهمترين دغدغه صنعت بيمه کشور به عنوان متولي احصاء ارزيابي و 
مديريت ريسك تلقي مي گردد. بنابراين مهمترين عامل در اجرا و بكارگيري 
مديريت ريسك در صنعت بيمه کشور: الف( توسعه آموزش و آموزش مستمر 
ريسك در بين همكاران صنعت بيمه از طريق آموزش ريسك هاي نوين در 
سطح صنعت و حوزه بازار. ب( تشكيل نهادهاي تخصصي حرفه اي در سطح 
کشور جهت ارزيابي ريسك هاي حوزه کسب و کار همانند ساير کشورهاي 
دنيا.  ج( تشكيل بانك هاي اطلاعاتي موثر وقوي جهت پردازش مناسب داده ها 
جهت تصميم گيري مناسب  مي باشد. اين اقدامات ابتدائاً با تدوين سند جامع 
مديريت ريسك سازمان آغاز مي گردد که اين سند با استفاده از متخصصين 
امر درتحليل وضعيت صنعت بيمه و همچنين تش��كيل تيم ارزيابي ريس��ك 
سازمان صورت مي پذيرد و پس از آن در حوزه اداره ريسك موسسه اقداماتي 
به ش��رح زير مي بايس��ت صورت پذيرد: 1( شناسايي ريسك هايي که شرکت 
در معرض آن قراردارد. 2( ارزيابي ريس��ك هاي ش��ناخته ش��ده. 3( انتخاب و 
اس��تفاده ازمناس��ب ترين ش��يوه و يا فنون اداره ريس��ك. 4( ارزيابي و بررسي 
نتايج اقدامات. 5- نحوه مواجهه شرکت هاي بيمه با ريسك هاي نوظهور را 
تبيين نماييد. آيا محصولات بيمه اي عرضه شده در کشور پاسخگوي چنين 
ريسك هايي مي باشند يا اين که بايد محصولاتي جديد متناسب با ريسك هاي 
اين چنيني ابداع گردد. بررس��ي تأثير اس��تراتژي مديريت ريس��ك بر عملكرد 
توسعه محصول جديد و ريسك هاي نوظهور در سطح حوزه کسب و کار به 
عنوان يافته اي جديد در عرصه مديريت ريسك تلقي مي گردد. بدين ترتيب 
استراتژي هاي مديريت ريسك که بر عوامل تكنولوژيكي ، سازماني و بازاريابي 
تمرکز مي کنند به صورت جداگانه و تعاملي عملكرد توسعه محصول جديد 
همچنين ريس��ك هاي نوظهور را بهبود مي بخش��د با اين حال چنانچه رابطه 
بين مديريت ريسك و عملكرد سازماني مورد بررسي قرار گيرد نشان مي دهد 
که اين رابطه بس��تگي به پنج عامل اصلي ش��رکت دارد: 1- عدم اطمينان 
2- محيط زيست 3- رقابت در سطح صنعت  4- پيچيدگي شرکت 5- اندازه 

شرکت و نظارت بر هيت مديره 
در نهايت مي توان گفت که براي اجراي ERM ش��رکتها بايد به متغيرهاي 
غيرکمي که در اطراف شرکت وجود دارد توجه ويژه اي داشته باشند. توسعه 
اقتص��اد جهان��ي و تنوع محص��ولات توليدي جديد فرصت هاي زيادي را در 
زمينه هاي مختلف در اختيار صنعت بيمه قرارداده است که صنعت بيمه نيز 
مي بايس��ت بدنبال پوش��ش اين ريسك ها که هر کدام در حوزه هاي مختلف 
صنعت و پيچيدگي هاي متعدد به وجود مي آيند خود را آماده و در جهت موارد 

زير تجهيز نمايد: الف( تهيه و تدوين سند جامع مديريت ريسك سازمان
ب( تشكيل اداره مديريت ريسك با تيم حرفه اي در حوزه ارزيابي مستمر محيط 
کسب و کار و سازمان جهت شناسايي ريسك ها ج( شناسايي و طبقه بندي 
ريسك ها در صنعت مذکور د( تدوين مدلي جهت ارزيابي ريسك اين حوزه  

ه�( مديريت و کنترل ريسك مربوطه

با توجه به عدم زيرس��اخت دانش��ي لازم در س��طح صنعت بيمه کشور، بنظر 
مي رس��د صنعت بيمه کش��ور در يك دهه اخير فاصله زيادي با صنعت بيمه 
دنيا پيدا کرده است و شايد پذيرش اين واقعيت سخت باشد اما نبايد از نظر 
دور داش��ت که حوزه مديريت ريس��ك در دنياي امروز حسب پيچيدگي هاي 
حوزه کس��ب و کار و بروز ريس��ك هاي نوظهور نياز مند علم خاص مربوط 
در راس��تاي کنترل و مديريت اين ريس��ك ها مي باش��د که در شرايط خاص 
ت��ا ح��دودي زي��ادي ما زيرس��اخت آن را نداريم.  6- نقش و جايگاه مديريت 
ريسك در شرکت هاي بيمه و پيوند و رابطه آن با صنايع پيشران اقتصاد ايران 
مانند نفت، پتروشيمي، گاز و ... را تبيين نماييد. بكارگيري مديريت ريسك 
خصوصاً در يك ش��رکت بيمه اي به عنوان مهمترين مؤلفه هاي حفظ بقاء 
اين شرکت تعريف مي گردد و در اين ارتباط امروزه صنعت بيمه از عوامل و 
متغيرهاي اساسي توسعه اقتصادي هر کشور تلقي مي گردد و عملًا به عنوان 
شاخص توسعه کشورها تلقي مي گردد. با توجه به اينكه صنعت پتروشيمي نيز 
يكي از حوزه هاي صنعت مي باشد و بخودي خود حسب شرايط اين صنعت 
پيچيدگي هايي در اين صنعت وجود دارد و ريسك هايي حسب شرايط خاص 
اقتصادي نسبت به اين صنعت در کشور عزيزمان ايران از جمله حوزه ريسك 
سياس��ي و ريس��ك درآمدي وجود دارد، مي تواند در حوزه انتخاب مش��تري و 
ريس��ك هاي مرتب��ط ب��ا آن از متدهاي علمي در ح��وزه جهان جهت ارزيابي 
ريسك آنها استفاده نمايد. 7- استانداردها و چالش هاي مديريت ريسك در 
صنع��ت بيم��ه اي��ران را تبيين نماييد. مي توان در يك نگاه کلي نتيجه گرفت 
که تغييرات عميق در درك ريس��ك ضروري اس��ت تا فرهنگ ريس��ك را در 
بخش هاي کس��ب و کار ايجاد کند و باعث تصويب مديريت ريس��ك ش��ود. 
بدين ترتيب براي جلوگيري يا به حداقل رس��اندن احتمال از دس��ت دادن 
ش��رکتهاي بيمه به طور کلي مي بايس��ت اقدامات پيش��گيرانه اي انجام شود 
، بدين ترتيب ش��رکت هاي بيمه مي توانند اطلاعات ارزش��مند و فايل ها را 
تحصي��ل نماين��د که مي تواند در ارزيابي ريس��ك آنها موثر باش��د. مديريت 
يكپارچه مديريت ريس��ك در س��طوح گوناگون سازمان از جمله استراتژي و 
تاکتيك ها ، خطرات احتمالي و خطر را پوش��ش مي دهد پياده س��ازي موثر 
مديريت ريسك يكپارچه مي تواند منافعي را براي سازمان ايجاد کند که از 

فرآيند ريسك معمول محدود است اين شامل:
• ش��كاف اس��تراتژي/ تاکتيك را کنار بگذاريد تا اطمينان حاصل ش��ود که 

تحويل پروژه با نيازها و ديدگاه هاي سازمان مرتبط است.
• تمرکز پروژه ها بر مزايايي که براي پشتيباني وجود دارد و نه صرفاً  بر روي 

توليد مجموعه اي از نتايج
• شناسايي خطرات در سطح استراتژيك که مي تواند تأثير قابل توجهي بر 

سازمان کلي داشته و اين را قادر مي سازد که به طور فعال مديريت شوند.
•  امكان فعال کردن فرص ها به عنوان بخش مهمي از فرآيندهاي کس��ب 
و کار در سطوح استراتژيك و تاکتيكي، به جاي واکنش نسبتاً کمي و خيلي 

دير که اغلب اتفاق مي افتد.
• ارائ��ه اطلاع��ات مفيد براي تصميم گيرن��دگان زماني که محيط اطمينان 
نامطمئ��ن اس��ت ب��راي حماي��ت از بهتري��ن تصميم هاي ممك��ن در همه 

سطوح.
• ايجاد فضا براي پيشگيري از عدم اطمينان با پاسخ هاي برنامه ريزي شده 
به خطرات ش��ناخته ش��ده افزايش کارايي و اثر بخش��ي و کاهش ضايعات و 

استرس
• به حداقل رساندن تهديدها و به حداکثر رساندن فرصت ها و افزايش احتمال 

دستيابي به اهداف استراتژيك و تاکتيكي.
• اجازه دادن به يك س��طح مناس��ب خطر براي هوش��مندانه توسط سازمان 
و پروژه ه��اي آن ب��ا اگاه��ي کامل از درجه عدم اطمينان و اثرات بالقوه آن بر 
اهداف بازکردن راه براي دستيابي به پاداش هاي افزايش يافته که با ريسك 

ايمن همراه است.
• توسعه يك فرهنگ ريسك بالغ در سازمان به رسميت شناختن اين خطر 
در تمام س��طوح س��ازماني وجود دارد اما اين خطر مي تواند و بايد به صورت 

فعالانه مديريت شود تا مزايا را ارائه دهد.
• نظ��ارت ب��ر ريس��ك: اطمين��ان از اينكه اقدامات توافق ش��ده به طور موثر 
انجام مي شود نظارت بر تأثير قرار گرفتن در معرض خطر و اطلاع رساني به 

مخاطبان با جزئيات و فرکانس مناسب را مي دهد.
• بررس��ي خطر: به روز رس��اني روند ريس��ك براي ارزيابي وضعيت خطرات 
موجود تعيين اثر بخش��ي پاس��خ هاي توافق ش��ده شناسايي خطرات جديد و 

بررسي روند کلي ريسك.
8 – اهميت و ضرورت آموزش و به روز رساني کارشناسان و مديران مرتبط 

با "مديريت ريسك" در شرکت هاي بيمه را تبيين نماييد.
بنظر اينجانب قبل از ورود به بحث آموزش کارکنان در حوزه مديريت ريسك 
ابتدا مي بايس��ت وجوه اش��تراك مديريت منابع انس��اني و مديريت ريسك را 
بصورت دقيق  بررسي نماييم چرا که اموزش صرفاً يك بخش از حوزه منابع 
انساني را تشكيل مي دهد. بنابراين در اين فرآيند با توجه به يكپارچگي حوزه 
منابع انساني و ابعاد مختلف آن مي توان تصويري بهتر از رابطه منابع انساني 
و مديريت ريس��ك به وجود آورد. همانند ريس��ك ، نقش منابع انس��اني در 
کسب و کارها، فراگير و نافذ است. مديريت منابع انساني زماني موثر خواهد 
بود که با فرآيند تصميم گيري ها در تمامي مراحل کسب و کار درآميزد. اين 
عامل، باعث خواهد ش��د که شناس��ايي و تش��خيص محصولات توليدشده، 
مسائل مالي و فرآيندهاي تصميم گيري ، داراي تأثيري انساني باشند، مثلا 
اينكه کدام گزينه ايجادش��ده؟ تصميمات اتخاذ ش��ده چگونه اجرا ش��ده؟ و 
نيز دنباله روي و نظارت بر آنها چگونه اس��ت؟ همگي به افراد بس��تگي دارد. 
جداس��ازي تيم مديريتي و مس��ائل مربوط به کارکنان از بحث توليد، مسائل 
مالي و مديريتي بازاريابي، باعث نااميدي افرادشده و در فعاليت هاي اقتصادي 
کس��ب و کار، ريس��ك هايي غيرضروري ايجاد خواهد کرد. براي درك بهتر 
مناسبات مشترك مديريت منابع انساني و مديريت ريسك، ابتدا مي بايستي 
مفهوم مديريت منابع انس��اني را آموخت. اين مفهوم ش��امل فرآيند آموزش، 
توسعه، ايجاد انگيزه و حفاظت از کارکنان است که باعث دستيابي به اهداف 
سازماني خواهد شد. توجه به مهارت  مديران سازمان به عنوان راهبر منابع 
انساني سازمان نيز مطرح است که مطابق با آن موضوع آموزش نيز به عنوان 
بخش��ي از يكپارچگي موثر ميان مديريت ريس��ك و مديريت منابع انس��اني، 
مس��تلزم برخورداري مديران از مهارت هايي خاص اس��ت که مهم ترين آنها 
عبارتند از: رهبري، ارتباطات، آموزش، انگيزه، مديريت بحران و ارزيابي. هر 
مدير منابع انساني داراي مسئوليت رهبري است. بنابراين مي توان گفت که 
توجه به مقوله اموزش، در واقع فرآيند کمك به افراد در زمينه يادگيري است. 
9- مديريت ريسك از نگاه مديرعامل يك شرکت بيمه به چه معني است؟ 
خطر در صورتي که به خوبي مديريت نشود ممكن است منجر به فروپاشي 
بيشتر سازمان ها شود به ويژه آنهايي که تجارت اصلي آنها درمعرض خطرات 
روزمره قرار دارد. اين ش��امل شناس��ايي و تجزيه و تحليل خطرات، ايجاد و 
اجراي تكنيك هاي مديريت ريسك و نظارت بر پيشرفت آنها جهت جلوگيري 
و يا کاهش تأثير ريسك بر عملكرد مالي شرکت مي باشد.  با توجه به جهاني 
ش��دن و رقابت ش��ديد، خطرات در حال افزايش اس��ت و مديريت ريسك به 
عنوان بخش جدايي ناپذير براي موفقيت تقريباً در هر سازمان، به خصوص 
در بخش بيمه به دليل اينكه مشاغل پر خطر به عنوان خطرات مرتبط با هر 
مشتري در کسب و کار و ريسك خود شرکت هاي بيمه مي باشد. شرکت ها 
ريسك هاي مشتريان و خطرات خود را مديريت مي کنند اين نياز به يكپارچه 
سازي مديريت ريسك به سيستم ها، فرآيندها و فرهنگ هاي شرکت ها دارد. 
فرآيند مديريت ريسك متشكل از يك سري مراحل است که ايجاد زمينه، 
شناس��ايي، تجزيه و تحليل، ارزيابي، درمان، نظارت و ارتباط خطرات، که به 
بهبود مستمر تصميم گيري اجازه مي دهد با اجراي سازمان مديريت ريسك 
مي تواند شگفتي هاي غيرمنتظره و گران قيمت را کاهش دهد و در تخصيص 
منابع مي تواند موثر باشد، اين ارتباطات را بهبود مي بخشد و مديريت ارشد 
را خلاصه مختصري از تهديدات مي کند که مي تواند با سازمان روبرو شود 

و در نهايت به آنها در تصميم گيري بهتر کمك مي کند.

مديرعامل صندوق تامين خسارتهاي بدني:
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