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عليرضا بيانيان مديرعامل ش��ركت بيمه آرمان در جمع 
خبرن��گاران ب��ه معرفي و تش��ريح عملكرد اين ش��ركت 
پرداخت و با توجه به موضوع زلزله ابتدا در اين خصوص 
گفت: در زلزله گذشته كه در بجنورد رخ داد كارشناسان 
بيم��ه آرم��ان بلافاصله حاضر ش��دند و من نيز از منطقه 
بازديد داش��ته و پس از بررس��ي مش��خص ش��د حدودا ٤ 
هزار و شش��صد واحد مس��كوني دچار خس��ارت شدند و 
بايد اعلام كنم تا كنون بالغ بر ٤٧ ميليارد ريال خسارت 

پرداخت كرده ايم.
بياني��ان در خص��وص پرداخت خس��ارت و قراردادهاي 
مش��اركت گفت: ما قرداد مش��اركت داريم به اين ش��كل 
ك��ه ابت��دا ١٥ درص��د  آن را از بيم��ه مرك��زي درياف��ت 
ك��رده و از م��ا بق��ي ٤٥ درصد  مش��اركت را مي گيريم و 
در مجم��وع از كل ٥٥ درص��د  آن را از بيم��ه گ��ر اتكايي 
 دريافت كرده و ٤٥ درصد  مبلغ توس��ط ش��ركت پرداخت

 مي شود.
وي گف��ت: ب��ا توجه به اين گونه وقايع حتما مي بايس��ت 
قرار دادهاي اتكايي با خارج داشته باشيم چون ادامه اين 

حوادث ميتواند براي صنعت بيمه بحران ايجاد كند.
مديرعامل بيمه آرمان ادامه داد: در رابطه با كرمانشاه در 
همان ابتداي وقوع زلزله ٢ تيم از شركت آنجا مستقر شدند 
رئيس اداره خسارت به همراه برخي از مديران شركت و 
كارش��ناس دادگس��تري در حال برآورد هستند اما چيزي 
كه تا كنون اعلام كردند حدودا ٤ هزار واحد آسيب ديده 
كه تحت پوش��ش بيمه آرمان ميباش��د شناسايي شده كه 

البته امار دقيق متعاقباً اعلام خواهد شد.
پي��ش بيني ما براي خس��ارت ح��دودا ١٠ الي ١٥ ميليارد 
توم��ان اس��ت ك��ه البته هم��ان روش ٥٥ درصد اتكايي 

اعمال مي شود.

بياني��ان در خص��وص وضعيت و عملكرد ش��ركت گفت: 
در زماني كه ما بيمه آرمان را تحويل گرفتيم در ش��رايط 
خاصي بود حدوداً ٢٧٠ ميليارد تومان بدهكاري داش��ت. 
در همان گام اول اداره وصول مطالبات ايجاد كرديم كه 
كار پيگيري مطالبات معوق را به عهده داشت در آن زمان 
حدود ٥٣ ميلياد تومان از سايپا طلب داشتيم و حدود ٣٣ 

ميليارد تومان از ايران خودرو طلب داشتيم.
خوشبختانه ايران خودرو بدهي را تسويه كرد و سايپا در 
يك مقطعي ش��روع كرد و بخش��ي از آن را پرداخت نمود 
ولي متاس��فانه مدت ٢ س��ال اس��ت كه حدود ٣٨ ميليارد 
تومان از طلبان از س��ايپا باقي مانده اس��ت و هنوز موفق 

به وصول آن نشده ايم.
همچنين بايد خاطر نشان كنم آن زمان حدود ٣٧ ميليارد 
توم��ان بده��ي به وزارت بهداش��ت و صن��دوق و نيروي 
انتظامي داشتيم از كه سال ٩٣و٩٤ مانده بود و هيچ كدام 
پرداخت نش��ده بود اما در حال حاضر بدهي به صندوق 

حدوداً به صفر رسيده است.
وي ادامه داد: س��ال قبل ١٥٧ ميليارد تومان خس��ارت 
پرداخ��ت كردي��م كه حدوداً فقط ١٠٠ ميليار آن معوقات 
س��ال ٩٣و ٩٤ ب��وده اس��ت ك��ه مانده ب��ود و ما پرداخت 

كرديم.
مديرعام��ل بيم��ه آرمان در خصوص ف��روش بيمه نامه 
گف��ت: س��ال قب��ل حدود ٢٢٣ ميليارد توم��ان بيمه نامه 
فروختيم و از محل صرفه جويي در هزينه هاي پرس��نلي 
و اداري رقمي بالغ بر ١٢ ميليارد تومان بوده و در س��ال 
جديد نيز تا كنون حدود ٢٦٠ ميليارد تومان پرتفو داريم 
كه از اين رق��م ٤٢ ميليارد در پرتفو نيامده تحت عنوان 
قرارداد هاي آتي مي باشد. و در حال حاضر درآمد شناسايي 
نمي شود و سال به سال انجام مي شود. پيش بيني امسال 

حدوداً ٣٥٠ ميليارد تومان فروش است. در واقع رقم پيش 
بيني تا كنون محقق شده است البته چند قرارداد ديگر نيز 

در دست اقدام داريم و انشالله انجام خواهد شد.
نسبت خسارت در آخرين محاسبات حدوداً ٦٨ درصد بوده 
اس��ت. كه متاس��فانه خسارات معوق را لحاظ نمي كنند و 
س��عي مي كنند نياورند البته بيمه مركزي با فرمت ايجاد 

كرده اين محاسبات را به واقعيت نزديك كرده است.
 IFRS وي در رابط��ه ب��ا صورت ه��اي مالي بر اس��اس
گفت هنوز محقق نش��ده و هيچ ش��ركت بيمه اي بر اين 
اساس عمل نكرده است و اگر در مقطع كنوني اجرا شود 
ش��ركت هاي بيمه اس��يب جدي خواهند ديد. ولي بيمه 
مركزي هم نمي خواهد به يك باره اين سيستم را حاكم 
كند البته بالاخره بايد شركت ها در يك مقطعي سود و زيان 
واقعي خود را نش��ان دهند اما يكدفعه نميتوان عملياتي 
ش��ود بايد در يك برنامه ٣ الي ٤ س��اله ش��كل بگيرد و به 

واقعيت نزديك شود.
در رابط��ه ب��ا قرارداد ه��اي اتكاي��ي خارج��ي بايد گفت 
بيم��ه ارم��ان تا پايان س��ال ٢٠١٧ يعن��ي اول دي ماه به 
ش��كل داخلي اين قراردادها را منعقد كرده اس��ت يعني 
شركت هاي بيمه گر داخلي منجمله بيمه مركزي منعقد 
شده و ٧٠ درصد  مشاركت و سهم دارد. ولي ما ملاقات ها 
و مذاكرات متعددي را با ش��ركت هاي خارجي داش��تيم و 
انشالله از ابتداي سال ٢٠١٨ بنابراين داريم از شركت هاي 
خارجي بيمه گر اتكايي انتخاب كنيم و واگذاري داش��ته 

باشيم.
در رابط��ه ب��ا قرارداد هاي جديد باي��د بگويم اخيرا با ناجا 
و ش��هرداري اه��واز ق��رارداد خوبي بس��تيم البته در اكثر 
مناقصات شركت كرديم همچنين با علوم پزشكي تهران 
نيز قرارداد بس��تيم. از طرفي بيمه مانده بدهكاري بانك 

مس��كن را هم گرفته ايم يعني در موقع فوت وام گيرنده 
بانك بيمه نامه اي به عنوان مانده بدهي در نظر مي گيرد 
كه حق بيمه كل آن ٦٢ ميليارد تومان مي باش��د كه ٢١ 
ميلي��ارد ب��ه عن��وان درآمد و بقيه در درآمد س��نوات آتي 

لحاظ گرديد.
از موارد ديگر مانده بدهي قرض الحس��نه ها اس��ت كه تا 
چند برابر پوش��ش داديم و با بانك گردش��گري و ايران 
زمي��ن برق��رار خواهي��م ك��رد. بيمه آرمان دو س��هامدار 
عم��ده دارد ك��ه پروژه ه��اي عظيمي دارند ب��ا مذاكرات 
 صورت گرفته ميتوانيم قرارداد هاي خوبي با آنها داش��ته 

باشيم.
امس��ال تركيب پرتفو بس��يار ايده آلي داريم البته امس��ال 
ب��ا هي��چ يك از خودروس��ازها قرارداد نداش��ته ايم اما در 
بيمه هاي آتش سوزي،مهندس��ي، مس��ئوليت و عمر و 

سرمايه گذاري رشد داشته ايم.
يكي از مهم ترين برنامه هاي شركت ما خريد ملك است 
بيمه آرمان ٤٠ ش��عبه اس��تيجاري دارد كه شعبه شيراز را 
خريداري كرديم و دو شعبه ديگر نيز در دست خريد است 
و اميدواريم تا پايان سال آن را به ٦ شعبه ملكي افزايش 
دهيم به هر حال يكي از دارايي هاي بيمه املاك آن است 

كه ارزش آن بالا مي رود.
اولين ويژگي ش��ركت بيمه بالا بردن دانش علمي و فني 
نماين��دگان بيم��ه اس��ت كه موجب بقاي ش��ركت بيمه 

مي شود.
اين موضوع توانمندي صنعت بيمه كشور را ارتقاع مي دهد 
حتي اگر دانشگاه هايي كه شكل گرفته اند بتوانند عملياتي 

كار كنند موفق تر خواهيم بود.
وي كل فروش، تركيب پرتفو و درصد رشته هاي مختلف 

را به شرح جدول ذيل تشريح نمود.

علیرضا بیانیان مديرعامل شرکت بیمه آرمان تاکید کرد؛

بالا بردن دانش نمايندگان از ويژگي هاي شرکت بیمه آرمان
کارنامه و برنامه هاي کمي و کيفي بيمۀ آرمان ���

بيمۀ آرمان با تدوين ماموريت و چشم انداز آينده شركت و با تلاش مجدانه 
كاركنان خود حركت هدفمند و برنامه ريزي ش��ده اي براي دس��تيابي به 

جاي��گاه پيشروترين شركت بيمه كش��ور آغاز كرده است. 
ايجاد حلقه ارتباطي با سازمان هاي بزرگ بانكي، اقتصادي، صنعتي و تجاري 
در جاي جاي كش��ور، جذب پرتفوي بيمه اي با حجم و تركيب مناس��ب و 
توس��عه مراكز ارائه خدمات در قالب اجزاي ش��بكه فروش از جمله ش��عب، 
نمايندگي ها و مراكز پرداخت خس��ارت از اهم فعاليت هاي ش��ركت در اين 
مدت بوده است.  اين شركت براي رشد و توسعه از هيچ كوششي فروگذار 
نبوده و با تكيه بر نقشه راه و برنامه ريزي هاي انجام شده در پيشبرد اهداف 
ترسيم شدۀ خود كه همانا رضايتمندي سهامداران، مشتريان و ساير ذينفعان 
است،گام برداشته و قطعاً دستاوردها و خدمت رساني به مردم و بيمه گذاران 
نتيجۀ تلاش، همدلي، انس��جام و يكپارچگي مديريت و كاركنان متعهد و 
متخصص اين ش��ركت بوده اس��ت.  س��رمايه اين شركت تا پايان سالجاري 
از١٢٠٠ ميلي��ارد ري��ال به ١٥٠٠ ميليارد ريال افزايش خواهد يافت و تلاش 
مي ش��ود طي يك برنامه دو س��اله اين س��رمايه به ٢٠٠٠ ميليارد ريال برسد. 
بيمه آرمان در سال ١٣٩٥ با رويكرد اصلاح تركيب پرتفوي، كنترل ريسك و 

جذب پرتفوي مناسب و همچنين بررسي و كنترل خسارت هاي اعلام شده، 
حدود ٢.٢٣٠ ميليارد ريال حق بيمه توليدكرده كه از اين رقم، ٢١١ ميليارد 
ري��ال بصورت مس��تقيم )٨.٨ درص��د( و ٢.١٦٣ ميليارد ريال )٩١.٢ درصد( 
بصورت غير مستقيم و از طريق شبكه نمايندگي ها و كارگزاران بيمه بوده 
اس��ت. همچنين خس��ارت پرداختي سال ١٣٩٥ مبلغي حدود ١.٥٠٦ ميليارد 
ريال است كه در مقايسه با سال قبل از آن يك درصد كاهش داشته است. 
نس��بت خس��ارت س��ال ١٣٩٥ نيز، معادل ٦٨ درصد اس��ت كه در مقايسه با 

سال گذشته ٤ درصد رشد داشته است.
برنامه هاي کمي و کيفي شرکت در سال ���1396

 - اصلاح ساختار شركت در راستاي اجراي آيين نامه حاكميت شركتي.
- انجام افزايش سرمايه شركت از ١٢٠٠ ميليارد ريال به ٢٠٠٠ ميليارد ريال 

در بازه زماني دو ساله و پيگيري مستمر مراحل افزايش آن.
- اس��تفاده از ظرفيت ها و ارتقاي خدمات رس��اني بهنگام به بيمه گذاران و 

زيان ديدگان.
- اصلاح حساب همه جانبه در زمينۀ كدينگ مالي.

- ادام��ه اس��تقرار كميت��ه وصول مطالبات مبتني ب��ر روش هاي روز در اين 
حوزه.

- تطبي��ق حس��اب و وص��ول مطالبات معوق از ايران خودرو، س��ايپا، بانك 
كشاورزي و بيمه گذاران بزرگ.

- راه اندازي پي س��ي پوز جهت س��هولت در دريافت حق بيمه و تمركز بر 
عمليات الكترونيكي در مبادلات نقدي.

- راه اندازي دريافت الكترونيك و از طريق درگاه اينترنتي جهت تس��هيل 
در واريز حق بيمه ها.

- ارتقا و بروزرساني سامانۀ امور سهامداران پورتال شركت.
- درج بموقع اطلاعات و افزايش ش��فافيت مالي در س��امانۀ اطلاع ناش��ران 

كدال.
- تقويت بنيۀ شبكۀ فروش.

- استقرار نظام پرداخت مبتني بر عملكرد.
- طراحي الگوي مديريت منابع انس��اني مبتني بر شايس��تگي و بسترسازي 

استقرار مديريت تعالي منابع انساني.
- بازنگري فرآيندها و كاهش مدت زمان ارائه خدمات.

- آسان سازي در فرآيندهاي صدور و خسارت با روش هاي نوين با استفاده 
از بسترهاي الكترونيكي

- گسترش روابط بين المللي در عرصۀ بيمه


