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5
گزارش

به مناسبت روز صنعت بيمه و برگزاري بيست 
و چهارمين همايش بيمه و توس��عه گفتگويي 
با آقاي س��يدمحمد عباس زادگان مديرعامل 
شرکت بيمه تجارت نو صورت گرفته که بخشي 

از آن به شرح ذيل منتشر مي‌گردد. 
1. نقش و جايگاه "مديريت ريسک" و "علوم 
آکچوئ��رال" را در نح��وه عملک��رد و مديريت 

شرکتهاي بيمه تشريح نماييد؟
 سيس��تم مديريت ريس��ک در حقيقت بازوي 
اجراي��ي حاکميت ش��رکتي در کنار سيس��تم 
حسايرس��ي داخلي بوده و به ش��فافيت بيش��تر 
عملکرد موسس��ات مالي از جمله شرکت‌هاي 
بيم��ه کم��ک مي‌کند. طبق اص��ول حاکميت 
ش��رکتي، موسس��ات مالي و اعض��اي هيات 
مدي��ره آنان بايس��تي در مقاب��ل ذينفعان خود 
پاس��خگو باشند، لذا اين موسسات و همچنين 
شرکت‌هاي بيمه از طريق استقرار سيستم‌هاي 
مديريت ريس��ک بنگاه و کنترل‌هاي داخلي و 
ارزياب��ي دوره‌اي آنه��ا مي‌توانن��د خود را با آن 
اص��ول تطبي��ق داده و کارايي عملياتي خود را 

افزايش دهند.
در حقيق��ت، نقش و جايگاه سيس��تم مديريت 
ريس��ک بنگاه در شرکت‌هاي بيمه را مي‌توان 
کمک به افزايش شفافيت و کارايي اقتصادي، 
حفظ و خلق ارزش براي ذينفعان و نهايتاً ارتقا 
پايبندي به اصول حاکميت شرکتي بيان نمود. 
در اين بين در خصوص ريسک‌هاي بيمه‌گري 
)صدور(، تعيين صحيح ذخاير فني، برنامه‌ريزي 
بهين��ه اتکايي، علم اکچوئري نقش کليدي را 

بازي مي‌کند. 
رس��الت ش��رکت‌هاي بيمه اداره ريسک‌هاي 
آحاد مختلف جامعه اس��ت. اما اين امر موجب 
تجميع ريسک‌ در اين شرکت‌ها شده و بنابراين 
خود شرکت‌هاي بيمه بايد درون خود سيستم 
مديريت ريسک را براي کليه ريسک‌ها اعم از 

مالي، بيمه‌اي و عملياتي داشته باشند.
۲. جايگاه "مديريت ريسک بنگاه )ERM(" و 
رابطه آن با اتخاذ تصميمات بهينه در مواجهه 
ب��ا ريس��ک در ش��رکت‌هاي بيمه را تش��ريح 

نماييد؟
محوريت مديريت ريسک بنگاه توجه همزمان 
ب��ه کليه ريس��ک‌ها و فرصت‌هاي پيش‌روي 
س��ازمان اس��ت. در حقيقت، در ش��رکت‌هاي 
بيمه بايس��تي علاوه بر فاکتورها و معيارهايي 
نظير س��ودآوري، س��هم بازار، رشد بازار و ... به 
معيارهاي ريسک به عنوان يک معيار محوري 
با توجه به ماهيت شرکت‌هاي بيمه توجه نمود. 

به‌ط��ور مثال وقتي يک ش��رکت بيمه در حال 
انعقاد يک قرارداد بيمه نس��بتاً بزرگ )با توجه 
به ظرفيت پذيرش( اس��ت، بايس��تي ارزيابي 
صحيحي از مورد بيمه، ترکيب بيمه‌ش��دگان 
)در بيمه‌هاي اش��خاص(، درجه آسيب‌پذيري، 
منطقه جغرافيايي، وضعيت نقدينگي ش��رکت 
طرف مقابل، ضريب خس��ارت سال‌هاي قبل، 
قرارداد اتکايي و ... داش��ته باش��د و برآورد نمايد 
که در بدترين شرايط، خسارت اين قرارداد چقدر 

بوده و سپس تصميم به انعقاد قرارداد نمايد.
۳. ب��ا توج��ه به آن که مديريت ريس��ک، جزء 
 )Core Competency( شايستگي محوري
ش��رکتهاي بيمه مي‌باش��د، اين قبيل شرکتها 
مي‌بايس��ت چه اقداماتي به منظور دس��تيابي 
به ش��رايط مطلوب در اي��ن حوزه انجام دهند. 
مطمئن هستيد مديريت ريسک جزء شايستگي 

محوري است؟ 
قطع��اً ب��ه دلي��ل ماهي��ت ريس��ک‌پذيري و 
تعهدپذي��ري ش��رکت‌هاي بيمه که رس��الت 
اين ش��رکت‌ها اس��ت و درآمد آنها از پذيرش 
ريس��ک‌هاي جامعه به دست مي‌آيد، مديريت 
ريس��ک چه مديريت ريسک‌هاي بيمه‌گزاران 
و چ��ه مديري��ت ريس��ک‌هاي خودش��ان از 
شايس��تگي‌هاي محوري اين شرکت‌ها است. 
مهمترين و پيش��روترين ش��رکت‌ها در زمينه 
مديريت ريس��ک، بيمه‌ها و بانک‌ها هس��تند. 
ام��ا نکته قابل توجه آن‌ک��ه فعاليت‌هاي کليه 
موسس��ات تجاري مالي ي��ا غيرمالي همراه با 
ريس��ک است. ليکن فعاليت‌ شرکت‌هاي بيمه 
خود پذيرش ريس��ک است. بنابراين مديريت 
ريس��ک بن��گاه ب��راي ش��رکت‌هاي بيمه از 
تمامي‌موسسات مهمتر است. اين شرکت‌ها اگر 
چه به‌‌طور سنتي داراي سيستم‌هاي جزيره‌اي 
مديريت ريسک بالاخص در حوزه فني بيمه‌اي 
هستند اما براي داشتن يک سيستم همه‌جانبه 
بايس��تي اقدام به راه‌اندازي سيس��تم مديريت 
ريس��ک بن��گاه، کميته‌ه��اي اصل��ي و فرعي 
ريسک، کنترل‌هاي داخلي، حسابرسي داخلي، 

تطبيق و ... نمايند.
4 . شيوه)هاي( مديريت ريسک مطلوب با توجه 
به ش��رايط کنوني صنعت بيمه کش��ور، کدامند 
و براي اس��تقرار آنها چه الزاماتي بايد تأمين و 

رعايت شود؟
آنچه از سيس��تم‌هاي مديريت ريسک از منظر 
نظارت��ي بر مي‌آيد، مطلوب‌ترين و جامع‌ترين 
ش��يوه‌ها مربوط به مديريت ريسک حاکميتي 

است.

۵. نحوه مواجهه شرکتهاي بيمه با ريسکهاي 
نوظه��ور را تبيي��ن نماييد. آيا محصولات بيمه 
اي عرضه ش��ده در کش��ور پاس��خگوي چنين 
ريسک‌هايي ميباشند يا اين که بايد محصولاتي 
جديد متناسب با ريسک‌هاي اين چنيني ابداع 

گردد؟
يکي از ريسک‌هاي مهم که سيستم مديريت 
ريس��ک بن��گاه بايد قادر به ج��ذب و اداره آنها 
باش��د، ريس��ک‌هاي نوظهور و يا ريسک‌هاي 
ناگهاني مي‌باش��ند. به اين دس��ته از ريسک‌ها، 
ريس��ک‌هاي سيس��تمي‌نيز مي‌گوين��د. اين 
ريسک‌ها در کشورهاي در حال توسعه به دليل 
وجود بي‌ثباتي و عدم اطمينان در سيستم‌هاي 
اقتصادي آنان بيش��تر ديده مي‌شود و لذا براي 

ايران نيز به طور زيادي وجود دارد.
محص��ولات بيمه‌اي موج��ود در ايران از تنوع 
زيادي برخوردار نيستند. علت اين موضوع آن 
اس��ت که اين محصولات ترجمه محصولات 
خارج��ي بوده و با توجه به نيازهاي مش��تريان 
طراحي نشده‌اند. ريسک‌هاي اشخاص حقيق 
و حقوقي بس��يار متنوع هس��تند. صنعت بيمه 
ب��ا توجه ب��ه نيازهاي اين مش��تريان حقيق و 
حقوقي بايس��تي اقدام به طراحي محصولات 

جديد و ترکيبي نمايد. از جمله ريسک‌هايي که 
محصولات مناسبي براي آنها طراحي و عرضه 
نش��ده‌اند، ريسک‌هاي نوظهور هسستند. چند 

نمونه از اين نوع ريسک‌ها عبارتند از:
• ريسک‌هاي نوسان ارزي

• حوادث فاجعه‌بار اقليمي‌)سيل، طوفان،زلزله 
و ...(

• ريس��ک ورشکستگي کسب‌وکارها به علت 
بحران‌هاي مالي و اقتصادي

• ريسک حملات سايبري
• و ...

۶. نق��ش نهاد)هاي( ناظر و نيز همکاري‌هاي 
بين سازماني در رابطه با مديريت ريسک و نيز 
ارتقا و بهبود آن در ش��رکتهاي بيمه را تش��ريح 

نماييد؟
نهادهاي ناظر و در رأس آن بيمه مرکزي ايران 
بر صحت اجراي حاکميت شرکتي و مديريت 
ريسک بنگاه با ايجاد يک سيستم گزارشگري 
صحيح و شفاف نظارت فني نمايند. ناظر بايد 
اطمين��ان حاصل نمايد که سيس��تم مديريت 
ريس��ک بنگاه، کنترل داخلي ) و حسابرس��ي 
داخلي( شرکت‌هاي بيمه به‌درستي عمل کرده 
و به سرعت نسبت به ريسک‌هاي شرکت‌هاي 

بيمه واکنش نشان مي‌دهند يا خير. در حقيقت، 
سيس��تم مديريت ريس��ک بنگاه بايد بتواند از 
توانگ��ري مال��ي بيمه‌گر و توان ايفاي تعهدات 
وي و همچنين توان پاسخگويي به ذينفعان و 
بالاخص بيمه-گزاران و س��هام‌داران را داشته 

باشد. 
7 . نقش و جايگاه مديريت ريسک در شرکتهاي 
بيمه و پيوند و رابطه آن با صنايع پيشران اقتصاد 
ايران مانند نفت، پتروشيمي، گاز و ... را تبيين 

نماييد؟
طبق آمار رسمي‌بانک مرکزي، بيمه مرکزي و 
مرکز آمار ايران، سهم 23 گروه ISIC صنعتي 
از کل حق بيمه سال 1395 کم‌تر از 15 درصد 
بوده اس��ت. اين در حالي اس��ت که سهم بخش 
صنعت از کل GDP کشور در سال 1395 حدود 

24 درصد بوده است.
 در حوزه نفت، گاز و پتروش��يمي‌اوضاع چندان 
 GDP مناس��ب نمي‌باش��د. سهم اين بخش از
کش��ور در س��ال 1395، حدود 23 درصد بوده 
اس��ت )به قيمت‌هاي ثابت س��ال 1395(. اين 
درحالي‌است که سهم رشته بيمه نفت و انرژي 
از کل حق بيمه صادره صنعت بيمه در س��ال 
1395 کم‌تر از 1درصد بوده اس��ت. با مقايس��ه 

اين دو س��هم، ضريب نفوذ بيمه که حدود 2.1 
درصد در س��ال 1395، به‌نظر مي‌رس��د س��هم 
بخش صنعت و نفت از حق بيمه توليدي صنعت 
بيمه بس��يار پايين اس��ت. اين درحالي است که 
س��هم بيمه‌هاي درمان، اتومبيل، پول و س��اير 
رشته‌هاي غيرصنعتي درحدود 75 درصد از کل 

حق بيمه توليدي صنعت بيمه است. 
اين آمار نشان مي‌دهند که فعاليت صنعت بيمه 
در حوزه صنعت و معدن و بالاخص بخش نفت 
و انرژي بس��يار اندک اس��ت. لذا صنعت بيمه 
ب��ا تجهي��ز خود به لحاظ دانش فني، ريس��ک 
و ايمن��ي، اس��تفاده از ظرفيت اتکايي و انتقال 
ريسک خارجي و استفاده از ظرفيت انتشار اوراق 
بهادار ريسک مي‌تواند سهم خود را از بيمه‌هاي 

نفت و انرژي و حتي صنعت افزايش دهد. 
8 . ارتباط و پيوند مديريت ريسک در شرکت‌هاي 
بيمه با حوزہ س�المت و نحوہ گزينش بيمه 
گذاران و بيماران و اثر آن بر ريسک شرکتهاي 

بيمه را تبيين نماييد؟
سهم رشته بيمه درمان در سال 1395، درحدود 
23.3 درصد بوده اس��ت. ضريب خس��ارت اين 
رشته در سال 1395 درحدود 94.3 بوده است. 
اگر ضريب ترکيبي را براي اين رشته محاسبه 
کني��م ب��ه ع��دد تقريبي 122 درص��د خواهيم 

رسيد. 
به‌نظر مي‌رس��د که براي کاهش ريسک‌هاي 
اي��ن ح��وزه مي‌ت��وان ب��ا اس��تفاده از فروش 
تجميعي)پکيج��ي( بيمه‌هاي درمان، اصلاح 
نرخ‌هاي حق بيمه و تعيين حدود تحمل ريسک 
در اين رش��ته مي‌توان به کاهش ريس��ک اين 
رش��ته کمک نمود. همچنين ترويج بيمه‌هاي 
عمر و سرمايه‌گذاري با پوشش امراض خاص 
نيز مي‌تواند باعث کاهش کنترل ريس��ک اين 

حوزه گردد.
کنت��رل  در  مه��م  ش��يوه‌هاي  از  يک��ي 
ريس��ک رش��ته‌هاي بيمه درم��ان و اتومبيل 
اس��تفاده از سيس��تم‌هاي اکچوئ��رال طبقه-

بندي)Classification( ريسک و نرخ‌گذاري 
مبتني بر طبقه‌بندي است. 

در اين‌راس��تا، تقوي��ت جاي��گاه اکچوئ��ري 
غيرزندگ��ي بس��يار مي‌تواند مفيد واقع ش��ود؛ 
در ه��ر صورت ف��روش بيمه‌هاي درمان براي 
شرکت‌هاي بيمه با توجه به شرايط بازار اجتناب 

ناپذير است. 
9 . استانداردها و چالشي‌هاي مديريت ريسک 

در صنعت بيمه ايران را تبيين نماييد؟
از منظر بلوغ س��ازماني در مديريت ريس��ک، 

صنعت بيمه در مراحل ابتدايي اس��ت. اگرچه 
ب��ه خاط��ر ماهيت و ذات ريس��ک‌پذيري اين 
صنعت، مديريت ريس��ک به‌صورت جزيره‌اي 
و منفرد)Silo Management( وجود داش��ته 
اس��ت. ش��رايط اقتصاد کش��ور و صنعت بيمه 
ايجاب مي‌کند که مؤسس��ات بيمه با يک ديد 
همه جانبه به کليه ريسک‌ها اعم از بيمه‌گري، 
بازار، اعتباري، نقدينگي و عملياتي نگريسته و 

سعي در اداره آن‌ها داشته باشد. 
اهميت برخي از ريس��ک‌ها از جمله ريس��ک 
نقدينگ��ي و ريس��ک عملياتي کم‌تر از س��اير 
ريس��ک‌ها نيس��ت. به طور مثال محاس��بات 
ما نش��ان مي‌دهد که بطور متوس��ط درحدود 
7درص��د از دارايي‌هاي ش��رکت بيمه به دليل 
رخداد ريس��ک‌هاي عملياتي در هر س��ال در 
معرض ريس��ک‌هاي کيف��ي مربوطه به منابع 
 IT انساني، تصميمات، فرآيندها، سيستم‌هاي

و ... است. 
۱۰. اهمي��ت و ض��رورت آم��وزش و ب��ه روز 
رس��اني کارشناس��ان و مدي��ران مرتب��ط ب��ا 
"مديري��ت ريس��ک" در ش��رکت‌هاي بيمه را 

تبيين نماييد؟
ش��رکت‌هاي بيم��ه جهت اس��تقرار سيس��تم 
مديريت ريس��ک بنگاه خود بايس��تي مالکان 
ريس��ک‌هاي ش��رکت را مش��خص کرده و در 
مرحل��ه اول اي��ن افراد و س��پس کليه کارکنان 
را در زمينه شناسايي ريسک‌ها، ارزيابي آن‌ها، 
اداره و کنترل ريس��ک‌ها آموزش دهند. اولين 
گام در اي��ن زمينه‌ام��وزش واژگان و مفاهي��م 
مديري��ت ريس��ک ب��ا هدف ايج��اد يک زبان 
مش��ترک ريس��ک به کليه کارکنان اس��ت. در 
مراحل بعدي، مؤسس��ات بيمه بايستي ضمن 
تهيه دستورالعمل‌ها، آيين‌نامه‌ها، حدود ريسک 
و ... اي��ن م��وارد را به مالکان ريس��ک، مديران 

مرتبط با مديريت ريسک آموزش دهند. 
11 . مديريت ريس��ک از نگاه مديرعامل يک 

شرکت بيمه به چه معني است؟
ضمان��ت اثربخش��ي اجراي آم��وزش فوق در 
ايجاد سيس��تم گزارش��گري پويا نهفته است. 
در اي��ن سيس��تم گزارش��گري، ضم��ن تهيه 
دس��تورالعمل‌ها و ... ، حدود تحمل ريس��ک، 
حدود ريس��ک، ش��يوه‌هاي سنجش و ارزيابي 
ريسک، شاخص‌هاي کليدي ريسک )KRIs( و 
... تعريف شده و در فواصل زماني معين صورت 
 )Risk Profile( وضعيت ريسک‌هاي شرکت
تهيه ش��ده و براساس آن ريسک‌هاي شرکت 

بيمه رصد مي‌گردند. 

مديرعامل شرکت بيمه تجارت نو تاکید کرد؛

مديريت ريسک عامل افزايش کارايي اقتصادي و خلق ارزش‌ها


