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اقتصاد كلان

مرکزاطلاع رساني سازمان ملل ،ميزان سالانه رشوه 
در جه��ان را بي��ش از يک تريليون دلار تخمين زد.به 
گ��زارش ايس��نا ازاينترفاکس، براين اس��اس اقتصاد 
جهاني در رابطه با فساد مالي سالانه ۲.۶ تريليون دلار 
ديگر را نيزازدس��ت مي دهد.همچنين ميزان رشوه در 
کشورهاي درحال توسعه ده برابر بيشتر از کشورهاي 
پيش��رفته است.کشورهاي دانمارک ، نيوزلند وفنلاند 
به ترتيب مکان هاي اول تا س��وم س��المترين اقتصاد 
جهاني را از حيث دريافت رش��وه دارند. در اين جدول 
روسيه ، اوکراين و ايران در مکان صد و سي يکمين 
کش��ورقراردارند. کشورهاي سومالي ،سودان جنوبي 
و کره ش��مالي به ترتيب در جايگاه ۱۷۶ تا۱۷۴ مين 
کش��ورهاي فاس��د جهان قرار دارند.روز۹ دسامبر به 
عنوان روز جهاني مبارزه با فساد گرامي داشته مي شود 
و درهمين خصوص س��ازمان ملل متحد خاطرنش��ان 
کرده اس��ت که هيچ منطقه اي از فس��اد مالي در امان 
نيست و رشوه معضلي جدي است که توسعه اجتماعي 

و اقتصادي هر جامعه اي را تضعيف مي کند.
آس�يب شناس�ي رشوه و رش�وه خواري در نظام  ���

اداري
اما تجربه هاي به دست آمده در جوامع مختلف بيانگر 
اين امر است که فساد اداري داراي ابعاد پيچيده مي باشد 
که مبارزه با آن نيازمند سياس��تي مس��تمر و نظامند 
اس��ت . در حقيقت رش��وه مانند عفونتي اس��ت که اگر 
ب��ر ان��دام جامعه نفوذ پيدا کند اعضاي آنرا يکي پس از 
ديگري آلوده مي کند و از کار مي اندازد و چه بسا تسري 
اين عفونت کل پيکره جامعه را فاسد سازد.پيامدهاي 
فس��اد اداري )رش��وه( بطور عمده در قالب معضلات و 
ناهنجاري هايي چون س��وء اس��تفاده از موقعيت هاي 
شغلي ، ارتشاء ، اختلاس و ايجاد نارضايتي هايي براي 
ارباب رجوع و افراد ذيربط بصورت گروه سازمان يافته 
آشکار مي شود. تحقيقات گوناگون صورت گرفته درباره 

مي��زان ني��از و در آمد افراد جامعه بويژه کارکنان اداري 
حکايت از آن دارد که با گذشت زمان و افزايش بي رويه 
تورم در سال هاي اخير نه تنها سطح در آمد نتوانسته 
اس��ت به روي نياز هاي افراد غلبه کند بلکه از حرکت 
نزولي نسبت به ريش نيازهاي مادي حکايت دارد . اخيراً 
سازمان شفاف سازي جهاني ، کشور اسلامي ايران را 
در ميان ۱۴۶ کشور جهان در رتبه ٨٨ قرار داده است 
و شاخص ايران در اين زمينه ۲/۹ از ۱٠ بوده است ،بر 
اس��اس اين ش��اخص رتبه ۱٠ کمترين ميزان فساد و 
صفر بالاترين ميزان فساد اداري را نشان مي دهد که 
اين رده براي کشوري که به حق پرچمدار جهان اسلام 
مي باشد و ظرفيت و پتانسيل لازم براي محوريت ساير 
کش��ور هاي مس��لمان و ملت هاي آزاده جهان را دارد و 

از نظر سلامت اداري شايسته نيست. 
��� تعريف رشوه و جايگاه آن در نظام اداري 

رشوه عبارت است از دادن مالي منقول يا غير منقول 
و يا وجه نقد به کس��ي براي انجام يا تس��ريع در انجام 
مقصود خود يا ثابت کردن باطل و حق جلوه دادن آن. 
بطور کلي رشوه در سازمانها و ادارات دولتي تحت دو 
عامل شکل مي گيرد: ۱( عوامل شخصيتي ۲( عوامل 

اداري سازماني.
��� عوامل شخصيتي 

در يک س��ازمان اداري س��اختار پرسنلي خوب همراه 
محي��ط س��الم اداري باع��ث جلوگي��ري از تخري��ب 
ش��خصيت افراد خواهد ش��د ودريافت رش��وه نيز از 
مصاديق بارز تخلفاتي اس��ت که در ميان کارمندان و 
کارکنان يک اداره تحت اختلال شخصيت تحقق پيدا 
مي کند و فرد بر اساس کمبودهاي شخصيتي يا مادي 

خود مرتکب بزه رشوه خواري مي گردد. 
عوامل اداري سازماني  ���

فرهنگ سازماني يکي از بهترين راه کارهاي شناخت 
افراد بوده و به دليل ماهيت موثر و قوي خود که مي تواند 

بر رفتارهاي اعضاء اداره موثر باش��د و نقش مهمي را 
در مه��ار درون��ي رفتارهاي کارکنان و پيش گيري از 
فساد اداري )رشوه( توسط آنان ايفا مي نمايد.فرهنگ 
سازماني که پيوندي نزديک با فرهنگي عمومي جامعه 
دارد و عامل مهمي در شکل گيري رفتارهاي سازماني 
و س��لامت ش��خصيتي افراد کارکن در آن س��ازمان 
مي باشد و اين فرهنگ شامل آداب و رسوم و موازين 
اخلاق��ي و پايبن��دي به اصول و اعتق��ادات و قوانين 
حاکم بر آن الويتها مي باشد که در صورت بهينه سازي 

مي تواند باعث ارتقاء سلامت اداري گردد. 
رشوه از ديدگاه اجتماعي و اقتصادي  ���

گرچه جامعه ايران جامعه اي توام با گرايش ديني و ملي 
است که هر دوي آنها فساد اداري را پديده اي زشت و 
مذموم مي داند با اين حال شاهد هستيم که شيوع رشوه 
در جامعه مسير بسياري از پيشرفتهاي اجتماعي و ملي 
را بسته و هزينه هنگفت را بر دوش سرمايه هاي ملي 
کشور و سرانجام بر مردم تحميل کرده است،يکي از 
مهمتري��ن آنه��ا در بعد کلان ، افزايش فاصله طبقاتي 
ميان غني و فقير اس��ت،اگر چه در ايران برنامه هاي 
زيادي براي مبارزه با فس��اد اداري طراحي ش��ده و به 
اج��را در آمده اس��ت ام��ا در اين رابطه موفقيت بالايي 
حاصل نش��ده اس��ت از سوي ديگر تلاشهاي صورت 
گرفته بوس��يله دولت و دس��تگاههاي نظارتي ديگر 
بمنظورمبارزه با فساد اداري نظامند نبوده است بدين 
معني که طي چند سال با تغيير دولتها و شهرت و ضعف 
فشارهاي اجتماعي محتواي برنامه هاي براي مبارزه با 
فساد تغيير مي کند و برنامه ها انسجام خود را براي دست 
يابي اهداف از دس��ت مي دهد فلذا برنامه هاي تدوين 
شده دولت اغلب برروي تنبيه و مجازات متمرکز شده 
اس��ت و هيچ گونه اقدامي در جهت پيشگيري صورت 
نگرفته و اين امر باعث س��ير صعودي تخلفات اداري 
و از جمله اخذ رش��وه گرديده اس��ت اگر چه از س��ويي 
قانون گذار مجازات خاصي براي راش��ي و مرتش��ي در 
نظر گرفته شده ليکن اصولًا شخص رشوه دهنده در 
شرايط حاد و استيصال اقدام به چنين فعلي مي نمايد 
که اين امر مسئوليت وي در مقابل مجازات مي گردد 
. که اين در ماده ٥۹ قانون مجازات و تبصره ذيل آن 
تصرع شده و به صراحت به مضطر بودن رشوه دهنده 
و ش��رايط خاص وي اش��اره نموده و حتي مقرر ساخته 
که مال به وي مسترد گردد.ليکن به هر حال هم رشوه 
دهنده و هم رشوه گيرنده در قانون محکوم مي شوند و 
خواسته و ناخواسته دچار بحراني به نام زندان مي شوند 
که با بهينه سازي فرهنگ اجتماعي و دادن آگاهي به 
اقشار جامعه مي توان اين معضل را در کنترل در آورد 
و يا حتي مهار نمود . که بنا بر مراتب فوق اين حقيقت 
احراز مي گردد که رشوه از لحاظ اجتماعي و اقتصادي 
مي تواند مشکلات عديده اي را پديد آورد که جلوگيري 
از آن به مراتب آسان تر از رفع آن مي باشد. فلذا سعي 
مي گردد که راهکارهاي مهار و پيشگيري و مقابله با 

موضوع را بررسي نمائيم . 
راهکارهاي پيشگيري و مقابله با رشوه خواري  ���

فرهنگي کردن سازمانها و ادارات دولتي و خصوصي 
و برقراي ثبات در ش��يوه هاي انگيزش و از آن جمله 

در تش��ويق، هويت بخش��ي فراهم نمودن اس��تقلال 
شخصيتي و مادي در افرادمي تواند هويت را در وجود 
اعضاء س��ازمان يا اداره تزريق کند و در فرد احس��اس 
تعهد را قوي س��اخته و موجب ثبات و پايداري نظام 
اجتماعي گردد.اين رويکرد به مدد ش��اخه هاي علوم 
رايج بويژه علوم انس��اني به ش��ناخت چگونگي پديده 
فس��اد اداري و علت بروز آن وچگونگي مبارزه با آن 
بر اس��اس يافته هاي علمي پرداخته مي شود.منظور از 
روش پيش��گيرانه اين اس��ت که نظام تحول يافته بر 
کشف موارد فسادو تنبيه متخلفان به روش بازدارنده 
تجهي��ز ش��ود.به ترتيبي که با تکي��ه بر رويکرد نظام 
و جامعه نس��بت به رفع فس��اد و حل اساس��ي آن در 
سطح کشور اقدام کند.بديهي است فرهنگ سازماني 
از طريق اعمال کارکردهاي اساس��ي خود برکارکنان 
مي تواند قابليت بالايي براي پيش��گيري از بروز فساد 
اداري را برخوردار باش��د . بر اين اس��اس احتمال بروز 
رفتاره��اي نامطل��وب در کارکنان در مس��ير خاص و 
متناسب با محتواي فرهنگ سازماني با ارائه الگوهاي 
رفتاري به کارکنان کاهش يافته و کنترل مي گردد و از 
طريق تثبيت شيوه هاي انگيزش و معرفي مشوق هاي 
مثبت در کارکنان آنان را وادار کند که همگام با سازمان 
گام بردارد. بر اس��اس اين راهکارمي توان وام ميثاق 
سلامت را به عنوان پيشگيري از فساد اداري موثرترين 
مقوله دانس��ت بنحوي که اين طرح متاثر از فرهنگ 
عمومي جامعه،فرد رادر چهار چوب عقايد،اعتقادات و 
قواني��ن محص��ور مي نمايد ک��ه در اين صورت فرد در 
جامعه با داشتن نقش والاي خود در سيستم اداري و 
سازماني يک ارگان هرگز رو به رشوه و رشوه خواري 

نمي آورد و سلامت ادراي را به ارمغان مي آورد.
فساد و رشوه خواري  ���

فس��اد باعث زير س��ؤال رفتن عدالت، مس��ئوليت، و 
کاربرد ثروت و قدرت مي شود. از دهه ۱۹٨٠، برقراري 
دموکراس��ي و گس��ترش جهاني ويکي شدن اقتصاد 
بازارها، موضوع فساد را در صدر دستور کار بين المللي 
قرار داده است. بعد از فروپاشي اتحاد جماهير شوروي 
سوسياليستي به سال ۱۹۹۱، رژيم هاي فاسد که سابقا 
ً براي قدرت هاي بزرگ مفيد واقع مي شدند، مقبوليت 
خود را از دست دادند؛ خيلي از کسب و کارها از قبول 
فساد به عنوان راهي براي جذب کار و بازار و مشتري 
س��ر باز زدند، و ش��هروندان خواس��تار کمک خارجي 
بودن��د ک��ه از نظر آنان نتايج بهتري داش��تت به ديگر 
کش��ورها هس��تند. اما سنگاپور، که از بسياري جهات 
دموکراتيک نيس��ت، کنترل مؤثري بر اين امر دارد، 
در صورتي که در هند، بزرگترين دموکراس��ي جهان، 
فس��اد گس��ترده اي در جريان است. علي الظاهر فساد 
کمتر در دموکراسي هاي ثروتمند، حاکي از اين است 
که مجموعه قوانين و نهاد ها از منافع وابسطه به پول 
جانب��داري مي کنن��د، و همين موضوع باعث کاهش 
انگيزه خريدن قدرت و نفوذ مي ش��ود. جوامعي مانند 
بريتانيا و ايالات متحده، زماني فس��اد گس��ترده اي را 
تجربه کرده اند، اما بعد از قرن ها توانستند آن را مهار 
نماين��د. بر عکس، جوامع نوپا، نهاد هاي بنيادين خود 
را در جهاني رقابت طلب بنا مي کنند که به س��رعت 

دچار تحول مي گردد ويک ش��به خواهان رس��يدن به 
بالاترين استانداردها هستند. زماني بود که برخي فساد 
را امر مثبت تلقي مي کردند- راهي براي “چرب کردن 
چرخ هاي” بوروکراسي، به وجود آوردن بازار هاي غير 
رسمي، و در ارتباط قرار دادن رهبر ها با جامعه از طريق 
تأمين منفعت. اما کسي نمي داند که بدون وجود فساد 
چ��ه اتفاقي مي افت��اد. چنين ادعا هايي تأثير معاملات 
کثي��ف را در جوام��ع ندي��ده مي گيرند. تحقيقات اخير 
نشان مي دهد که فساد به رشد اقتصادي صدمه زده، 
به “اغنيا” به هزينه “فقرا” منفعت مي رساند، و نهاد ها 

و حس مسئوليت را دچار تزلزل مي کند. 
فساد چيست؟  ���

نمي توان از فساد تعريفي واحد به دست داد. بسياري 
از ديدگاه هايي که در بحث از فس��اد مطرح مي ش��وند 
منعکس کننده تجربيات جوامع ثروتمند غرب است، 
و در ديگر نقاط جهان مصداق نميابند. بعضي بر اين 
عقيده هس��تند که فس��اد را بايد از طريق ارزش هاي 
فرهنگي و افکار عمومي تعريف کرد، و اين در حاليست 
که منتقدان پاسخ مي دهند که اين گونه تعاريف مبهم 
و نا منس��جم مي باش��ند. در تعريفي ديگر از فس��اد ، 
آن را منفع��ت طلب��ي مقامات رس��مي به هزينه منافع 
عمومي مي دانن��د. ام��ا “منافع عمومي”، خود مبهم تر 
بوده، و فس��اد هر چه باش��د، پيامد هاي آن موضوعي 
ديگر اس��ت. ش��ايد بهترين رويکرد، تعريف فس��اد به 
منزله سوءاستفاده از نقش و منابع عمومي براي منفعت 
خصوصي باش��د، البته بايد بلافاصله اضافه نمود که 
“عموم��ي”، “خصوص��ي”، “منفعت” و مهمتر از همه 
“سوءاس��تفاده” هر کدام جاي بحث مفصل دارد. اين 
تعريف جامع و مانع نيست، اما بر ابعاد سياسي، وجداني 
و اخلاق��ي قضي��ه، هم��ان گونه ک��ه در عمل هم رخ 
مي دهد، تأکيد دارد. فس��اد همواره اين س��ؤال را بر 
مي انگي��زد که اش��خاص با نف��وذ چه طور مي خواهند 

پاسخگو باشند. 
اشکال مختلف فساد  ���

معمول ترين شکل فساد رشوه خواري است- چيز هاي 
پرارزش��ي که از س��ويک ش��خص حقيقي در مقابل 
تصمي��م، عملا عدم انج��ام کاري در اختياريک مقام 
رسمي قرار داده مي شود. اخاذي در ارتباط نزديکي با 
رشوه خواري قرار دارد، که مقامات رسمي در خواست 
هدايا و مبالغي پول مي کنند. اما اشکال زياد ديگري نيز 
وجود دارد، مثل دزدي علني از سوي مقامات. گاهي 
تش��خيص فعاليت هاي مفسده جويانه از فعاليت هاي 

قانوني مشکل است. 
دلايل فساد 

چهار توضيح متداول است  ���
شخصي: فساد وجود دارد چون آدم هاي بد، که اموزش 
خوبي نديده اند، افرادي که حقوق ناچيزي دارند دست 
به کارهاي بد مي زنند. سازماني: توضيح سازماني مبني 
بر ضعف مديريت است: مثلاً  کارآموزي بي حاصل، 
گزارش نويس��ي، و سرپرس��تي. توضيح ديگر بر طرح 
س��ازماني تأکي��د دارد، به عنوان مث��ال، دولتي که در 
آن بوروکرات ها به س��هولت از س��وي سياستمداران 
اس��تخدام واخراج مي ش��وند، انگيزه اي فطري براي 

فساد دارد. 
فراگير: )نظام سياس��ي ب��ه منزلهک کليت( دولت ها 
ب��ا تقاضاه��اي زيادي از س��وي جوام��ع دور و برخود 
روبروهس��تند؛ جريان رس��مي کار معمولا ً وقت گير، 
نامطمئن، و پرهزينه اس��ت، بنابراين فس��اد مي تواند 

يک راه ميان بر باشد. 
علل متعدد  ���

، س��وء مديريت يک مديرعامل-  در م��واردي- مثلا ً
فاکتور هاي “شخصي” تعيين کننده هستند. اما وقتي 
حتي افراد مورد اطمينان هم دررأس کار قرار مي گيرند، 
با تأکيد بر مس��ائل نهادي و عمومي، باز فس��اد ديده 

مي شود. 
مسائل متضاد فساد

هر جامعه اي با فس��اد دس��ت در گريبان اس��ت، اما 
انواع و ابعاد آن گوناگون مي باش��د. اين عناصر نش��ان 
دهنده فاکتور هاي متعددي هس��تند، که شامل موارد 

زير مي شود: 
قدرت و اعتبار قوانين و نهاد ها 

▪ مش��روعيت: وابس��تگي مردم به دولت و حمايت از 
آن. وقتي مردم دولت را از آن خود بدانند، تاب تحمل 
فس��اد را ندارند. اين فاکتور مربوط اس��ت به: آداب و 
ارزش ه��اي فرهنگ��ي ي در رابط��ه با هويت، اختيار، 

درست و غلط امور، و نقش افراد در جامعه. 
ابعاد بخش دولتي  ���

اين در جايي است که دولت با نفوذ و همه کاره است، 
راه هاي اندکي وجود دارد که بتوان کار ها را از طريق 
بخش خصوصي انجام داد، که در اين صورت فس��اد 

احتمالاً  گسترده خواهد بود. 
برخورداري و محروميت  ���

گروه هايي که از داشتن نفوذ سياسي مشروع محروم 
مي ش��وند، راه خود را از راه نا مش��روع پيدا مي کنند. 
س��رعت روند کار هاي دولتي – وقتي تصميمگيري 
به کندي صورت مي گيرد، مردم با دادن پول به کارها 
سرعت مي بخشند. مقامات، تا مردم پولي نداده اند، به 
زور حرکت مي کنند. اما زماني که تصميم گيري ها با 
شتاب تمام انجام مي شود ، نقش فساد “وقت کشي” 
کردن است. توازن ميان امکانات سياسي و اقتصادي 
– در جايي که دستيابي به قدرت آسان تر از دستيابي 
به ثروت اس��ت، مردم براي به دس��ت آوردن ثروت، از 
قدرت استفاده مي کنند. در جايي که راحت تر مي توان 
ثروتمند شد تا قدرتمند، ثروت به دنبال نفوذ مقام است 

)هانتينگتون، ۱۹۶٨(. 
علائم فساد  ���

در طولاني مدت، جوامع مختلف “علائم” متفاوتي از 
فساد را تجربه مي کنند. چهار نوع از اين علائم همراه 
با مثال هايي که مربوط به زمان حال يا گذشته نزديک 

است، عبارتند از: 
بازار هاي پرنفوذ  ���

در دموکراس��ي هاي تثبيت ش��ده طرف��دار تجارت ، 
ک��ه داراي نهاد هايي پرقدرت هس��تند، بعضي منافع 
خصوص��ي ايج��اب مي کنن��د ک��ه براي دسترس��ي 
به مقامات پولي خرج ش��ود؛ غالباً  سياس��تمداران و 

لابيست ها به منزله واسطه عمل مي کنند.

فساددراقتصادهایدنیابیدادمیکند؛

ننگرشوه

بانک و بيمه
ترويج فرهنگ پيشگيري

 از حوادث ومديريت ريسک نيازمند اراده ملي

دکتر عبدالناصر همتي رئيس کل بيمه مرکزي در مراس��م اختتاميه 
نخس��تين جش��نواره کشوري پيش��گيري از سوانح و حوادث بر ترويج 

فرهنگ پيشگيري از حوادث تاکيد کرد. 
ب��ه گ��زارش روزنامه تجارت به نق��ل از اداره کل روابط عمومي و امور 
بي��ن المل��ل بيم��ه مرکزي، دکتر همتي در اين مراس��م گفت: بايد به 
دنبال برنامه ريزي براي کاهش خس��ارات ناش��ي از بلاياي طبيعي و 
 حوادث انس��ان س��از باشيم و فرهنگ پيش��گيري از حوادث را ترويج 

دهيم. 
وي افزود: در س��ال گذش��ته حوادث تلخي همچون پلاس��کو، معدن 
ي��ورت، قطار س��منان و پتروش��يمي بوعلي و امس��ال ني��ز زلزله هاي 
اخي��ر رخ داد ک��ه مي توانس��تيم ب��ا رعايت ايمني و مديريت ريس��ک 
 از وق��وع آنه��ا جلوگي��ري و يا درم��ورد زلزله از تبعات مالي و جاني آنها

 بکاهيم. 
دکتر همتي در خصوص نقش بيمه در حوادث و سوانح گفت: متاسفانه 
علي رغم بروز حوادث متعدد در کشور و تبليغات گسترده صنعت بيمه، 
هنوز اهميت بيمه از س��وي مردم درک نش��ده وي بااشاره به ضرورت 
اجراي برنامه هاي پييشگيري گفت به طور نمونه آتش سوزي درتهران 
بطور متوس��ط ۲٠برابر هنگ کنگ اس��ت و اين به خاطر برنامه هاي 

مانور پيشگيري است.   
رئيس کل بيمه مرکزي با اشاره به پرداخت خسارت هاي تحت پوشش 
بيمه از س��وي ش��رکت هاي بيمه در حوادث اخير گفت: صنعت بيمه 
س��الانه ۲٥ هزار ميليارد تومان خس��ارت محقق ش��ده دارد که از اين 
رغم ۱٠ هزار ميليارد تومان بابت خسارات ناشي از تصادفات رانندگي 
است در واقع مي توان گفت، زيان هاي مالي با خريد بيمه قابل جبران 
اس��ت و ش��رکت هاي بيمه نيز کار خود را به خوبي انجام داده اند اما 
آس��يب هاي ناش��ي از فوت و مصدوميت براي خانواده ها جبران ناپذير 

است و ما بايد به سمت کاهش حوادث برويم. 
رئي��س کل بيم��ه مرکزي در بخش ديگري از س��خنان خود، آمادگي 
صنعت بيمه را براي کمک به کاهش سوخت ملي ناشي از حوادث و 
سوانح اعلام کرد و گفت:صنعت بيمه علاوه بر پرداخت خسارت هاي 
داراي بيم��ه نام��ه، ت��ا کنون ۴ ه��زار و۱٠٠ ميليارد توم��ان نيز براي 
پذيرش مصدومين حوادث رانندگي دربيمارستانها به وزارت بهداشت 
و ۱٨٠٠ ميلي��ارد توم��ان ب��ه نيروي انتظامي ب��راي کاهش تصادفات 
پرداخ��ت کرده ام��ا اتفاق خاصي نيافتاده و نتيجه آن خيلي مش��خص 

نبوده است.
 اي��ن مبال��غ باي��د عملياتي هزينه ش��ود، فقط کم��ک صنعت بيمه به 
نهادهاي ديگر که الان اورژانس نيز در حال اضافه شدن است، نتيجه 
اثر بخشي نخواهد داشت وصرفا موجب تضعيف بنيه مالي بيمه ها در 
پرداخت خسارت ميشود و بايد دنبال راهکارهاي علمي براي کاهش 

حوادث و تصادفات باشيم. 
عبدالناصر همتي رئيس کل بيمه مرکزي افزود: ۱٠ هزار و ٥٠٠ کشته 
و ۲۱٠ هزار مصدوم از اول سال تا کنون نگران کننده است و رفع اين 

معضل همت همگاني را مي طلبد.

رشد ۲۷ درصدي بدون احتساب
 بيمه شخص ثالث بيمه نوين

مديرعام��ل بيمه نوين از 
رش��د ۲۷ درص��دي اين 
ش��رکت، بدون احتساب 
بيمه ش��خص ثالث طي 
هش��ت ماهه نخس��ت 
س��ال ۹۶ نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال قبل خبر 
داد. به گزارش روابط عمومي بيمه نوين، هم زمان با دومين نشس��ت 
هم انديش��ي مديران  س��تادي و رؤس��اي شعب بيمه نوين در سال ۹۶، 
حس��ين کري��م خ��ان زند با اعلام اين خبر گف��ت: مزيت رقابتي براي 
رش��د مقوله پيچيده اي نيس��ت، گاهي يک ايده مي تواند منش��ا تحول 
باش��د، خوش��بختانه پياده س��ازي ايده اتوپلاس در ش��رکت امروز به 

رشد ۴٠ درصدي در بيمه هاي بدنه منجر شده است.
وي ادامه داد: مزيت رقابتي به صورت تصادفي و بدون برنامه حاصل 
نمي شود بلکه بايد اين تفکر براي ايجاد تغيير و دستيابي به تحول در 
سيس��تم ش��کل بگيرد. ما در بيمه نوين تلاش مي کنيم محصولات و 

خدمات خود را از طريق رقابت مداري متمايز کنيم.
کريم خان زند درخصوص اهميت برنامه ريزي براي تعالي سازماني در 
بيمه نوين گفت: تعالي سازماني به معناي خلق ارزش براي تک تک 
اعضاست. اين تعالي بدون گسترش توانايي و ايجاد فرصت رشد براي 
تمام همکاران، امکان پذير نمي شود. رشد يک مقوله فردي نيست، در 
بيمه نوين تفکر رشد جمعي بايد حاکم باشد و اين به معناي مشارکت 

کارکنان و ايجاد امکان براي رشد براي افراد است.

ديدار مديرعامل بانک حکمت ايرانيان
 با فرمانده نيروي دريايي ارتش

به مناس��بت هفتم آذر 
و روز ني��روي دريايي ، 
دکتر عباس عسکرزاده 
بان��ک  مديرعام��ل 
حکم��ت ايراني��ان به 
دي��دار امي��ر دريادار 
دکتر حسين خانزادي 
فرمانده نيروي دريايي 
ارتش جمهوري اس��لامي ايران رفت و با ايش��ان به بحث و تبادل نظر 
پرداخ��ت . ب��ه گزارش روزنام��ه تجارت به نقل از روابط عمومي بانک 
حکم��ت ايراني��ان ، در اي��ن ديدار دکتر عس��کرزاده ضمن تبريک روز 
نيروي دريايي به امير دريادار دکتر خانزادي و تمامي دريادلان ارتش 
جمهوري اس��لامي ايران ، حفاظت و حراس��ت از مرزهاي آبي ايران را 
حرکت��ي س��ترگ و نق��ش ني��روي درياي��ي را در منطق��ه ، نقش��ي 

استراتژيک و مهم دانست .
وي در ادامه با اش��اره به حمايت هاي هميش��گي ارتش ، بويژه نيروي 
درياي��ي از بان��ک حکمت ايرانيان ، از فرمانده نيروي دريايي قدرداني 
نمود و بر همکاري هاي بيشتر ميان دو طرف در راستاي بهبود فرآيند 
 خدمت رس��اني هرچه بهتر به کارکنان ش��ريف نيروي دريايي تاکيد 
کرد. در ادامه امير دريادار دکتر حس��ين خانزادي نيز ضمن تش��کر از 
حضور دکتر عسکرزاده با ابراز رضايت از خدمات رساني بانک حکمت 
ايرانيان به کارکنان نداجا ، بر تنوع طرحهاي تس��هيلاتي به کارکنان 
آج��ا تاکي��د کرد و آمادگي خود را براي گس��ترش همکاريهاي هرچه 

بيشتر در جهت تامين معيشت کارکنان نيز اعلام نمود .
در پايان نيز دکتر عس��کرزاده با اش��اره به تلاش مستمر بانک حکمت 
مبني بر ارائه بهترين و به روز ترين خدمات بانکي به نداجا ، موفقيت 
و توفي��ق روز اف��زون در ام��ور را ب��راي مجموعه نيروي دريايي ارتش 
جمه��وري اس��لامي ايران با فرماندهي امي��ر دريادار دکتر خانزادي از 

درگاه خداوند متعال مسئلت نمود .

گام هاي مثبت نظام بانکي 
در حرکت به سوي بانکداري اجتماعي

مديرعامل ش��رکت ارتباط فردا با 
بي��ان اينک��ه ت��ا کن��ون اقدامات 
بانک��داري  زمين��ه  در  زي��ادي 
اجتماع��ي انجام ش��ده ولي هنوز 
هيچکدام مصداق دقيق بانکداري 
اجتماعي نيس��ت، بلکه حرکت به 
س��مت آن اس��ت، گف��ت: معتقدم 

گام هاي خوبي در اين راستا برداشته شده است.
به گزارش روابط عمومي پژوهش��کده پولي و بانکي و به نقل از س��تاد 
خب��ري هفتمين همايش س��الانه بانک��داري الکترونيک و نظام هاي 
پرداخت، حامد قنادپور مديرعامل شرکت ارتباط ايران فردا در ارتباط با 
اقداماتي که در بانک هاي ايراني براي نيل به مفهوم بانکداري اجتماعي 
صورت گرفته،  اظهار داش��ت : آنچه در بانک هاي ايراني انجام ش��ده 
حرکت  هاي مطلوبي در راستاي دستيابي به بانکداري اجتماعي است 
اما هيچکدام از آنها را در حال حاضر نمي توان بانکداري اجتماعي ناميد. 
وي افزود: اينکه يک بانک رسانه اجتماعي)Social Media( داشته 
باشد يا برخي عمليات  بانکي اش را در شبکه هاي اجتماعي بتوان انجام 
داد و يا کارهايي از اين قبيل، حرکت هاي خوبي در راستاي بانکداري 

اجتماعي است ولي خود بانکداري اجتماعي نيست.
مديرعام��ل ش��رکت ارتب��اط اي��ران فردا تاکيد کرد ک��ه آنچه مفهوم 
Socialize ي��ا اجتماعي ک��ردن را به واقع عملياتي مي کند، يک نگاه 
و مفهوم است که اتفاقا ممکن است متکي به فضاي الکترونيک نيز 
نباشد.  قنادپور ادامه داد: به عنوان مثال اگر بانک ها بتوانند شرايطي 
و امکاناتي را فراهم کنند که مشتريان در يک شعبه بتوانند با يکديگر 
گفت وگو و تعامل داشته باشند، شکلي از بانکداري اجتماعي است در 

حالي که در فضاي الکترونيک نيز انجام نشده است.
وي ب��ا توصي��ه ب��ه بانک ها و جامعه انفورماتي��ک بانکي براي "عدم 
دستکاري در مفاهيم"، خاطرنشان کرد: مميزه بانکداري اجتماعي با 
کارهاي ديگر همان است که مثلا در راه اندازي فيس بوک انجام شد 
وآن را نسبت به بقيه متمايز کرد و آن مفهوم لايک کردن بود. با مفهوم 
لايک کردن، مخاطبان با يکديگر مرتبط شدند و امکان بازخورد دادن 

و مشارکت براي افراد در اين شبکه اجتماعي انجام شد.
اين کارش��ناس مس��ائل انفورماتيک گفت که اس��تفاده از PFM ها 
)Personal financial management مديري��ت مالي ش��خصي 
يا امکان به اش��تراک گذاري کلان اين PFM ها با رعايت ملاحظات 
امنيتي، امکان مشارکت دادن به مشتريان و ... مي تواند مفاهيمي باشد 

که ما را در حرکت به سمت بانکداري اجتماعي کمک کند.
قنادپور در پاسخ به اين سوال که آيا در داخل کشور اقدامات مناسبي 
براي بانکداري اجتماعي انجام ش��ده يا خير؟ اظهار داش��ت: هر چند 
کارهاي زيادي در اين زمينه انجام شده ولي هنوز هيچکدام مصداق 
دقيق بانکداري اجتماعي نيس��ت، بلکه حرکت به س��مت آن اس��ت. 

معتقدم گامهاي خوبي در اين راستا برداشته شده است.
وي گفت که يک مزيت ايراني ها که همان فرهنگ استفاده و مشارکت 
در پديده هاي اجتماعي است مي تواند کمک کننده بسيار خوبي براي 

حرکت بانک ها به سمت بانکداري اجتماعي باشد.
اين کارش��ناس مس��ائل انفورماتيک درباره مس��ئله امنيت بانکداري 
در بانک��داري اجتماع��ي نيز تاکيد کرد که امنيت تنها جايي اس��ت که 
مکانيزم هاي خاص خود را دارد و ما همواره مي گوييم که در آن نبايد 
نوآوري کرد. با اين حال راهکارهاي مديريتي براي ريس��ک امنيتي 

وجود دارد که بايد در نظر گرفته شود.
ي��ادآور مي ش��ود، هفتمين همايش س��الانه بانک��داري الکترونيک و 
نظام ه��اي پرداخ��ت ب��ا موضوع" نوآوري، بازيگ��ران جديد و کارآيي 
در کس��ب و کار مالي" دوم و س��وم بهمن ماه س��ال جاري توس��ط 
پژوهشکده پولي و بانکي در مرکز همايش هاي بين المللي برج ميلاد 

برگزار مي شود.

پست بانک نياز اشتغال و توسعه اقتصادي
 مناطق روستائي را مرتفع کرده است

 دکت��ر فرح��ي مديرعامل پس��ت 
بان��ک ايران در جلس��ه ش��وراي 
اداري استان سيستان و بلوچستان 
گفت: پس��ت بانک اي��ران بعنوان 
بانک عامل صندوق توس��عه ملي 
نياز اش��تغال و توس��عه اقتصادي 
مناط��ق روس��تائي را مرتفع کرده 
است. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي پست بانک 
ايران: وي در ادامه ضمن بيان مطلب فوق اظهار داشت: خوشبختانه 
نگاه دولت به ظرفيت ها و جايگاه اين بانک در شبکه بانکي کشور و 
همچني��ن نق��ش آن در محروميت زدائي و اش��تغالزائي بس��يار خوب 
اس��ت و بايد از اين فرصت اس��تفاده لازم را جهت حضور پررنگتر در 
روس��تاها و مناط��ق محروم ببريم. همچنين عل��ي فروزونخواه مدير 
شعب پست بانک استان سيستان و بلوچستان در اين جلسه عملکرد 

استان در حوزه اشتغالزائي در روستاها را ارائه نمود.

بايد خدمات بانکداري الکترونيک را ارتقاء دهيم
نشس��ت ه��م انديش��ي مديران و 
روس��اي ش��عب بانک مهر اقتصاد 
اس��تان ايلام با حضور معاونين فن 
آوري اطلاع��ات و ارتباطات، مالي 
و مش��اور مدير عامل بانک برگزار 
شد.  به گزارش روزنامه تجارت به 
نق��ل از رواب��ط عمومي بانک مهر 
اقتص��اد اس��تان اي��لام، س��يد مهدي حس��يني – مع��اون فن آوري 
اطلاع��ات و ارتباط��ات بانک - در اين نشس��ت با بيان اينکه بانک ها 
باي��د ب��ه س��مت ارائه خدمات نوين حرکت کنن��د، گفت: امروزه براي 
موفقيت در جلب مشتريان نيازمند توسعه خدمات در حوزه بانکداري 
الکترونيک هس��تيم. حس��يني ابراز داشت: بايد کارمزدهاي جديد نيز 
در جريان تراکنش هاي فن آوري نوين لحاظ شود. در ادامه، محسن 
داود آب��ادي - مع��اون مال��ي بان��ک - ني��ز در اي��ن نشس��ت ارتقاي 
س��ودآوري و به��ره وري را از راهبرده��اي اصل��ي بانک عنوان کرد و 
گفت: همه کارکنان بايد در مس��ير اهداف تعيين ش��ده براي ارتقاي 
س��ودآوري و کاهش زيان حرکت کنند.  منصور ش��يخ الاس��لامي - 
مشاور مدير عامل بانک – نيز در اين نشست بر ضرورت بکارگيري 
خدم��ات الکترونيکي در سيس��تم بانک��ي تاکيد کرد و گفت: امروزه با 
توجه به خدمات بسيار متنوع از سوي رقبا، ضرورت دارد که بيشترين 
بازده��ي را از خدم��ات الکترونيک��ي داش��ته باش��يم.   وي ادام��ه داد: 
بنگاه ه��اي اقتص��ادي و موسس��ات اعتباري در ش��رايط کنوني براي 
رسيدن به سوددهي پايدار به سه عامل مهم رضايت مشتري، رابطه 
نظ��ام من��د و بازاريابي قدرتمند نيازمند هس��تند. مش��اور مدير عامل 
بانک اظهار کرد: بايد در حوزه مش��تري مداري تعامل اثر بخشِ خود 
را با مش��تريان بيش��تر کرد و با به کارگيري ابزارها و خدمات جديد در 

حوزه بازاريابي زمينه جذب و نگهداشت آنان را فراهم نمود.

اعلام آمادگي شوراي شهر رشت
 براي افزايش تعاملات با بانک شهر

رئيس شوراي شهر رشت از اعلام 
آمادگ��ي اي��ن ش��ورا در خصوص 
افزاي��ش تعاملات با بانک ش��هر 
خبر داد و گفت:اميدواريم تعاملات 
مجموعه مديريت ش��هري کلان 
ش��هر رش��ت و بانک شهر در آينده 
بيش��تر ش��ود. به گزارش روزنامه 
تج��ارت ب��ه نق��ل از مرک��ز ارتباط��ات و روابط عمومي بانک ش��هر، 

اميرحس��ين علوي با اش��اره به ارائه خدمات قابل توجه پيشخوان هاي 
ش��هرنت به ش��هروندان شهرهاي مختلف کشور، افزود: اميدواريم در 
شوراي پنجم مصوبه جانمايي پيشخوان هاي شهرنت بانک شهر نيز 
به تصويب برس��د. علوي گفت: با ش��کل گيري تعاملات بيشتر مابين 

مديريت شهري و بانک شهر مي توان اتفاقات مهمي را رقم زد.
وي خاطرنشان کرد: برنامه هايي به منظور ارائه تسهيلات به رانندگان 
تاکسي ها در اين شهر در دست انجام است و اميدواريم در اين راستا 

از ظرفيت بانک شهر استفاده کنيم.

رتبه برتر بانک کارآفرين
 از لحاظ درصد چک هاي عادي عودتي

بان��ک کارآفرين با يک روند مطلوب و 
در بين3٠ بانک کشور، به لحاظ درصد 
چک ه��اي عادي عودت��ي رتبه برتر را 
کسب نمود. به گزارش روزنامه تجارت 
ب��ه نق��ل از رواب��ط عمومي بان��ک 
کارآفري��ن، اين بان��ک به لحاظ درصد 
چک ه��اي عادي عودتي در ش��هريور 
ماه رتبه پنجم، در مهر ماه رتبه سوم و 
در يک ماهه آبان ماه رتبه دوم را کس��ب کرده اس��ت. بر اس��اس اين 
گ��زارش طبق اع��لام بانک مرکزي جمهوري اس��لامي ايران پايش 
موردي چک هاي عودتي در دس��تور کار آن بانک قرار داش��ته اس��ت. 
ش��ايان ذکر اس��ت ک��ه رصد عملک��رد بانک ها در خص��وص ميزان 
چک هاي عادي عودت شده در سامانه چکاوک از ابتداي تيرماه سال 
جاري در دستور کار بانک مرکزي قرار گرفته و بر همين اساس رتبه 

بندي بانک ها )مربوط به آبان ماه( به بانک هاي کشور ابلاغ گرديد.

امضاء تفاهم نامه پرداخت نوين 
و دانشکده برق و کامپيوتر دانشگاه تهران

ب��ه منظور بهره ب��رداري و 
حمايت از طرح هاي دانش 
بني��ان، ش��رکت پرداخت 
نوي��ن و دانش��کده ب��رق و 
کامپيوتر دانش��گاه تهران 
تفاهم نامه همکاري امضاء 
کردندبه منظور بهره برداري 
از ظرفيت ه��اي علم��ي و 
پژوهش��ي داخل��ي و حماي��ت از طرح ه��اي دانش بني��ان تفاهم نامه 
همکاري ش��رکت پرداخت نوين و دانش��کده برق و کامپيوتر دانشگاه 
تهران در حاشيه همايش معرفي خدمات و محصولات جديد شرکت 
پرداخت نوين امضا ش��د. به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط 
عمومي بان��ک اقتصادنوي��ن، هدف اي��ن تفاهم نامه همکاري و ايجاد 
هم افزاي��ي در تواناي��ي طرفي��ن در ارايه خدم��ات و اجراي پروژه هاي 
مش��ترک علم��ي و پژوهش��ي در زمين��ه مطالعه، تحقي��ق، طراحي، 
نمونه س��ازي و اجراي پروژه هاي نرم افزاري و س��خت افزاري در حوزه 
تجهيزات و خدمات بانکداري الکترونيکي مي باش��د.  کريم خمس��ه 
رئي��س هي��ات مديره ش��رکت پرداخت نوين گف��ت: به همين منظور 
ش��رکت پرداخت نوين نس��بت به توسعه زيرس��اخت هاي حوزه هاي 
کسب  و کار آتي اقدام کرده است که از جمله اين اقدامات استفاده از 
ظرفيت هاي علمي و پژوهش��ي دانش��گاه هاي داخلي بوده اس��ت. در 
ادام��ه دکت��ر مجيد نيلي احمدآبادي رئيس دانش��کده برق و کامپيوتر 
دانش��گاه ته��ران گف��ت: بنگاه هاي اقتص��ادي براي بق��ا و افزايش 
سودش��ان، وارد مرحل��ه رقاب��ت جدي ش��ده اند ک��ه در اين رقابت، در 
اختيار داش��تن فناوري و تکنولوژي که متعلق به خودش��ان و متکي بر 
نيازش��ان طراحي و توليد ش��ده باش��د، مزيتي رقابتي به شمار مي رود 
که مي تواند نقطه تمايز اين ش��رکت ها در فضاي رقابتي فعلي تلقي 

شود.


