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 اقتصاد ایران 
همچنان دولتی است

مرک��ز پژوهش‌های مجلس با انتش��ار 
گزارش��ی به بررس��ی بخشی از عملکرد 
دولت یازدهم در اجرای قانون اصل ۴۴ 
پرداخت��ه اس��ت ک��ه در آن آمده: بخش 

عمده اقتصاد همچنان دولتی است. 
مرک��ز پژوهش‌های مجلس با انتش��ار 
گزارش��ی ب��ه بررس��ی عملکرد ش��ش 
ماه��ه دوم س��ال 94 و ش��ش م��اه اول 
95 در اج��رای قان��ون اصل 44 پرداخته 
اس��ت که در این گزارش آمده: هر چند 
س��هم عمده‌ای از اقتصاد ملی در اختیار 
دولت و ش��رکت‌های دولتی است، ولی 
گزارشی که حاکی از انجام اقداماتی در 
جه��ت افزایش بازدهی و بهره‌وری این 

شرکت‌ها باشد، ارائه نشده است.

پیش بینی بازدهی ۲۰ تا ۲۵ 
درصدی بورس در سال ۹۷

به نظر می رس��د بازار بورس با توجه به 
تمایل افزایش��ی نرخ ارز در س��ال ۹۷ با 
رشد شرکت های بورسی صادرات محور 
مواج��ه ش��ود و به ط��ور کلی پیش بینی 
می ش��ود بازده بورس در این س��ال در 
دامنه ۲۰ تا ۲۵ درصد باش��د. به گزارش 
تس��نیم،‌ بازار بورس را به دلیل اینکه به 
طور منظم ش��اخص های آن اعلام می 
ش��ود و با بخش های گوناگون اقتصاد 
سر و کار دارد، به عنوان »خط کش« و 
یا »دماس��نج« اقتصاد شناخته می شود. 
فع��الان این بازار ب��رای اینکه بتوانند از 
این بازار منتفع ش��وند، همواره به س��راغ 
این ش��اخص ها می روند و با نگاهی به 
روند گذش��ته این بازار، تلاش می کنند 

آینده آن را پیش بینی کنند.    

اخبار

وزیر اس��بق بازرگانی با اش��اره به شعار امسال 
گف��ت: ب��ورس کالا به عنوان یک��ی از ارکان 
بازار س��رمایه و بورس��ی که به طور مستقیم با 
تولیدکنندگان بالادس��تی و پایین دس��تی در 
ارتب��اط اس��ت، اثرات مهم��ی در رفع دغدغه 
های تولید و تحقق ش��عار امس��ال دارد. یحیی 
آل اس��حاق در گفتگو با تس��نیم در خصوص 
نامگذاری سال ٩٧ و عوامل تحقق آن گفت: 
نامگذاری س��ال 97 به عنوان س��ال»حمایت 
از کالای ایران��ی« ب��ه ی��ک حرکت جمعی از 
سوی مسوولان و مردم به منظور تحقق شعار 
س��ال نیاز دارد. وزیر اس��بق بازرگانی عنوان 
کرد: بررس��ی ها نش��ان می دهد که از مهم 
ترین مولفه ها برای حمایت از کالای ایرانی، 
حمایت از واحدهای کوچک و متوسط تولیدی 
اس��ت. به طوری که امروز یکی از مش��کلات 
اساس��ی که این واحدها با آن درگیر هس��تند 
بح��ث تامین منابع مالی، س��رمایه در گردش 
و وضعیت مهندس��ی مالی اس��ت. رئیس اتاق 
بازرگانی مشترک ایران و عراق افزود: بررسی 
راه حل های این مش��کلات یک مسیر اصلی 
را در مقابل ما قرار می دهد و آن، بازار سرمایه 
و از جمل��ه ب��ورس کالاس��ت به ط��وری که 
حض��ور واحده��ای تولیدی در بازار س��رمایه 
باعث ایجاد نظام مالی، مهندسی تولید، تامین 
مالی و سرمایه در گردش و ساماندهی اهداف 
واحدهای تولیدی می ش��ود. وی معتقد است، 
بازار س��رمایه اثرات فراوانی در بهبود وضعیت 

اقتصادی کشور دارد اما متاسفانه وضعیت فعلی 
ما در بازار سرمایه در حوزه تامین مالی نسبت به 
نظام بانکی قابل مقایسه با آنچه که در جهان 
می گذرد و منطق کار ایجاب می کند، نیست. 
به گفته این مقام مسئول، تامین نیازهای مالی 
از طریق بازار سرمایه حدود 10 درصد است و 
90 درصد از طریق نظام بانکی و آورده اشخاص 
اس��ت؛ در این بین نظام بانکی با چالش هایی 
مواجه است و نوع خط مشی بانک ها به گونه 
ای است که قابلیت تامین نیاز مالی واحدهای 
تولی��دی به جز برخ��ی از واحدهای کوچک و 
متوس��ط را ندارد. با این تفاس��یر جایگاه بازار 
س��رمایه بس��یار مهم است و می تواند در حوزه 

اقتصاد و تولید و اشتغال بسیار تاثیرگذار باشد. 
آل اسحاق اظهار داشت: در همین زمینه بورس 
کالا نیز به عنوان یکی از ارکان بازار س��رمایه 
و بورسی که به طور مستقیم با تولیدکنندگان 
بالادستی و پایین دستی در ارتباط است، اثرات 
مهمی در تحقق شعار امسال خواهد داشت. در 
این راستا یکی از دغدغه های تولیدکنندگان ما 
در برخی محصولات، حجم پایین تقاضا است. 
واحدهای تولیدی ما علیرغم تمام مشکلاتی 
که دارند با ارز بالا، تحریم ها و شرایط مختلف، 
بالاخره به یک نحوی منابع اولیه را تامین می 
کنند و تبدیل به محصول می کنند اما چه فایده 
که محصولاتش��ان در داخل و خارج از کش��ور 

بازار ندارد بنابراین مش��کل اصلی آنها تقاضا 
اس��ت. رئیس اتاق بازرگانی مش��ترک ایران و 
عراق افزود: تولیدکنندگان محصولی که تولید 
می کنند باید از طریق چک و سفته به فروش 
برس��انند و یک س��ال بعد قادر به دریافت پول 
خود هستند که با این شیوه، هزینه های مالی و 
بانکی را نمی توانند پرداخت کند. به این ترتیب 
باید بازار کالاهای تولیدکنندگان طوری باشد 

که سرمایه آنها در چرخش باشد.

جایگاه واحدهای کوچک و متوسط �� 
وی گفت: نکته حائز اهمیت دیگر در خصوص 
واحدهای تولیدی واحدهای کوچک و متوسط 

این اس��ت که 94 درصد از واحدهای تولیدی 
کشور این واحدها هستند و 40 درصد از اشتغال 
در اختیار آنها است اما در عین حال مهندسی 
مال��ی، بازاریابی و نق��اط حرفه ای اقتصادی، 
قیمت تولید و کیفیت تولید این واحدها عموما 
هیچ کدام براس��اس معیار امروز قابل رقابت 
با خارج نیس��ت. در این ش��رایط، قاچاق کالا 
نیز باعث ایجاد مش��کل برای کالاهای تولید 
داخل شده است و قادر به رقابت نیستند چراکه 
قیمت کالای قاچاق بسیار ارزان تر از کالاهای 
تولید داخل هس��تند. آل اس��حاق در ادامه به 
بورس کالا اشاره کرد و گفت: حل مشکلات 
مطرح ش��ده در حوزه تولید واحدهای تولیدی 
کوچ��ک و متوس��ط به طور حت��م نیاز به یک 
مجموعه عوامل و کارهای زیرس��اختی دارد 
اما به نظر می رسد یکی از راه هایی که منجر 
ب��ه رش��د کیفیت تولی��د داخل و افزایش بهره 
وری، کاهش هزینه ها و اس��تمرار تولید را به 
ارمغان می آورد و باعث تامین مالی آسان تر 
و سامان ضوابط و مهندسی مالی این واحدها 
می شود، استفاده از ظرفیت های بورس کالا 
است. وزیر اسبق بازرگانی در پایان تاکید کرد: 
بورس کالا باید با حمایت مس��وولان، زمینه 
ورود 90 درص��د واحدهای تولیدی کوچک را 
مهیا کند تا شاهد ورود تقاضا، چرخش کالاها 
از طریق بازارهای مالی، افزایش بهره وری و 
کاهش هزینه و حاکم ش��دن انضباط مالی در 

این واحدها باشیم.

تحقق شعار امسال از مسیر بورس کالا می‌گذرد

یک نماینده مجلس با اشاره به این که اقتدارگرایی دولت ها مانع جدی 
اجرای اصل ۴۴ است گفت: برخی از مسئولان همین دولت قبلا 
در مسند کار نبودند و به خصوصی‌سازی انتقاد داشتند، اما خودشان 
که در رأس کار قرار گرفته‌اند، می‌خواهند فضایی برای خودش��ان 
توسعه دهند. به گزارش خانه ملت، حمیدرضا فولادگر با اشاره به 
روند اجرای سیاست‌های کلی اصل 44 از سوی دولت طی سال‌های 

اخیر گفت: دولت‌های یازدهم و دوازدهم سعی کردند که روش‌های 
اجرای قانون سیاس��ت‌‌های کلی اصل 44 قانون اساس��ی را اصلاح 
کنند.رئیس کمیسیون ویژه حمایت از تولید ملی مجلس با بیان اینکه 
بخش عمده اصل 44 قانون اساس��ی مربوط به خصوصی‌س��ازی 
است، اظهارداشت: اشتباه ما این است که فکر می‌کنیم سیاست‌های 
اصل 44 فقط خصوصی‌سازی و یا خصوصی‌سازی هم فقط شامل 

واگذاری‌ها اس��ت، به همین دلیل در بدو اجرای قانون، در مرحله 
تصوی��ب س��اختارها و آیین‌نامه‌ها، دولت نه��م خوب عمل نکرد.

فولادگر یکی از عمده‌ترین ضعف‌های اجرایی نشدن قانون اصل 
44 را اقتداگرایی دولت‌ها دانست و تأکید کرد: اقتدارگرایی در دولت 
بیماری‌ای است که گریبان دولت‌ها برای خصوصی‌سازی را گرفته 

است، هر دولتی هم بیاید این بیماری وجود دارد.

دولت ها مانع جدی اجرای اصل ۴۴ هستند

خدم��ات پس از فروش مهمترين زنجيره براي 
حفظ سهم بازار و وفاداري مشتريان است و چراغ 
اين خدمات با تامين قطعات با کيفيت و با اصالت 

پر فروغ تر خواهد بود.
در تج��ارت امروز ب��ا توجه به تنوع محصولات 
در بازار از ديدگاه مصرف کنندگان، پشتيباني از 
کالاها )گارانتي و خدمات پس از فروش( بعد از 
خريد مهمترين ملاک انتخاب است و اين مهم 
تنها با خدمات پس از فروش مناسب و استفاده 
از قطعات يدکي مطمئن محقق خواهد شد. در 
صنعت خودرو هم يکي از مهمترين معيارهاي 
پشتيباني خودرو، تأمين به موقع قطعات، در اسرع 

وقت و با کيفيت عالي ميباشد.
شرکت ايساکو يکي از بنيانگذاران خدمات پس 
از ف��روش خودرو در ايران اس��ت؛ چراکه اولين 
ش��رکتي اس��ت که تفکر ارائه خدمات مطلوب 
به مش��تريان را در کش��ور نهادينه کرد.ايساکو 
در س��ال‌هايي که گذشته توانسته است جايگاه 
مطلوب��ي در ميان خريداران محصولات ايراني 
پي��دا کن��د و اعتماد جامع��ه ايراني را که به قول 
معروف سخت پسند هم هستند به دست آورد.

همين رويکرد س��بب ش��ده در س��ال‌هاي اخير 
ايس��اکو بتواند مقام‌هاي ارزش��مندي در جلب 
رضاي��ت مش��تريان به دس��ت آورد.ب��ه عنوان 
مثال در س��ال 95 که ش��رکت بازرسي کيفيت 
و اس��تاندارد اي��ران نتاي��ج ارزياب��ي عملک��رد 
شرکت‌هاي خدمات پس از فروش خودروسازان 
و واردکنن��دگان خودرو را منتش��ر کرد در گروه 
ش��رکتهاي داراي بيش از ۱۰ نمايندگي مجاز، 
۱۳ شرکت مورد ارزيابي قرار گرفتند و در ميان 
اين ش��رکتها ايس��اکو مقام اول خدمات پس از 

فروش خودرو را کسب کرد.
دليل موفقيت‌هاي پي در پي ايس��اکو اين است 
که مديران اين مجموعه بر اين باورند که دوره 
فروش محوري تمام شده و استراتژي مشتري 
محوري و تجربه‌گرايي مي‌تواند موجب افزايش 
و توسعه سهم بازار شود. در سال‌هايي که گذشت 
ايس��اکو با هم��ه تنگناها و مش��کلات موجود 
توانس��ت ميزان رضايتمندي مش��تريان خود را 

را افزايش دهد چراکه رضايت مش��تري در گرو 
خدمات پس از فروش مطلوب است.

در حقيقت رويکرد کلي که ش��رکت ايس��اکو به 
عنوان متولي خدمات پس از فروش گروه صنعتي 
ايران خودرو ، در دستور کار قرار داده ساختاري 
است که مديران اين مجموعه بزرگ برآن تاکيد 

کرده اند.
براي تحقق هدف مهم و ارزش��مند دس��تيابي 
به رضايت مش��تريان هم مديران ايساکو سعي 
کرده‌اند با بهره گيري از پتانسيل‌هاي موجود در 

مسير هدف گذاري شده گام بردارند.
از سوي ديگر تحقيقات و بررسي‌هاي کارشناسان 
نش��ان مي‌دهد که گروه صنعتي ايران خودرو و 
شرکت ايساکو در حال حاضر از دانش بسياري 
در نيروي انس��اني برخوردار بوده که در راستاي 
ارائه خدمات موفق به مش��تريان از اين دانش 
استفاده کرده است.در حقيقت دانش امروز دست 
اندرکاران ايساکو برگ برنده مديران اجرايي آن 
است و مي‌تواند الگويي براي ساير خودروسازان 

داخلي باشد.

مديران ايساکو معتقدند مشتري بايد به سهولت 
وارد مراکز خدمات پس از فروش ش��ود و نبايد 
براي دريافت خدمات پس از فروش با سختي و 
زحمت مواجه ش��ود و بايد باور کرد اگر مش��تري 
نياز خود را از شبکه خدمات پس از فروش شرکت 
درياف��ت نکن��د قطعا اين نياز را از مکان ديگري 
تامين خواهد کرد که به دليل عدم تخصص در 
ارائ��ه اين خدمات مش��کلاتي براي وي ايجاد 

خواهد شد .
مديران ايساکو بر اين باورند که مجموعه‌هاي 
خدمات پس از فروش نبايد با دس��ت‌هاي خود 
بازار خاکس��تري را تقويت کنند،زيرا سهمي‌که 
درب��ازار وج��ود دارد مربوط به بازار گروه صنعتي 
ايران خودرو است و براي آن هزينه شده از اين 
رو بايد اين مجموعه بتواند چنين پتانس��يلي را 

جذب کند.
همچنين کارشناس��ان معتقند نمايندگي‌هاي 
خدمات پس از فروش بايد مشتري را با حداکثر 
رضايتمن��دي جذب و بهتري��ن خدمات پس از 
فروش مورد نياز را به مشتري ارائه کنند. براي 
دستيابي به اين هدف زيرساخت‌هايي نياز است 

که مقدمات آن در ايساکو فراهم شده است .
برنامه‌ري��زي ايس��اکو در ح��وزه تامين قطعات 
جاي��گاه وي��ژه‌اي دارد و مدي��ران اين مجموعه 
سال‌هاس��ت معتقدند که هيچ خودرويي براي 

دو بار نبايد به نمايندگي خدمات پس از فروش 
مراجع��ه کن��د.در حقيقت برنامه و هدف گذاري 
ايساکو بر اين است که به دليل قطعه بي کيفيت 

خودرويي مجددا به نمايندگي مراجعه نکند.
تمام اين تلاش‌ها و باورهاس��ت که س��بب شده 
ايساکو در سال 97 و در برنامه‌هاي ويژه نورورزي 
که خودروس��ازان براي مشتريانش��ان تدارک 
مي‌بينن��د هم بتو.اند دل خريداران محصولات 
ايران خودرو را به دست آورد و ميزان رضايتمندي 
مش��تريان خودرا افزايش دهد. در همين راس��تا 
مديرعام��ل ايس��اكو از افزاي��ش رضايتمندي 
مشتريان از خدمات امداد نوروزي 97 در مقايسه 
با سال گذشته خبر داد و گفت: نتايج نشان دهنده 
اين است كه طرح‌ها و برنامه‌ها و پايش و نظارت 
بر حسن اجراي آن اثربخش بوده و سبب افزايش 

رضايتمندي مشتريان شده است. 
س��يدرضا حسيني در نشس��ت خبري با حضور 
رسانه‌ها که ايکو پرس مشروح آن را منتشر کرده 
اس��ت از افزايش رضايت مش��تريان از خدمات 
امدادي جشنواره نوروزي از عدد 81.55 در سال 
96 به عدد 87.31 در سال 97 خبر داد و گفت: 
برنامه‌ريزي براي اجراي جشنواره نوروزي را از 
دي ماه آغاز و با شناسايي مسيرهاي پرتردد، با 
همكاري امدادخودرو و س��اپكو اقلام و قطعات 
پرمصرف را براي توزيع در اين مس��يرها ارسال 
كرديم. وي افزود:‌ در جشنواره نوروزي ايساكو 
در س��ال 97 بيش از 60 هزار خدمت امدادي و 
حمل خودرو ارايه ش��ده كه 2500 خدمت براي 
خودروه��اي خارج از ش��بكه ايران خودرو بوده 
اس��ت. wwvحس��يني ادامه داد: در حوزه امداد 
خودرو نيز با ارايه خدماتي نظير امدادپلاس سعي 
بر ارايه خدمات مناسب به مشتريان داشته ايم. 
وي اع��زام 222 امدادگ��ر دو منظوره را از جمله 
طرح‌ه��اي نوين ايس��اكو عن��وان كرد و گفت: 
‌امدادگر دومنظوره در صورت عدم رفع مشكل در 
محل نسبت به حمل خودرو اقدام ميك‌ند كه اين 
موضوع موجب صرفه جويي در زمان مش��تري 
و جلوگيري از حمل غيرضروري خودروها شده 
است. حسيني با بيان اين كه در جشنواره امسال 

نسبت به سال گذشته بهبودهاي زيادي را تجربه 
كردي��م گف��ت: ميانگين مدت زمان تعميرات را 
به ميزان 14 درصد كاهش داده و به كم تر كي 

روز رسانده ايم. 
وي كاهش قابل توجه شكايت عدم پذيرش در 
سال 97 را از ديگر بهبودهاي خدمت رساني در 
نوروز امسال دانست و گفت: در اين زمينه شاهد 

كاهش 79 درصدي بوده ايم.
حسيني اضافه كرد: ميانگين زمان انتظار براي 
ارس��ال قطعه نيز با كاهش 40 درصدي به كي 

روز رسيده است.
مديرعامل ايساكو با بيان اين كه بيش از 7 هزار 
نفر براي خدمت رس��اني در جش��نواره نوروزي 
بسيج شدند تا خدمات مناسبي را به مشتريان ارايه 
كنند گفت: با نظارت‌ها و بازديدهاي محسوس 
و نامحسوس ايرادات احتمالي را رفع كرده ايم. 
وي به طرح‌هاي نوين اجرا ش��ده در جش��نواره 
 GPS نوروزي اشاره كرد و گفت:‌ نصب سيستم
ب��ر خودروهاي ناوگان امداد، نمايش آنلاين بر 
سايت IR.141، خريد آنلاين اشتراك از طريق 
اپليكيشن آپ و ارايه خدمات در جزاير يكش و 

قشم از جمله اين طرح‌ها بوده است.
وي تايك��د ك��رد:‌ جدابي��ت كالاي ايراني براي 
مش��تريان در اس��تفاده از خدمات پس از فروش 
مناسب است كه ايران خودرو تلاش ميك‌ند با 
ارايه خدمات متنوع هموطنان را به اس��تفاده از 

محصول ايراني ترغيب و تشويق كند.
جش��نواره خدمات نوروزي گروه صنعتي ايران 
خودرو از 26 اسفندماه 96 آغاز و تا 14 فروردين 
97 ادامه داش��ت. در اين طرح 380 نمايندگي 
مجاز گروه صنعتي ايران خودرو به همراه2200 
ايكپ امدادرساني و حدود 180 فروشگاه مجاز 
لوازم يدكي به صورت شبانه روزي به شهروندان 

در سراسر كشور خدمت رساني كردند.
ب��ه ه��ر حال باي��د پذيرفت که اي��ران خودرو و 
ايس��اکو هنوز هم بر س��کوي نخس��ت خدمات 
پس از فروش به مش��تريانش ايس��تاده و براي 
سال‌هاي آينده برنامه‌هايي دقيق تر و هدفمند 

تر براي ارتقا اين شاخص دارد.

ايساکو هنوز هم بر سکوي افتخار رضايت مشتري ايستاده است
گزارشي از تلاش براي تضمين کيفيت محصول ايراني در سال حمايت از کالاي ايراني


