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rاخبار بانک

 معرفی برندگان دارندگان 
دستگاه‌های کارتخوان

مراس��م قرعه کش��ی 
دومین مرحله جشنواره 
»24 عی��ار« ش��رکت 
تج��ارت الکترونی��ک 
س��رمایه، وابسته به بانک سرمایه برگزار 
ش��د و 24 برنده این مرحله از جش��نواره 
معرفی ش��دند. به گ��زارش پایگاه خبری 
تج��ارت آنلای��ن به نقل از روابط عمومی 
بانک س��رمایه، قرعه کش��ی مرحله دوم 
جش��نواره »24 عی��ار« ش��رکت تجارت 
الکترونی��ک س��رمایه، وابس��ته به بانک 
س��رمایه برگزار ش��د و 24 برنده خوش 
ش��انس این مرحله از جش��نواره معرفی 

شدند.

بانک صادرات ایران پیشرو 
در مدیریت مصرف انرژی

بانک ص��ادرات ایران 
به عن��وان اولین بانک 
اس��اس  ب��ر  ایران��ی 
اس��ــتـــانـــــدارد 
٥٠٠٠١:٢٠١١ ISO، فعالی��ت در زمین��ه 
اس��تقرار سیس��تم مدیری��ت ان��رژی در 
س��اختمان‌های بانک را آغاز نموده است. 
ب��ه گزارش پایگاه خبری تجارت آنلاین 
ب��ه نق��ل از روابط عمومی بانک صادرات 
ای��ران، ای��ن بان��ک در راس��تای تبیین 
سیاس��ت‌های کل��ی اقتص��اد مقاومتی 
ابلاغی از س��وی مقام معظم رهبری )مد 
ظل��ه العال��ی(، عم��ل به قان��ون اصلاح 
الگ��وی مصرف، قانون رفع موانع تولید و 
ارتق��ای نظ��ام مال��ی کش��ور و تعهد به 
رعایت مف��اد پروتکل الزام آورکنفرانس 
محیط زیس��ت پاریس )٢٠١٥(، با ایجاد 
واح��د مدیری��ت ان��رژی، در گام اول به 
عنوان تنها بانک ایرانی موفق به دریافت 
اس��تاندارد  الملل��ی  بی��ن  گواهینام��ه 
٥٠٠٠١:٢٠١١ ISO در زمین��ه مدیریت 
مص��رف ان��رژی در س��اختمان مرکزی 
بانک )برج سپهر( و در گام دوم موفق به 
اس��تقرار مدیریت انرژی در تمامی شعب 
اس��تان‌های  اداری  س��اختمان‌های  و 

تهران، البرز و خوزستان شده است.

جابجایی دو شعبه بانک قرض 
الحسنه مهرایران در دو استان

شعبه طالقانی )کد ۷۶۱۷( 
اس��تان ی��زد و ش��عبه 
سورش��جان )کد ۳۲۰۳( 
چهار محال و بختیاری 
بانک قرض الحس��نه مهرايران در مکان 

جديد جانمايي شد. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک قرض 
الحس��نه مهرایران، بر این اس��اس، شعبه 
طالقان��ی ي��زد، به محل جديد: يزد- بلوار 
شهيد صدوقي- نرسيده به کوچه بهداري 
سپاه )کد پستي: ۸۹۱۶۶۱۳۶۳۱( منتقل 
ش��ده و نام ش��عبه مذکور به بلوار ش��هيد 
صدوق��ي )ك��د ۷۶۱۷( تغيي��ر ياف��ت؛ 
مش��تريان می‌توانند ب��راي ارتباط با اين 
شعبه از شماره تلفن: ۰۳۵۳-۳۷۲۸۳۶۲۳ 

استفاده كنند.

گام‌های مؤثر در توسعه 
شهرها با حمایت بانک شهر

ش��هردار شیراز با اشاره 
به اهمیت تعامل بانک 
ش��هرداری  و  ش��هر 
کلانش��هرها گفت: با 
حمای��ت این بان��ک، گام‌های موثری در 
توس��عه و رونق ش��هرها برداش��ته شده 

است. 
ب��ه گ��زارش مرک��ز ارتباط��ات و روابط 
عمومی بانک ش��هر، حیدر اسکندرپور با 
اش��اره به تعامل ش��هرداری شیراز با این 
بان��ک گفت: بانک ش��هر با ارائه خدمات 
مؤثر در بس��یاری از حوزه‌ها با ش��هرداری 
این کلانش��هرهمراه ب��ود که مهم‌ترین 
نمود آن در پرداخت مطالبات ش��ماری از 

پیمانکاران در پایان سال 96 بود. 

اخبار
رییس مجلس شورای اسلامی با اشاره به شرایط ملتهب بازار ارز 
گفت: باید کمیته‌ای در بانک مرکزی برای رصد مسائل ارزی 
تشکیل شود. به گزارش ایرنا، علی لاریجانی در جلسه علنی روز 
سه شنبه گذشته مجلس شورای اسلامی پس از پایان سخنان 
ولی الله س��یف مدیر کل بانک مرکزی و چند نماینده مجلس 
درباره التهابات ارزی در کش��ور، گفت: بحث ارز از موضوعات 
بس��یار مهم در طی چند ماه اخیر اس��ت. وی افزود: نمایندگان و 

کمیسیون‌های مجلس در طی چند ماه گذشته در این خصوص 
مواردی را مطرح کردند، به طور حتم نگرانی نمایندگان در این 
خصوص بجا و قابل قبول است. رییس مجلس شورای اسلامی 
اظهار کرد: در این جلس��ه مطرح ش��د منابع ارزی بس��یار بیشتر 
از مصارف اس��ت، پس معلوم اس��ت اش��کالاتی در مدیریت کار 
وجود دارد، اینکه شرایط ملتهب شده و پس از آن جلساتی برای 
رفع مشکلات برگزار شود قابل قبول نیست زیرا باید از گذشته 

تدابیری برای جلوگیری از این رویه اتخاذ می‌شد. وی ادامه داد: 
تشکیل دولت‌ها برای این است که زندگی قابل پیش‌بینی برای 
مردم و سرمایه‌گذاران وجود داشته باشد، نباید گذاشت شرایط 
ملته��ب ش��ود. لاریجانی افزود: اگ��ر خطر به وجود آمدن رانت 
وجود داشته باشد تنها به این دلیل است که به موقع برای رفع 
مشکلات تصمیم‌گیری نمی‌شود، تصمیمات گرفته شده برای 

رفع مشکلات نرخ ارز باید با جدیت پیگیری شود.

بانک مرکزی »کمیته رصد مسائل ارزی« تشکیل دهد

سهیلا وکیلی - در روز‌های پایانی سال گذشته 
رئیس‌جمه��ور در اظهارنظری عنوان کرد که 

باید شعب بانکی در ایران ساماندهی شوند.
واقعیت این اس��ت ک��ه وجود ‌۲۳هزار و ۲۳۰ 
ش��عبه بانکی در قالب ۴۲ بانک و موسس��ه در 
سراس��ر کش��ور، نسبت میان جمعیت و شعب 
بانک��ی در ای��ران را نامتعادل کرده اس��ت. به 
عبارت روشن‌تر در ایران بسیار بیشتر از آنچه 
که لازم اس��ت ش��عبه بانکی داریم و این تعداد 
زیاد ش��عبه باعث می‌ش��ود هزینه‌ای گزاف بر 
بانک‌ها تحمیل ش��ود، حال آنکه این هزینه 
را می‌ت��وان در جاه��ای دیگر خ��رج کرد و از 
سود بیشتری برخوردار شد‌. امروزه بانکداری 
الکترونیک آنچنان در حال پیشرفت است که 
در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته یا در حال 
توسعه، خدمات تجاری بزرگ در شعب بانک‌ها 
انجام می‌گیرد و پرداخت قبض یا شمردن پول 
در باجه بانک هیچ‌گونه توجیه اقتصادی برای 
بانک‌ه��ا ‌ ندارد. الکترونیکی‌ش��دن بانکداری 
ع�الوه بر اینکه به��ره‌وری بانک‌ها را در این 
کش��ورها بالا برده، در هزینه‌های بانک‌ها نیز 
به‌شدت صرفه‌جویی کرده است. حال آنکه در 
ایران به‌دلیل نوع نگاه سنتی که به بانکداری 
وجود دارد، همچنان داش��تن ش��عب بانکی در 
بهتری��ن موقعیت تجاری ب��ا بهترین ترکیب 
س��اختمان، یک رکن برای جذب مش��تری و 

البته رقابت بین بانک‌ها قلمداد می‌شود.

 �� نظام تأمین منابع مالی
لازم��ه ارائ��ه خدم��ات مناس��ب در اقتص��اد 
بانک‌مح��ور، تس��لط بر مولفه‌ه��ای مؤثر بر 
تجهیز منابع مالی است. یکی از این مولفه‌های 
تاثیرگذار بر تجهیز منابع پولی در دنیای جدید 
مشتری‌مداری، توجه به مطلوبیت ایجادشده 

به‌واسطه تعداد و محل استقرار مکانی بانک‌ها 
و مؤسس��ات مالی و اعتباری اس��ت. محیط 
فیزیکی بانک‌ها، یعنی همان شعب، محرکی 
دیداری در مورد کیفیت خدمات بانکی هستند 
و حت��ی اگ��ر ارتباطی با عرضه واقعی خدمات 
نداش��ته باش��ند، باز هم به‌عنوان اصلی‌ترین و 
قابل اعتمادترین کانال ارتباطی بین مشتریان 
و بانک‌ها محس��وب می‌شوند. بنابراین شعب 
بانک‌ها با ایفای مدیریت امور بانکی و با توجه 
ب��ه افزایش و ش��دت رقاب��ت در ارائه خدمات 
در محل‌ه��ای م��ورد نظر مش��تریان، عاملی 
تعیین‌کننده در جذب و نگهداری مش��تریان 

هستند. به همین دلیل، امروزه بانک‌ها مانند 
دیگر س��ازمان‌های خدماتی به ایجاد ش��عب 
در مناط��ق مختل��ف پرداخته‌اند تا ضمن ارائه 
خدماتی بهتر، حوزه وسیع‌تری را تحت پوشش 

قرار دهند.

 �� تغییر هزینه تأسیس شعب بانکی
بس��یاری از کارشناس��ان اقتصادی در حالی 
منتق��د تع��دد بالای ش��عب بانکی در کش��ور 
هستند که معتقدند بانک‌ها می‌توانند به‌جای 
اس��تقرار تع��دد بالای ش��عب بانک��ی از این 
هزینه‌ه��ا در تأمی��ن منابع مالی مورد نیاز خود 

بیش��تر بهره ببرند. دبیر کمیسیون بازار پول و 
س��رمایه اتاق بازرگانی ایران در این مورد به 
»آرمان« می‌گوید: اقتصاد کش��ور به این‌همه 
شعب بانکی نیازی ندارد، چراکه برای بخش 
مولد کش��ور و همچنین اقتصاد کش��ور صرفاً 
افزای��ش هزین��ه را در بر دارد. فتانه امجدیان 
معتقد اس��ت اگر قائل به اس��تفاده از بانکداری 
الکترونیکی هستیم به این همه تعدد شعبه در 
یک مساحت مشخص نیازی نداریم. او در این 
مورد اش��اره‌ای به تعدد ش��عب بانکی در مسیر 
خیاب��ان ولی‌عصر ت��ا میدان ولی عصر دارد و 
می‌گوید: در یک مسیر کوتاه شاید از یک بانک 

بالغ بر 10 شعبه بانکی وجود داشته باشد، حال 
آنکه تعدد این ش��عب اصلًا صرفه اقتصادی 
ندارد و شامل هزینه‌هایی اضافی می‌شود که 
هر بانک می‌تواند از هزینه ساخت این شعب 
در ارائه تس��هیلات بانکی یا اس��تفاده در سایر 
بخش‌های مورد نیاز خود بهره ببرد. امجدیان 
در ادامه به هزینه‌هایی نظیر هزینه محل ایجاد 
شعبه تا هزینه‌های مالی پرسنلی بانک اشاره 
دارد و می‌افزاید: تمام هزینه‌های ایجاد شعبه 
ج��زو هزینه‌ه��ای منجمد بانکی محس��وب 
می‌ش��وند که بانک‌ها از آن نمی‌توانند تأمین 
منابع مالی کنند. این پژوهش��گر اقتصادی در 
ادامه در مورد هزینه منابع مالی به‌جای تأسیس 
شعبه به سرمایه‌های مولد اقتصادی در کشور 
اشاره دارد و می‌افزاید: این پول‌ها را می‌توان 
در بخش‌های مختلف اقتصادی که از طریق 
بانک تأمین می‌شود، هزینه کرد یا به‌صورت 
تس��هیلات برای س��رمایه‌گذاری‌های بیشتر 
ص��رف ک��رد.‌ امجدیان‌ در ادامه از طرح ادغام 
ش��عب بانکی با عنوان نوعی پس‌انداز بانکی 
یاد می‌کند و می‌افزاید: با ادغام ش��عب بانکی 
می‌توان با توجه به ورشکس��تگی بانک‌ها از 
این هزینه‌ها در راس��تای کاهش هزینه‌های 
خ��ود بانک اس��تفاده ک��رد. او در مورد ادغام 
ش��عب بانکی به تعطیلی و بیکاری بس��یاری 
از ‌کارکنان بانک‌ها‌ نیز اشاره دارد و می‌گوید: 
باید توجه داش��ت که با هر تعداد ش��عبه‌ای که 
ادغام می‌ش��ود ‌کارکنان این ش��عب نیز بیکار 
می‌ش��وند.‌ این پژوهشگر اقتصادی‌ در خاتمه 
تاکید می‌کند که در ش��رایط فعلی تعدد شعب 
بانکی هیچ ‌صرفه اقتصادی برای کشور ندارد 
و کاه��ش یا ادغ��ام آن می‌تواند برای اقتصاد 

کشور مقرون به‌صرفه‌تر باشد‌‌‌‌.
منبع: بنکر

چرا این همه شعبه بانکی داریم؟

اس�المی  بانک��داری  مدیرگ��روه 
پژوهش��کده پولی و بانکی با اشاره به 
سه معضل نظام بانکی و ضرورت رفع 
آنها سهم عوامل داخلی در مشکلات 
نظ��ام بانکی را بیش��تر از تحریم‌ها و 
عوامل بیرونی دانست و گفت: موضوع 
ورشکس��تگی باتک ها و اینکه تا چه 
اندازه این ورشکس��تگی صحت دارد 
نیازمند بررس��ی‌های حقوقی اس��ت. 
ام��ا در مجم��وع نظام بانک��ی از چند 
چالش اساس��ی رنج می‌ب��رد که باید 
در فرصت‌های��ی همچ��ون فاینکس 
2018 ب��ه آنها پرداخت. دکتر کامران 
ندری در توضیح افزود: معضل جدی 
نظام بانکی در وهله نخست بالا بودن 
نرخ تورم اس��ت. اگرچه نرخ تورم در 
مقایس��ه با س��ال‌های قبل به میزان 
زی��ادی کاه��ش پیدا کرده اس��ت اما 
در مقایس��ه با کش��ورهای دنیا هنوز 

بس��یار بالا اس��ت و از طرفی همین 
نرخ بالا نرخ پایداری نیس��ت و طبق 
پیش بینی‌ها چنین به نظر می‌آید که 
بالاتر هم برود. بنابراین از آنجایی که 
معضل تورم معضل اساس��ی و مزمن 
در اقتصاد کش��ور اس��ت که از گذشته 
ب��وده و ارتباطی هم به وضعیت فعلی 
ندارد لازم اس��ت برای تأثیر منفی‌ای 
که روی ش��بکه بانکی از گذشته تا به 

حال شده گامی برداشته شود.
 ن��دری اف��زود: معض��ل بع��دی که 
بنگاه‌ه��ای ما با آن مواجه هس��تند و 
تأثیر مخرب آن بر شبکه بانکی پدیدار 
است وابستگی منابع سیستم بانکی به 
بانک مرکزی اس��ت و اینکه بانک‌ها 
طب��ق روال همیش��گی خ��ود برای 
جبران کمبود نقدینگی خود دست به 
دامن بانک مرکزی می‌ش��وند. اینکه 
بانک‌ه��ا نمی‌توانن��د نیاز نقدینگی را 

بدون توس��ل به بان��ک مرکزی رفع 
کنن��د معضل��ی جدی‌ای اس��ت که 
بانک‌ها با آن مواجه هس��تند و بدون 

ح��ل آن نمی‌تواند به رفع مش��کلات 
بانکی امید بست. وی در ادامه با ذکر 
اینکه تفاوت فاحشی از منظر خدمات 

تأمین مالی ما با کشورهای دنیا وجود 
دارد، گفت: این تفاوت ریشه در معضل 
ج��دی دیگری دارد ک��ه نظام بانکی 
ب��ه آن گرفت��ار ش��ده و آن نیز رقابت 
بانک‌های ما در جذب سپرده به جای 
رقابت در ارائه تسهیلات است. ندری 
در ادامه خاطر نش��ان کرد: بانک‌های 
کش��ور درحال��ی با هم بر س��ر جذب 
س��پرده بیش��تر رقابت می‌کنند که در 
بسیاری از کشورهای دنیا اگر رقابتی 
بین بانک‌ها وجود دارد بر س��ر عرضه 
تسهیلات به مشتریان است و همین 
باعث ش��ده در این کش��ورها بانک‌ها 
با ارائه بس��ته‌های تسهیلاتی مناسب 
تسهیلات بیشتری با نرخ پایین‌تر به 
مش��تریان داده و آنه��ا را ج��ذب خود 
کرده و به این شکل به اقتصاد کمک 
کنن��د، موضوعی ک��ه در نظام بانکی 
ما هنوز جایی پیدا نکرده اس��ت. این 

کارش��ناس بانکی با بی��ان اینکه هر 
زمان بانک‌های کشور در برنامه‌های 
تحقیقاتی به جای اعطای سود بیشتر 
به سپرده‌ها دنبال مشتریان متقاضی 
وام باش��ند، آن وقت اس��ت که باید از 
تح��ول و دگرگونی در مدیریت نظام 
بانکی س��خن گف��ت، اظهار کرد: اگر 
نظام بانکی ما بتواند به مثابه بیش از 
90 درصد کش��ورهای دنیا نرخ تورم 
را به رقمی که معقول آن تقریباً زیر 5 
درصد اس��ت، برساند و از طرفی نظام 
بانکی نیز متکی به منابع بانک مرکزی 
نباش��د و از طرفی رقابت برای عرضه 
تس��هیلات بیشتر با نرخ سود پایین‌تر 
و سررس��ید طولانی‌ت��ر در بانک‌ه��ا 
جایگزین رقابت برای جذب س��پرده 
بیش��تر شود، تغییر اساسی‌ای در نظام 
بانک��ی رخ خواه��د نمود که وضعیت 

فعلی را متحول خواهد ساخت.

فاینکس 2018، فرصتی برای بررسی چالش‌های نظام بانکی

بیس��ت هزار نفر از مشتریان علاقه‌مند به 
فرهنگ و تاریخ ایران، در تعطیلات نوروز 
سال ۹۷، با حضور در موزه ایران باستان، 
از آثار موزه لوور که با حمایت بانک آینده 
در این مکان به معرض دید عموم گذاشته 
شده است؛ بازدید کردند. یک ماه از نمایش 
۵۶ اث��ر تاریخ��ی از موزه ل��وور در تهران 

می‌گ��ذرد و آم��ار مجموع بازدیدکنن��دگان در این مدت با 
عب��ور از م��رز ۱۰۰ هزار نفر، ی��ک رکورد تاریخی در موزه 
ملی ایران را ثبت کرد. قابل ذکر است؛ یک چهارم از این 
بازدیدکنندگان از مشتریان بانک آینده هستند. بر اساس 
گزارش‌ه��ا در ای��ن مدت، ۲۵ هزار نفر از مش��تریان بانک 

آینده و بیش از دو هزار و ۵۷۰ گردش��گر 
خارجی با حضور در موزه ملی ایران، از آثار 
موزه لوور در این نمایشگاه، بازدید کرده‌اند. 
گزارش‌های آماری نشان می‌دهد که تعداد 
بازدیدکنن��دگان از م��وزه لوور و حضور در 
موزه ملی ایران در تعطیلات نوروزی سال 
۱۳۹۷ نسبت به سال گذشته، بیش از چهار 
برابر شده است. شایان ذکر است؛ نمایشگاه تعدادی از آثار 
موزه لوور که با حمایت بانک آینده برگزار ش��ده اس��ت؛ تا 
۱۸ خردادماه ۱۳۹۷ در تهران دایر است و بازدیدکنندگان 
ح��دود ۶۰ روز دیگ��ر فرص��ت دارند ت��ا از این آثار در موزه 

ملی ایران دیدن کنند.

استاندار کردستان در دیدار با رئیس اداره امور شعب بانک 
مهر اقتصاد در استان، بر ضرورت حمایت بانک‌ها از بخش 
تولید و صنعت کشور تاکید کرد. به گزارش روابط عمومی 
بانک مهر اقتصاد استان کردستان، بهمن مرادنیا – استاندار 
کردس��تان - در این دیدار با اش��اره به ش��رایط اقتصادی 
جامع��ه، اظه��ار کرد: چنانچه ‌بخواهیم مش��کلات موجود 
در حوزه اش��تغال و اقتصاد را حل کنیم باید از قالب ش��عار 
خارج شویم و هر کس در هر جایی که هست با تمام توان 

وارد میدان شود.
اس��تاندار کردس��تان تصریح کرد: در بحث سرمایه‌گذاری 
نمی‌توانی��م ب��ه اعتبارات دولتی برای راه‌اندازی واحدهای 
تولیدی بس��نده کنیم از اینرو طبیعتاً این موضوع از اراده 

مردم نیز خارج است لذا بانک‌ها می‌توانند در عرصه تقویت 
تولید کنندگان داخلی نقش‌آفرینی کنند.

مرادنیا ضمن تقدیر و تشکر از فعالیت‌های بانک مهراقتصاد، 
ابراز امیدواری کرد در سال جاری با حمایت بانک‌ها، بتوان 
زمین��ه‌ی س��رمایه گذاری‌های ب��زرگ را فراهم نمود تا از 
دغدغه‌ی اشتغال جوانان و معضل بیکاری در استان کاسته 
شود. در ادامه، حسین ملأ محمدی – رئیس اداره امور شعب 
استان - ابراز داشت: این بانک در راستای تحقق فرمایشات 
مق��ام معظ��م رهبری )مد ظله العالی( در حمایت از کالای 
ایرانی و همچنین تاکیدات ایشان بر حمایت از تولید ملی 
و اقتصاد مقاومتی، گام‌های بزرگی را در حمایت از بنگاهها 

و بخش‌های اقتصادی کشور برداشته است.

بانک‌ها از بخش تولید و صنعت کشور حمایت کنندبازدید مشتریان »بانک آینده« از آثار موزه لوور در تهران


