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پیام تسلیت رییس کل 
بیمه مرکزی بخاطر سانحه 

درگذشت دانشجویان 
دکتر س��لیمانی ریی��س کل بیمه مرکزی 
در پیامی س��انحه درگذش��ت دانشجویان 
دانش��گاه آزاد اس��امی واح��د عل��وم و 
تحقیق��ات را تس��لیت گف��ت. در متن این 

پیام آمده است:
انا لله و انا الیه راجعون

حادث��ه تلخ و جان��کاه واژگونی اتوبوس و 
ج��ان باخت��ن و مجروح ش��دن تنی چند از 
دانش��جویان عزیز دانش��گاه آزاد اسامی 
واح��د علوم و تحقیق��ات تهران، دل ملت 
ایران را به درد آورد و جامعه اسامی ما را 

به سوگ فرزندانش نشاند.
بیمه مرکزی و خانواده بزرگ صنعت بیمه 
کشور ضمن ابراز همدردی با خانواده های 
داغ��دار این عزیزان و جامعه دانش��گاهی 
کشور و اعام آمادگی برای ایفای تعهدات 
خود، از هیچ کوشش��ی برای مرهم نهادن 
بر آلام بازماندگان عزیزان از دست رفته و 

مصدومان حادثه، فروگذار نخواهد کرد.
از درگاه خداوند متعال برای درگذش��تگان 
علو درجات و برای مصدومان شفای عاجل 
و ب��رای تمامی بازمان��دگان و داغدیدگان 

صبر جزیل خواستارم.
غامرضا سلیمانی

مدیر جدید بیمه سرمد در 
استان کردستان منصوب شد

رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
عمومی بیمه س��رمد، در 
نشس��ت معارف��ه رؤیا 
ب��ه عن��وان  رحیم��ی 
مدیریت جدید بیمه س��رمد در این استان، 
محمد کدخدا مدیر بانک صادرات اس��تان 
کردس��تان، حمیدرض��ا کتیرای��ی مدی��ر 
استان ها و شبکه فروش و پژمان نریمانی 
مدیر س��رمایه انس��انی حضور داشتند. بر 
اس��اس این گزارش، رؤی��ا رحیمی دارای 
تحصیات کارشناس��ی ارش��د در رش��ته 
مدیریت اجرایی اس��ت و سوابق ارزنده ای 
در صنع��ت بیمه کش��ور دارد که مدیریت 
اس��تان کردس��تان چند شرکت بیمه از آن 

جمله است.

حضور معاون شبکه فروش و 
توسعه بازار بیمه “ما”

صال��ح ش��یری معاون 
ش��بکه فروش و توسعه 
بازار شرکت بیمه »ما« 
با همراهی امیر شفیعی 
از ش��عبه زاهدان این ش��رکت بازدید و در 
جلس��ه ای با پرسنل و نمایندگان سیستان 

و بلوچستان به بحث و گفتگو پرداخت.
به گزارش روابط عمومی بیمه »ما«، در این 
دیدار، صالح شیری ضمن تاکید بر اهمیت 
جایگاه شبکه فروش در شرکت های بیمه 
گف��ت: ش��بکه فروش یک��ی از مهم ترین 
دارایی های شرکت های خدماتی محسوب 
می ش��ود و برق��راری تعام��ل، رس��یدگی 
ب��ه مش��کات و تقدی��ر از تاش های بی 
وقفه ش��ان، یک مسئولیت اخاقی بزرگ 

برای همه ما می باشد.
وی خاطرنش��ان کرد: در برنامه راهبردی 
ش��رکت، توج��ه ویژه و خاصی به ش��بکه 
ف��روش و نق��ش نماین��دگان در کیفی��ت 
عملکرد ش��رکت ش��ده اس��ت. با توجه به 
پویای��ی صنع��ت بیم��ه و ب��روز اتفاقات و 
ریس��ک های جدید، ما نیز باید بروز بوده و 
نمایندگان و کارشناسان میزهای بیمه ای 
خود را توانمندتر سازیم که این امر مستلزم 
آموزش مداوم دوره های بازاریابی و فروش 
و رعایت اصول حرفه ای گری می باشد..

گفتنی است سرپرست شعبه زاهدان، در این 
جلسه ضمن ارائه گزارشی از عملکرد یک 
سال گذشته شعبه، درخواست ها و نیازهان 
نمایندگان شبکه فروش استان را به اطاع 
 معاون شبکه فروش و توسعه بازار شرکت 

رساند.

اخبار
ارزش آفرینی مهم ترین وجه مش��تری مداری اس��ت و هدف ما نیز 
ارائه سطح متمایزی از خدمات به بیمه گذاران مان است. به گزارش 
روابط عمومی بیمه نوین به نقل از بانک ملی ایران، در نشس��ت 
هم اندیشی مدیران بانک ملی ایران و شرکت بیمه نوین در استان 
مازندران پیشنهادات اجرایی و پیاده سازی کارآمد قرارداد همکاری 
مشترک طرح شد. حسین کریم خان زند؛ مدیرعامل بیمه نوین 

نیز ضمن اشاره به اهمیت نحوه خدمت رسانی گفت: ارزش آفرینی 
مهم ترین وجه مش��تری مداری اس��ت و هدف ما نیز ارائه س��طح 
متمایزی از خدمات به بیمه گذاران است. خدمت رسانی به مجموعه 
بانک ملی ایران به عنوان قدیمی ترین سازمان اقتصادی کشور نیز 
افتخار من و همکارانم در بیمه نوین اس��ت. وی در ادامه عاوه 
بر تش��ریح فعالیت ها و برنامه ریزی های صورت گرفته در حوزه 

همکاری با این بانک خاطرنشان کرد: تمام نیازها و دغدغه های 
کارکنان بانک ملی ایران به صورت دقیق در ش��رکت بیمه نوین 
پایش و برای رفع سریع آن برنامه ریزی های لازم صورت گرفته 
است. باید تأکید کنم عزم و همت مجموعه بیمه نوین انجام هرچه 
بهتر تعهدات و ایجاد رضایت  حداکثری در بین بیمه شدگان بانک 

ملی ایران است.

هدفماارائهسطحمتمایزیازخدماتبهبیمهگذارانماناست

قائ��م مقام بیمه مرک��زی از تدوین آیین نامه 
فعالیت استارت آپ ها در صنعت بیمه خبر داد 
وگف��ت: تدوی��ن این آئین نامه که با همکاری 
معاونت علمی و فناوری نهاد ریاست جمهوری 

در مراحل نهایی قرار دارد.
 ب��ه گزارش اخباربانک،ب��ورس و بیمه، پرویز 
خسروش��اهی که در برنامه »گفتمان تعاملی 
اهالی بیمه و استارت آپ ها« می گفت اظهار 
ک��رد: بیم��ه مرکزی به عنوان نه��اد ناظر بنا 
ندارد در فعالیت ش��رکت های بیمه در حوزه 
اس��تارت آپ ها دخالت کند وظیفه ما در این 
زمین��ه کنترل رفتارهای ناس��الم، حفظ ثبات 
ب��ازار و توس��عه خدمات بیم��ه ای با کیفیت و 
بط��ور خاص��ه تأمین فضای و کس��ب و کار 
مناسب است. قائم مقام بیمه مرکزی با تاکید 
بر این نکته که رفتارهای ناسالم به بی ثباتی 

و ع��دم توس��عه ب��ازار بیمه دام��ن خواهد زد، 
خاطرنش��ان کرد: طبیعی اس��ت که هر کسب 
و کار جدیدی چون اس��تارت آپ ها برخی از 
کس��ب و کارهای س��نتی را در معرض تهدید 

قرار می دهند اما می توان با اتخاذ تدابیر لازم 
در کنار توسعه نوآوری ها در صنعت بیمه مانع 
از آن شدکه ثبات اقتصاد و صنعت بیمه آسیب 
ببین��د. باید مراقبت کنی��م دوره گذار از تولید 

مبتن��ی بر فناوری ه��ای قبلی به تولید مبتنی 
ب��ر فناوری های جدید ب��ا حداقل هزینه طی 
ش��ود. خسروش��اهی با اعام حمایت از ورود 
س��ندیکای بیمه گران ای��ران به عرصه های 

نظارتی صنعت بیمه، تصریح کرد: بخش��ی از 
تکالی��ف نظارتی صنعت بیمه از جمله نظارت 
بر فعالیت بازاریابان اینترنتی و غیراینترنتی که 
در حال حاضر مقرراتی درباره آن وجود ندارد 
می تواند توس��ط س��ندیکا صورت بگیرد. وی 
در پایان از تدوین آیین نامه فعالیت اس��تارت 
آپ ه��ا در ح��وزه فعالیت صنعت بیمه خبر داد 
وگف��ت: تدوی��ن این  آئین نامه که با همکاری 
معاونت علمی و فناوری نهاد ریاست جمهوری 
در حال انجام است و هم اکنون مراحل نهایی 
خود را می گذراند و پس از آن جهت بررسی به 
شورای عالی بیمه جهت تصویب ارائه خواهد 
شد. در این نشست تنی چند از مدیران عامل 
شرکت های بیمه، مالکان و مدیران استارت 
آپ ه��ای بیم��ه ای و اهال��ی رس��انه به طرح 

دیدگاه های خود پرداختند.

تدوینآییننامهفعالیتاستارتآپهادربیمه

مجتمع تخصصی بیمه های زندگی بیمه آس��یا همزمان با 
گرامیداشت چهلمین سالگرد پیروزی انقاب اسامی، راه 
اندازی می شود. به گزارش روابط عمومی بیمه  آسیا، مسعود 
بادین، نایب رییس هیأت مدیره و مدیرعامل بیمه  آس��یا 
با تأکید بر توسعه و فراگیری صنعت بیمه کشور از طریق 
بیمه های زندگی، گفت: بیمه  آسیا به عنوان اولین شرکت 
بیمه ای ارائه  دهنده بیمه های جامع عمر و پس  انداز پس از 
پیروزی انقاب اسامی، با هدف افزایش سهم بیمه های 
زندگی در پورتفوی تولیدی خود همزمان با گرامیداش��ت 

ایام  ا... دهه فجر، مجتمع تخصصی بیمه های زندگی را راه  
اندازی می کند. مدیرعامل بیمه  آس��یا با اش��اره به تأکیدات 
ریی��س کل بیم��ه مرک��زی درخصوص ارتق��ای جایگاه 
بیمه های زندگی در صنعت بیمه کش��ور، اظهار داش��ت: 
یکی از اولویت های بیمه آس��یا، حرکت به س��مت توس��عه 
بیمه های زندگی اس��ت و به همین منظور با تدوین و آماد 
ه  سازی مقدمات   راه  اندازی مجتمع تخصصی   بیمه های 
زندگی در نظر دارد به شکلی تخصصی و حرفه ای در مسیر 

توسعه این نوع از بیمه ها گام های اساسی بردارد.

معاون مالی و اقتصادی بیمه دانا با اشاره به فواید و مزایای 
نرم افزارهای جدید بیمه ای، اس��تفاده از داشبورد مدیریتی 
توس��ط معاونان ش��عب را مورد تاکید قرار داد. به گزارش 
روابط عمومی بیمه دانا، فرشید جوان در همایش معاونان 
پش��تیبانی ش��عب سراسر کشور و مس��وولان مالی که در 
محل ساختمان سعدی برگزار شد، طی سخنانی ضرورت 
بروزرسانی اطاعات کارکنان شعب را یادآور شد و آشنایی 
آنها با قوانین و مقررات را لازمه نظارت بر امور عنوان کرد. 
وی، توجه به ش��بکه فروش را از عوامل مؤثر در موفقیت 

سازمانی توصیف کرد و با تاکید بر وصول مطالبات معوق 
گف��ت: پیگی��ری و دریافت این مطالبات نقش تاثیرگذاری 
در وضعیت مالی ش��رکت دارد، زیرا با وصول آنها، حجم 
سرمایه گذاری افزایش یافته و موجب تقویت شاخص های 
مالی خواهد شد. معاون مالی و اقتصادی بیمه دانا، کنترل 
خسارت و نظارت بر عملکرد امور را نشانه پویایی و کارآمدی 
شرکت دانست و از معاونان شعب خواست با دقت و نظارت 
بیشتر نسبت به شناسایی تخلفات احتمالی و جلوگیری از 

پرداخت خسارات غیر واقعی اقدام کنند.

لازمه نظارت، آشنایی با قوانین و مقررات است راه اندازی مجتمع تخصصی بیمه های زندگی بیمه آسیا

کامبی��ز پیکارج��و قائم مقام بیم��ه آرمان در 
نشست گفتمان تعاملی اهالی بیمه با استارت 
آپها با اعام این مطلب گفت در دنیای امروز 
کیفی��ت، طول عمر و س��رعت تغییر پذیری 
داده ها بسیار مهم است. وی افزود: در دنیای 
دیجیتال وارد منطقه فناوری اقتصادی شدیم 
و در ای��ن ش��رایط مزیت ه��ای رقابتی تغییر  
می کند و سرعت، بزرگی، وسعت شفافیت و 
دموکراتیک ش��دن داده ها از اهمیت ویژه ای 

برخوردار شده است. قائم مقام بیمه آرمان با 
بیان اینکه استارت آپ ها هنوز به بلوغ کافی 
نرسیده اند و در ابتدای راه هستند گفت استارت 
آپ ه��ا بای��د از هوش مصنوعی، بیگ دیتاها 
و باک چین ها برای پیش��رفت خود استفاده 
کنن��د. دکت��ر پیکارجو گف��ت در حال حاضر 
اس��تفاده از باک چین ها در مراحل ابتدایی 
قرار دارد و به علت عدم شناخت کافی از این 

پدیده نوظهور با آن مقاومت می شود.

قائم مقام بیمه آرمان:

بالاترین محدودیت توسعه فناوری نوین، 
توانایی ذهنی افراد برای پذیرش است

مدیرعام��ل بیمه کوثر به منظ��ور همراهی 
ب��ا بیمه ش��دگان و تعام��ل ب��ا بیمه گذاران 

پاسخگوی ذی نفعان بود.  
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی بیمه کوث��ر، 
مدیرعام��ل ش��رکت برای گره گش��ایی از 
مشکات ذی نفعان و برقراری ارتباط مؤثر 
ب��ا بیمه گذاران، نمایندگان و بیمه ش��دگان 
در ته��ران، می��دان نوبنیاد، خیابان ش��هید 
 لنگ��ری، ش��ماره ۱۱ ب��ا آن��ان ماق��ات 
کرد. این مراسم با استقبال خوب و گسترده 
مش��تریان برگزار ش��د و آنان ضمن دیدار با 

مدیرعامل مش��کات خود را در زمینه های 
مختل��ف بی��ان کردن��د. مجید مش��علچی 
فیروزآبادی نیز پس از ش��نیدن س��خنان و 
دغدغه ه��ای حاضران به آنان پاس��خ گفت 
و قول مس��اعد داد دس��تور پیگیری مسائل 
مط��رح ش��ده را در کوتاه ترین زمان خواهد 

داد. 
وی ب��ا تش��کر از هم��ه حاض��ران به علت 
انتخاب شرکت بیمه کوثر گفت: بزرگ ترین 
دلمش��غولی ما در س��ال جاری رسیدگی به 

مشکات ذی نفعان بوده است. 

دیدار چهره به چهره 
مدیرعامل بیمه کوثر با ذی نفعان 
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مجامع عمومی عادی به طور فوق العاده و فوق العاده صاحبان س��هام بیمه 
پاس��ارگاد ب��ا حضور ۱٢ / 9۸ درصد س��هامداران، نماین��دگان بیمه مرکزی 
جمهوری اسامی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار روز سه شنبه، چهارم 
دی ماه در دانشگاه خاتم برگزار شد و دستور جلسات به تصویب هر دو مجمع 
رسید. مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده بیمه پاسارگاد به ریاست آقای 

علی اکبر امین تفرش��ی برگزار ش��د و آقایان دکتر کباری و عباس کفافی به 
عنوان ناظر و خانم دکتر نعیمیان در جایگاه منش��ی جلس��ه، او را در برگزاری 
مجمع همراهی کردند. همچنین در این جلسه آقای پیروز باستانی عضو هیأت 
مدیره شرکت، گزارشی در مورد عملکرد بیمه پاسارگاد و توسعه فعالیت های 
ش��رکت را به مجمع ارائه نمود. گفتنی اس��ت، بر اس��اس دستور جلسه مجمع 

عمومی عادی به طور فوق العاده، بانک پاس��ارگاد )س��هامی عام( و آقایان 
معصوم ضمیری، احمد ش��فیعی هنجنی، ابوالقاس��م دباغ و پیروز باس��تانی به 
عنوان اعضای اصلی و شرکت تأمین آتیه سرمایه انسانی پاسارگاد )سهامی 
خاص( و شرکت تأمین مسکن گروه مالی پاسارگاد )سهامی خاص( به عنوان 

اعضای علی البدل هیأت مدیره برای مدت دو سال برگزیده شدند.

برگزاری مجامع عمومی عادی به طور فوق العاده و فوق العاده صاحبان سهام


