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گزارش ویژه

مقدمه
نگاهي به تاريخچه نظارت بر صنعت بيمه نشان 
مي دهد، عمر سياس�ت گذاري، نظارت و هدايت 
بيش از چهل س�ال اس�ت اما در چهل س�ال اخير 
بيمه مرکزي با مأموريت مشخص و ابزار قانوني 

اين مسئوليت را بر عهده داشته  است.
بيم�ه مرک�زي اي�ران ب�ا ارکان مجم�ع عمومي، 
ش�وراي عالي، هيأت عامل و بازرس�ان ، تأسيس 

و آغاز به کار کرده است.
پس از تأس�يس بيمه مرکزي تمامي فعاليت هاي 
ش�رکت هاي بيم�ه اي به کنترل دول�ت درآمد. به 
عبارت ديگر تأس�يس موسس�ات بيمه نه فقط در 
مرحل�ه تأس�يس، بلکه ضم�ن فعاليت تحت نظر 
دولت قرار گرفت و تأس�يس ش�رکت هاي بيمه، 
شخصيت حقوقي و سرمايه آن ها، اجازه فعاليت، 
صلاحي�ت مال�ي و فني ، نح�وه واگذاري پرتفوي 
و ادغ�ام ش�رکت هاي بيم�ه در يکديگر و بالاخره 
انح�لال اين ش�رکت ها تابع مقررات خاص بيمه 

مرکزي شد.

1. ج�واد منص�ور از )يک�م آبان 1350 تا س�ي ام 
شهريور 1356(

2. دکتر ه�ادي هدايت�ي )يک�م مهر 1356 تا يکم 
آبان 1357(

3. عبدالحس�ين دانش�پور )بيست و سوم اسفتد 
1357 تا سيزدهم ارديبهشت 1360(

4. دکتر سيد محمود اعرابي )چهاردهم ارديبهشت 
1360 تا پانزدهم آذر 1362(

5. احم�د گرانماي�ه )ش�انزدهم آذر 1362 تا نهم 
فروردين 1373(

6. دکتر عبدالناصر همتي )دهم فروردين 1373 
تا بيستم خرداد 1385(

7. دکتر نوروز کهزادي )بيست و يک خرداد 1385 
تا هفدهم فروردين 1387(

8. دکترجواد فرشباف ماهريان )هجدهم فروردين 
1387 تا ششم شهريور 1390(

9. س�يد محمد کريمي )بيس�ت و چهارم شهريور 
1390 تا ششم شهريور 1392(

10. محمد ابراهيم امين )هفتم ش�هريور 1392 
تا 22 ارديبهشت 1395(

11. دکتر عبدالناصر همتي )دوره دوم( )بيست و 
سوم ارديبهشت 1395 تا هفدهم تير 1397(

12. دکت�ر غلامرضاس�ليماني )س�ي ام تي�ر ماه 
1397 تا هم اکنون(

آنچه در پي مي آيد، نمايه ايست از آنچه در چهل سال گذشته 
بر صنعت بيمه گذشت:

1- ملي شدن شرکت هاي بيمه)1358(
موسسللات بيمه کشللور تا قبل از پيروزي انقاب اسللامي با 
ترکيبي از يک شرکت دولتي، دوازده شرکت خصوصي)آريا، 
پارس، ملي، آسيا، البرز، اميد . ... و دو موسسه بيمه خارجي 
به صورت نمايندگي در سطح کشور فعاليت مي کردند( . در 
چهارم تير ماه 1358 بنا بر تصميم شللوراي انقاب دوازده 
شللرکت خصوصللي، ملي اعام شللدند و پروانلله فعاليت دو 

نمايندگي خارجي بيمه نيز لغو شد.

2- فعاليت س�ه ش�رکت بيمه ايران ، آس�يا و البرز و 
توق�ف فعاليته�اي بيم�ه اي 10 ش�رکت بيمه )1360 

لغايت 1367(
در فاصله زماني سللالهاي 1360 لغايت 1368 و در هنگامه 
ورود کشور به جنگ تحميلي سه شرکت بيمه ايران و آسيا 
و البللرز بلله فعاليللت خود ادامه دادند لکن صدور بيمه نامه در 

10 شرکت بيمه ملي متوقف شد.

3- بيم�ه در دوران دف�اع مق�دس) 1359 لغاي�ت 
)1368

طي دوران هشت سال دفاع مقدس و محدوديت هاي اعمال 
شده از سوي کشورهاي خارجي به جهت 

تحريم هاي اعمال شده، اقدامات صنعت بيمه کشور در دوران 
پرافتخار دفاع مقدس به منظور تبيين نقش و عملکرد آن در 

قالب هاي زير قابل بررسي است:
الف( اعزام نيروي انساني و امکانات تخصصي، سرمايه اي، 

عمومي و تخصصي
تعداد ايثارگران صنعت بيمه کشور با توجه به واژه و تعريف 

ايثارگر در قانون جامع خدمت رساني به ايثارگران
شهداء: 6 نفر

جانبازان: 649 نفر
آزادگان: 68 نفر 
رزمنده: 111 نفر

شللايان ذکر اسللت به جهت حمايت قاطع از خانواده معظم 
ايثارگران تعداد 399 نفر از خانواده معزز شهدا در بيمه مرکزي 

و شرکت هاي تحت نظارت مشغول به فعاليت هستند.
ب( اقدامات کلي و ساير اقدامات بين المللي و خارجي 

1. بيمه نفت کش ها: 
2. بيمه منازل مسکوني با پوشش بمباران هوايي و موشک 

باران 
3. پوشش بيمه حمل کالا و تجهيزات به مناطق جنگي 

4 . ارسللال کمک هللاي نقللدي و غيرنقللدي بلله مناطق 
جنگي

 4- تصوي�ب قان�ون اداره ام�ور ش�رکت هاي بيمه در 
مجلس شوراي اسلامي)13آذر1367( 

در آذر مللاه سللال 1367 به موجللب » قانون نحوه اداره امور 
شللرکت هاي بيمه« از ادغام 9 شللرکت بيمه ملي شللده به 
نام هللاي آريللا، اميد، پارس، تهران، توانا، حافظ، سللاختمان 
و کار، شللرق و ملي، شللرکت سللهامي بيمه دانا فعاليت خود 

را آغاز کرد.

)1372/03/20(Asian Re 5-عضويت بيمه مرکزي در
اين شللرکت، با هدف رهبري اتکايي در قاره آسلليا و برآورد 
نيازهاي اتکايي اين قاره، به عنوان يک سللازمان فرامليتي 
 UN-ESCAP در سللال 1979 )1357( و در قالب قوانين

تاسيس شد. 
شللروع به فعاليت اين شللرکت يک سللال پس از تاسيس آن 

است.

6- الحاق صندوق تامين خسارتهاي بدني به فهرست 
نهادها و موسسات عمومي غير دولتي )1373(

صندوق تامين خسارت هاي بدني به موجب ماده 10 قانون 
بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري 
زميني در مقابل شخص ثالث مصوب 1347/10/23 هجري 
شمسي تاسيس شد و آئين نامه آن در تاريخ 1348/04/1 به 

تصويب هيئت وزيران رسيد. 

خصوص�ي  بيم�ه  تاس�يس  تقاض�اي  وص�ول   -7
)1383/03/13(

بهمن 1380رييس شللوراي عالي بيمه از تصويب آيين نامه 
تاسلليس موسسللات بيمه غير دولتي و وصول 26تقاضاي 

تاسيس شرکت بيمه خصوصي خبر داد.

8-  ثبت نخس�تين ش�رکت بيمه خصوصي در مناطق 
آزاد )1381/02/18 (

شرکت بيمه حافظ )سهامي عام( اولين شرکت بيمه خصوصي 
است براي فعاليت در مناطق آزاد مجوز بيمه مرکزي ايران 

درتاريخ 1381/02/18 تاسيس شد.

 9- تاس�يس نخس�تين ش�رکت هاي بيمه خصوصي
) توس�عه، پارس�يان، رازي و کارآفرين( در س�رزمين 

اصلي )1382/02/28(
در سال 1381 بيمه مرکزي موافقت خود را با ثبت چهارشرکت 
بيمه توسعه، پارسيان، رازي و کارآفرين اعام کرد و در 28 

ارديبهشت 1382 پروانه فعاليت آنها را صادر کرد.
تاسلليس نخسللتين شللرکت بيملله اتکايللي در ايللران 

)1383/02/12(
شللرکت بيمه اتکايي امين )سللهامي خاص( به عنوان اولين 
شرکت بيمه اتکايي خصوصي کشور اجازه تاسيس خود را در 

تاريخ 1382/01/10 از بيمه مرکزي ايران اخذ کرد 

10- تاسيس پژوهشکده بيمه)1384(
اولين پژوهشللکده بيمه بر اساس مصوبه مجمع عمومي بيمه 
مرکزي جمهوري اسامي ايران و موافقت قطعي مورخ شوراي 
گسترش آموزش عالي،  با سه گروه پژوهشي بيمه هاي اموال و 
مسئوليت، گروه پژوهشي بيمه هاي اشخاص و گروه پژوهشي 

عمومي بيمه تاسيس شد. 
 اساسنامه پژوهشکده بيمه پس از تصويب شوراي گسترش 
آمللوزش عالللي در تاريخ 1384/10/17، براي اجرا در تاريخ 
1384/12/20 بلله بيملله مرکزي جمهوري اسللامي ايران 

اباغ شد. 

11- ادامه تاسيس شرکت هاي بيمه اي از سال1382تا 
1395

در فاصله سالهاي 1382تا 1395، 23 شرکت بيمه خصوصي 
ديگللر از بيملله مرکزي مجوز فعاليت گرفتند در اين سللالها 
شللرکت هاي بيمه سللينا، ملت، ايران معين و نوين )1382(، 
شللرکت هاي بيمه اميد، اتکايي امين، حافظ، دي و سللامان 
)1383(، پاسللارگاد )1385(، معلللم بللا ادغام شللرکت هاي 
صادرات و سللرمايه گذاري)1386(، ميهن )1387(،اتکايي 
ايرانيللان )1388(، کوثللر )1389(، ما، متقابل کيش و آرمان 
)1390( متقابل قشللم و آسللماري)1391( تعاون و سللرمد 

)1392(، تجارت نو و حکمت صبا)1395(.

12-  خصوصي س�ازي س�ه شرکت بيمه اي آسيا ، دانا 
و البرز )1388(

در سال 1388 و پس از اقداماتي که در چارچوب سياست هاي 
کلي اصل44از اواسط دهه 1380صورت گرفته بود، عرضه 
سللهام شللرکت بيمه البرز در بورس آغاز شد و مورد استقبال 

متقاضيان و سرمايه گذاران قرار گرفت.

13- تاس�يس اولي�ن ش�رکت تخصص�ي بيمه عمر و 
زندگي)1395(

يکي از رويکردهاي مهم بيمه مرکزي گسللترش بيمه هاي 
عمر در کشللور اسللت. درحال حاضر سياسللت بيمه مرکزي 

جمهللوري اسللامي ايران، صرفاً اعطللاي پروانه فعاليت به 
شللرکت هاي بيمه تخصصي و با اولويت شللرکت هاي بيمه 

زندگي است .

14- اصلاح تعرفه و آزاد سازي در بازار بيمه
در خللرداد 1388 بيملله مرکزي به منظور افزايش رقابت بين 
شرکت هاي بيمه و افزايش رضايت خريداران بيمه نامه، به 
تدريج تعيين نرخ رشته هاي مختلف را به عهده هيات مديره 

شرکت ها گذاشت.اين پروژه رقابت 
شرکت هاي بيمه را افزايش داد .براين اساس بيمه مرکزي 
نظام نظارت مالي را جايگزين نظام نظارت تعرفه اي کرد. 

15- راه اندازي س�امانه نظارت و هدايت الکترونيکي 
بيمه)سنهاب( از1391

 از سللال 1391، حدود 40 زير سيسللتم تحت عنوان سللامانه 

نظارت و هدايت الکترونيکي بيمه موسوم به سنهاب توسط 
بيمه مرکزي طراحي و راه اندازي شده است. 

سنهاب يکي از تحولات بزرگ در صنعت بيمه در دولت تدبير 
و اميد است که با اين سامانه يک سيستم کامل و به روز در 

زمينه کنترل و هدايت صنعت بيمه بوجود آمده است.
در اين سامانه الزامات آيين نامه ها بررسي، احصا و به شاخص 
نظارتللي عمومللي و تخصصي تبديل ميشللود، به نحوي که 
اطاعات استخراج شده از سرورهاي شرکتهاي بيمه ضمن 
انطبللاق با شللاخصهاي نظارتي غربال مي شللود و مغايرات 
آنها اسللتخراج و به صورت خودکار به شللرکت بيمه منعکس 

مي شود.

16- برنامه ريزي براي مقابله با تحريم )ايجاد حساب 
ويژه اتکايي(

  بيمه مرکزي توانسللت با ايجاد حسللاب ويژه اتکايي، ايجاد 
کنسرسلليوم ملي و .... ظرفيت نگهداري ريسللک در کشللور 
را افزايش دهد به طوري که پوشللش اتکايي مورد نياز تمام 
پروژه ها و ريسللک هاي بزرگ کشللور را که سللهم به سزايي 

در اقتصاد کان کشور دارند، تأمين نمايد.

17- اصلاح قانون بيمه شخص ثالث )سال 1395( 
 با توجه به کمبودهايي که قانون قبلي شخص ثالث داشت 
و مطابق با مطالعات و بررسللي هاي فشللرده وپس از مدت 
چندسللال در سللال 1395 تحت عنوان» قانون بيمه اجباري 
خسللارت وارد شللده به شللخص ثالث در اثر حوادث ناشي از 
وسايل نقليه« تصويب شد که بيمه مرکزي نقش موثري در 
تدوين، پيگيري و تصويب قانون اين قانون و آيين نامه هاي 

اجرايي مرتبط با آن را داشت.

18- صندوق بيمه حوادث طبيعي
درصورت تاسلليس نهايي، صنللدوق، بيمه گر »بيمه پايه«، 
صندوق اسللت و کليه شللرکت هاي بيمه تحت نظارت بيمه 
مرکزي جمهوري اسامي ايران مي توانند نسبت به فروش 

بيمه نامه تکميلي حوادث طبيعي ساختمان اقدام کنند.

19- توانگري شرکت هاي بيمه
يکي از اقدامات نظارتي که بيمه مرکزي با جديت آنرا پيگيري 
مي کند، توانگري شرکت هاي بيمه است. هدف از اين اقدام 
جلللب اعتمللاد مللردم به صنعت بيمه و حمايت از حقوق بيمه 
گذاران اسللت.با توجه به اينکه صنعت بيمه، محصول قابل 
لمسي براي فروش ندارد و در قبال حق بيمه به مردم خدمت 
ارائه مي دهد بايد اين اطمينان و اعتماد در مردم نسللبت به 
شرکت هاي بيمه بوجود آيد و بيمه مرکزي به عنوان نهاد ناظر 
بر اين امر نظارت ويژه دارد تا شرکت هاي بيمه توانايي انجام 

تعهدات خود را در قبال بيمه گذاران،داشته باشند.

20- اشتغال زايي
صنعت بيمه کشور توانسته در امر ايجاد اشتغال تا پايان سال 

1396 براي نزديک به 140هزارنفر شغل ايجاد کند.

21- پالايش شبکه فروش
در اين طرح 89 هزار کد شللبکه فروش مندرج در سللامانه 
سللنهاب شناسللايي و با فراخوان گسترده شرکت هاي بيمه، 
اطاعات نمايندگان و کارگزاران تعيين هويت شدند و 7هزار 
نماينده دو شغله و چند صد نماينده داراي دو يا سه نمايندگي 

از شرکت هاي بيمه شناسايي و اصاح شد.

22- توسعه فرهنگ بيمه
سياست جدي بيمه مرکزي ، فرهنگسازي بيمه در ميان دانش 
آموزان است. اهميت شناخت اصول اوليه فراگيري مفاهيم 
بيمه اي و آشنايي با قابليت ها و ظرفيت هاي صنعت بيمه از 
پايه دبستان است اگر آموزش بيمه را از مقاطع ابتدايي آغاز 
کنيم در آينده شللاهد افزايش ضريب نفوذ بيمه و در نهايت 
رفاه اجتماعي پايدار خواهيم بوددر اين راستا برقراري تعامل 
بللا وزارت آمللوزش و پرورش)گنجانللدن مفاهيم بيمه اي در 
کتاب هاي درسي و مجات رشد، اجراي برنامه هاي آموزشي 
در مدارس ، اهداي کتاب، برگزاري مسابقه بيمه اي( صورت 

گرفته است.
- اخذ مجوز انتشارات از وزارت فرهنگ و ارشاد اسامي

- برقراري تعامل شايسته با رسانه هاي مختلف
- تهيه، توليد و پخش مطالب بيمه اي در قالب هاي مختلف 

و از طريق کانالهاي گوناگون به مردم
- تهيه و توليد انيميشن/تيزر کليپ هاي مختلف

- تهيه و تدوين سند توسعه فرهنگ بيمه
- راه اندازي مرکز تماس تلفني چهار شللماره اي)2342( و 

پيامکي و پاسخگويي به مردم

23- تصوي�ب قانون ه�اي هفتگان�ه مرتبط با فعاليت 
موسسات بيمه بازرگاني 

1- تصويللب »لايحلله قانون ملي شللدن موسسللات بيمه و 
موسسات اعتباري« 

2- تصويب قانون اداره امور شرکت هاي بيمه 
3-  تصويب قانون »تاسيس موسسات بيمه غير دولتي« 

4- تصويب »قانون اصاح قانون بيمه اجباري مسللؤوليت 
مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص 

ثالث«- مصوب 1387
5- تصويب قانون »بيمه اجباري خسارات واردشده به شخص 

ثالث در اثر حوادث ناشي از وسايل نقليه«- مصوب 1395 
6- تصويب مقررات تأسيس  و فعاليت  مؤسسات  بيمه در مناطق  
آزاد تجاري- صنعتي  جمهوري  اسامي ايران و قانون  اصاح 
 قانون  چگونگي  اداره  مناطق آزاد تجاري- صنعتي جمهوري 

اسامي ايران- مصوب 1387/04/138916/06/02 
7- تصويب قوانين برنامه توسعه کشور از جمله »قانون برنامه 

پنجساله چهارم توسعه جمهوري اسامي ايران"

24- صدور تاييديه ش�رايط عمومي براي رش�ته هاي 
بيم�ه اي فاق�د ش�رايط عمومي مصوب ش�وراي عالي 

بيمه
در اجراي ماده 7 آئين نامه شماره 81 مصوب شوراي عالي 
بيمه، شللرايط عمومي  هاي ارسالي از سوي شرکتهاي بيمه، 
ضمن مطابقت با قانون بيمه، عرف بيمه گري و ساير قوانين و 

مقررات مرتبط، مورد ارزيابي و بررسي تخصصي/کارشناسي 
قرار گرفت و گزارشات مختلف جهت اعام ايرادات/ ابهامات 
آن به شللرکت هاي ذيربط تنظيم و در صورت لزوم جلسللات 
کارشناسي، تماس تلفني، پيگيري و ... انجام شد. در همين 
راسللتا، از سللال 1394 تا مرداد 1397 براي 98 مورد شللرايط 

عمومي، تاييديه صادر شد.

25- حق بيمه توليدي
حللق بيملله توليدي از 27/3 ميليارد ريال در سللال 1359 به 

345315 ميليارد ريال در سال 1396 رسيده است.
- حق بيمه توليدي صنعت بيمه کشور از 4/4 ميليارد ريال در 
سال 1350 به حدود 345/3 هزارميليارد ريال در سال 1396 
رسيده است )البته اين افزايش متاثر از تورم هم مي باشد(.

- متوسط رشد سالانه حق بيمه توليدي صنعت بيمه کشور 
در 47 سال گذشته معادل 27/8 درصد بوده است.

26- خسارت پرداختي
خسللارت پرداختي صنعت بيمه کشللور از 8/3 ميليارد ريال 
در سللال 1359 به حدود 217/4 هزارميليارد ريال در سللال 

1396 رسيده است.
- متوسط رشد سالانه خسارت پرداختي صنعت بيمه کشور 
در 47 سال گذشته معادل 28/7 درصد بوده است که متوسط 
رشللد سللالانه حق بيمه توليدي در اين مدت )27/8 درصد( 

کمي بيشتر است

27-  ضريب خسارت
- متوسللط ضريب خسللارت صنعت بيمه کشللور در 31 سال 

گذشته معادل 71/3 درصد است.
- ضريب خسارت در سال 1392 به حداکثر مقدار خود)89/3 

درصد( رسيده است.
- کمترين ميزان ضريب خسللارت به سللال 1368 با 44/8 

درصد اختصاص دارد.

28- حق بيمه سرانه:
- حللق بيملله سللرانه در دهه هاي اخيللر از روندي صعودي 
برخوردار بوده، و از حدود 700 ريال در سال 1359 به حدود 

4/3 ميليون ريال در سال 1396 رسيده است.

29- ضريب نفوذ بيمه:
- در 47 سللال اخير، ميزان ضريب نفوذ بيمه از 0/49 
درصد در سللال 1350 به 2/33 درصد در سللال 1396 
رسيده است که حاکي از 4/8 برابر شدن سرعت پيشرفت 
صنعت بيمه در مقايسلله با اقتصاد داخلي در اين مدت 

است.

30- مجوزه�اي صادره براي عرضه کنندگان خدمات 
بيمه اي

31- تاييد صلاحيت براي مديران کليدي
در دوره 1381 لغايت پايان 1392 حدودا 630 مورد تاييديه 

براي مديران کليدي شرکتهاي بيمه صادر شده است.

32- تأيي�د صلاحي�ت حرف�ه اي کارکن�ان کلي�دي 
شرکتهاي بيمه

در مجمللوع بيللش از 3191 مورد مجوز براي فعالان صنعت 
بيمه در چهل سال گذشته صادر شده است.

33-  ايجاد س�رويس ها و خدمات الکترونيکي متنوع 
در پرتال بيمه مرکزي

ايجللاد ميللز خدمت الکترونيک و ارائه 15 خدمت الکترونيکي 
در آن و نيز در دسللترس قرار دادن برخي از خدمات در درگاه 
ملي خدمات و دولت همراه براي اسللتفاده شللهروندان، کسب 
و کارها و سازمان هامانند:اسللتعام بيمه نامه /سللامانه پاسخ 
به اسللتعام سللوابق بيمه خودرو/ ثبت اطاعات متقاضيان 
شللبکه فروش)نماينللده، کارگزار، ارزياب خسللارت،کارگزار 

اتکايي( و...

34- رتبه بيمه اي ايران در دنيا 
بر اساس آمار سال 2017 )1396( صنعت بيمه کشور از نظر 
شللاخص حق بيمه توليدي در جايگاه 42 ام جهان ايسللتاده 
است. از سوي ديگر رتبه دو شاخص ضريب نفوذ بيمه و حق 

بيمه سرانه کشور جايگاه 57 و 67 در دنيا را داراست. 

فرازهايي ازچهل سال آرامش بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران 

دهه مبارک فجر گرامی باد

دکتر غلامرضاسليماني  رئيس کل بيمه مرکزي 

تعدادعنوان مجوزردیف

663ارزیابی خسارت بیمه ای1

1302کارگزاری رسمی بیمه مستقیم2

3اکچوئر رسمی بیمه3

28مؤسسات بیمه )شرکت های بیمه(4

15مؤسسات آموزشی بیمه5

9دفاتر ارتباطی بیمه6

جمع: 2020


