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احسان خديو - تحليلگر آماری ���

بانک ه��ا تاکن��ون تغيي��رات قاب��ل 
توجه��ی را در س��اختار و فرآيندهای 
خ��ود بواس��طه ورود تکنولوژی های 
جدي��د به صنعت بانکداری و در کنار 
آن، تصويب قوانين سختگيرانه تر در 
محيط کاری کم سود ايجاد کرده اند. 
هم اکنون کاهش هزينه ها و افزايش 
درآمده��ا تنه��ا دو راه از صده��ا راه 
بانک ه��ا جهت حفظ بق��ا و افزايش 

بازدهی سرمايه است.
ب��ه گزارش اخباربانک،بورس و بيمه، 
در ح��ال حاضر هنوز هم بس��ياری از 
بانک ها س��اختارهای خ��ود را برای 
س��ازگاری ب��ا جامعه نوي��ن جهانی 
تغيي��ر زيادی نداده اند در صورتی که 
تا س��ال های آين��ده جامعه جهانی از 
بانک ها انتظار زير و رو کردن خدمات 
و فرآينده��ا را در جه��ت بق��ای اين 

سيستم دارد.
بر همين اس��اس شش اولويت اصلی 
بانک ها تا س��ال 2020 ش��امل موارد 

زير است:
1- به روزرس��انی مدل ه��ای فرآيند 
فناوری اطلاعات جهت آماده ش��دن 

برای »بانکداری معمولی نوين«
2- کاه��ش هزينه ها ب��ا جايگزينی 
سيس��تم های غول پيکر، اس��تفاده از 
نرم افزارها آن س��وی اهداف خدماتی 
روی فض��ای اب��ری و به کارگي��ری 
ه��وش  و  رباتي��ک  سيس��تم های 

مصنوعی
۳- افزاي��ش توانمندی تکنولوژيکی 
در جه��ت افزايش آگاهی از نيازهای 

مشتريان
4- آماده س��ازی معم��اری سيس��تم 
جه��ت برقراری ارتباط با هرچيز و در 

هر مکان
5- توجه بيشتر به امنيت سايبری قبل 

از اينکه به مرز ضرورت برسد
6- حصول اطمينان از دسترس��ی به 
استعداد و مهارت لازم برای مديريت 

و برد
ش��ايد اي��ن موارد ب��رای خوانندگان 
تکراری باش��د، اما با نگاهی بازتر به 
موض��وع، اين م��وارد کارهای مثبتی 
اس��ت که بانک ه��ا می توانند انجام 
دهند. با اين حال، از اولين باری که اين 
موضوعات مطرح ش��ده اند تفکرات و 
راهبردهای پشت آن ها تغييراتی پيدا 
کرده اس��ت ولی منجر به طی مس��ير 
دوب��اره نمی ش��ود. گرچه بايد متذکر 
ش��د که مدل هايی که ب��رای دنيای 
س��رور بانک ها عم��ل می کند روی 
فض��ای اب��ری عمل نخواه��د کرد. 
مدل هاي��ی که ب��رای افزايش امنيت 
تراکنش ه��ای ب��دون کارت عم��ل 
می کند در زمينه اينترنت اش��يا عمل 
نخواه��د ک��رد. درنهايت اگر بانک ها 
به دنبال پرچمدار بودن در اين زمينه 
هس��تند بايد در کنار موارد ذکر ش��ده 

در س��اير فعاليت های قديمی و حال 
صنعت بانکداری پيشرو باشند.

 1- به روزرس��انی مدل ه��ای فرآيند 
فناوری اطلاعات جهت آماده ش��دن 

برای »بانکداری معمولی نوين«
گرچ��ه مدل ه��ای عملياتی بانک ها 
هم اکن��ون به خوب��ی کار می کند، اما 
تا س��ال 2020 کهنه می ش��وند. اين 
ام��ر بدان دليل اس��ت ک��ه خدمات و 
محصولاتی که هم اکنون بانک ها به 
مشتريان خود ارائه می کنند چه کم و 
چ��ه زي��اد، قطعا در آينده تغيير خواهد 
ک��رد. اي��ن روندها بانک ه��ا را ملزم 
می کند تا سيس��تم فناوری اطلاعات 
خ��ود را م��ورد تغييرات اساس��ی قرار 

دهند.
بانک ه��ا ب��رای ورود به عصر 2020 
ني��از به س��خت افزارها، نرم افزارها و 
حت��ی تکنولوژی ه��ای جديد حافظه 
خواهند داش��ت. حتی ممکن اس��ت 
ش��بکه ارتباطی اج��زای بانک مورد 
بازنگری قرار گيرد و تازه اين ش��روع 

ماجرا است. تمامی کمپانی ها بايد به 
ط��ور همزمان تعادل��ی بين عملکرد 
و تغيي��ر ايج��اد کنند. ب��دان معنا که 
ن��ه تنها عملکرده��ای کنونی بانک 
ب��ه هيچ وجه مختل نش��ود، بلکه به 
ط��ور همزمان تغيي��رات مورد نياز در 

زيرساخت بانک اعمال شود.
 

حاکميت ���
هم اکنون بيش از هر زمان شرکت ها 
جهت پيش��برد فعاليت و تغييرات نياز 
به حاکميت ش��رکتی با عملکرد بالا 
دارن��د. حاکميت تنها به معنی کنترل 

و اطاعت نيست. 
در حال��ت اي��دآل حاکمي��ت به نحوه 
و  اطلاع��ات  فن��اوری  عملک��رد 
چگونگی پش��تيبانی سازمان توسط 
IT توج��ه می کن��د. حاکميت نش��ان 
می ده��د که فن��اوری اطلاعات چه 
ارزش��ی دارد و جايگاه آن در ش��رکت 
کجاس��ت. حاکمي��ت خ��وب به طور 
همزمان نوآوری های کس��ب وکار و 

فن��اوری اطلاعات را در مس��ير خود 
هدايت می کند.

 
فرمان ���

ديگ��ر کس��ب وکار بانک��ی ي��ک 
کس��ب وکار معم��ول نيس��ت و همه 
چي��ز غيرعادی ش��ده اس��ت. گرچه 
هن��وز فعاليت های فناوری اطلاعات 
همانن��د روش س��نتی وجود دارد، اما 
اي��ن فرآين��د همزمان با ارائه خدمات 
در حال تحول است. بر همين اساس 
موفقي��ت فناوری اطلاعات وابس��ته 
به توافق��ات و هماهنگی های داخل 
و بين سازمانی است. از آنجايی که به 
ط��ور روز افزون اطلاعات در تمامی 
بخش ه��ا مورد تحليل قرار می گيرد، 
موسسات مالی نياز به مديريت جريان 
و فرآيند تحليل اطلاعات در داخل و 

خارج سازمان دارند.
 

سازماندهی ���
خدم��ات مال��ی و فين ت��ک ب��ه طور 

روزافزون با يکديگر ارتباط قوی تری 
برقرار می کنند که فناوری اطلاعات 
را در يک موقعيت حياتی قرار می دهد. 
بنابراي��ن س��ازماندهی بانک ها بايد 
براس��اس عملکرد و نيازهای سيستم 
فن��اوری اطلاعات پايه ريزی ش��ود. 
در نتيج��ه تيم فناوری اطلاعات بايد 
در بخش ه��ای بازارياب��ی، ف��روش، 
عملي��ات ه��ا، مديري��ت محصول و 
س��اير فعاليت های کسب وکار به ارائه 

مشاوره بپردازد.
 

فرآيند ���
ب��ا تغيير روزافزون فنوری اطلاعات، 
فرآيندهای اين بخش نيز در حال تغيير 
اس��ت. در اين زمينه تيم های فناوری 
اطلاعات بانکی بايد به روز باشند، اما 
متاس��فانه بسياری از موسسات مالی 
ديگ��ر ت��وان تغيير س��ازمان همپای 
تغييرات تکنولوژی را نداشته و همين 
ام��ر منجر به عقب ماندگی سيس��تم 
می ش��ود. بانک ها باي��د جهت بهبود 
عملکرد اين بخش ها 4 زمينه مهم را 
در نر بگيرند که شامل جريان زنجيره 
فعاليت، پايداری سيستم، چشم انداز و 

فرهنگ سيستم بانکداری می شود.
 

معماری ���
در س��ال 2020 س��خت افزارها، نرم 
افزارها و اطلاعات ممکن اس��ت هر 
جايی از جهان مستقر باشند. بنابراين 
باي��د انتظ��ار ترکيب نامح��دودی از 
وروردی ها و کار را انتظار داشت. برای 
بهبود ساختار معماری با توجه به اين 
تغييرات، بانک ها بايد در وهله اول اين 
تغييرات را پيش بينی کنند، س��پس از 
همس��و بودن زيرساخت های خود با 
شيوه های نوين اطمينان حاصل کرده 
و درنهايت آماده يکپارچه سازی همه 

بخش ها باشند.

6 اولويت بانک ها تا سال 2۰2۰

روح ال��ه خدارحمي رئي��س هيئ��ت مدي��ره و مديرعامل بانک 
کش��اورزي حرک��ت در مس��ير رضاي��ت م��ردم ،امي��دواري و 
رضايتمن��دي جامع��ه ذينفعان را اولويت در امور اعتباري بانک 
کش��اورزي برش��مرد و از مديران و معاونان اعتباري خواس��ت 
دريافت اطلاعات مکانيزه و الکترونيکي شود.رابطه با مشتري 
در مسير تنظيم و کارآمدي بهبود يابد.روش هاي بهينه سازي و 

مقررات زائد و دست و پاگير حذف شوند و هزينه هاي تحميلي 
غير ضرور به مشتريان به حداقل برسد.

به گزارش روزنامه تجارت به نقل از روابط عمومي و همکاري هاي 
بين الملل بانک کشاورزي، خدارحمي که در نشست تخصصي و 
هم انديش��ي معاونان اعتباري اين بانک در اس��تان ها با مديران 
ارشد بانک سخن مي گفت، ضمن قدرداني از تلاش همکاران 

در ب��ه روز وکارآم��د ک��ردن عمليات اعتباري ب��ه نقش و تاثير 
اين عمليات در جامعه و بين مس��ئولان کش��ور، مردم، رسانه ها، 
نمايندگان مجلس اشاره کرد و افزود: تدارک وجوه يا تامين اعتبار 
براي کساني که به نقدينگي نياز دارند همچون حسن عملکرد 
اعتباري، جريان درس��ت پرداخت اعتبارات و تس��هيلات و البته 

وصول مطالبات جزو کارکردهاي اساسي بانک است. 

رضايتمندي جامعه اولويت بانک کشاورزي

مش��کلات ايجاد ش��ده در يکی از شعب بانک 
تجارت استان کرمان با بازتاب های مختلفی 
در رسانه ها همراه بود. فارغ از هرگونه جهت 
گي��ری مثب��ت يا منف��ی و هجمه هايی که در 
اين گونه موارد متوجه بانک ها می شود آنچه 
اهميت دارد لزوم اتخاذ تمهيدات پيش��گيرانه 
از س��وی بانکها برای جلوگيری از تکرار يا به 
حداقل رس��اندن اينگونه موارد اس��ت. بابک 
دهقان رييس اداره مبارزه با پولش��ويی بانک 
تج��ارت در گف��ت و گويی به اقدامات صورت 
گرفت��ه از س��وی اين بانک ب��رای مواجهه با 

ريسک های احتمالی پيش رو اشاره کرد.
 به گزارش روابط عمومی بانک تجارت، دهقان 
در ابتدا به سابقه تشکيل اين اداره اشاره داشت 
و گفت: اداره مبارزه با پولشويی در مهر ماه ۹1 
ش��کل گرفت. نگارش دستورالعمل ها، تنظيم 
س��اختار س��ازمانی و آماده سازی سامانه های 
متعدد برای برقراری ارتباط با مرکز اطلاعات 

 ،)FIU( مال��ی وزارت ام��ور اقتصادی و دارايی
تهيه سيستم برای نظارت و پاسخگويی اداره 
مبارزه با پولش��ويی و ... تا س��ال ۹2 به طول 
انجاميد. در همين سال وزارت اقتصاد مجدداً 
با صدور بخش��نامه بانکها را ملزم به داش��تن 
يک س��امانه جامع مبارزه با پولشويی کرد که 
اين سامانه به AML معروف است. اين سامانه 
اطلاع��ات تراکنش ه��ای صورت گرفته را در 
کمترين زمان ممکن پردازش نموده، مس��ير 
نق��ل و انتق��ال وج��وه مورد نظ��ر را رديابی و 
ابزاره��ای پرداخت آن را شناس��ايی می کند. 
در ح��ال حاض��ر اطلاعات بانک از س��ال 88 
در اين سيس��تم ثبت ش��ده است. رييس اداره 
مبارزه با پولش��ويی بانک تجارت يکی ديگر 
از اقدام��ات اي��ن اداره را ايجاد واحد بازرس��ی 
تخصصی برای مبارزه با پولشويی عنوان کرد 
و افزود: نقل و انتقال وجوه در همه جای کشور 
وجود دارد ولی برخی مناطق همچون مناطق 

م��رزی و آزاد در اي��ن زمينه به مناطق پرخطر 
معروف هستند که بايد نظارت بيشتری روی 
آن داش��ت. واحد بازرس��ی تخصصی نظارت 
وي��ژه ای در اي��ن خص��وص دارد و ط��ی اين 
م��دت همکاری نزديک��ی را با مديريت های 
امور بازرسی و حراست بانک داشته ايم. بانک 
مرکزی و وزارت امور اقتصاد و دارايی هم همه 
ساله در چند نوبت و حسابرس مستقل بانک 
نيز حداقل يکبار در سال فعاليت های بانک در 
اين بخش را بررسی می کنند که عملکرد ما در 
ابعاد نظارتی و کنترلی مورد تأييد بوده اس��ت 
و اميدوار هستيم با تسريع فرآيندهای مبارزه 
با پولش��ويی ديگر شاهد اتفاقاتی مشابه آنچه 

در شعبه کرمان اتفاق افتاد نباشيم.
وی بان��ک تجارت را بانکی پيش��رو در زمينه 
مبارزه با پولش��ويی دانست و يادآور شد: يکی 
از اقدام��ات منحص��ر به فرد بانک تجارت در 
اي��ن ح��وزه راه اندازی س��امانه اندازه گيری 

ريس��ک عام مش��تريان است. اين سيستم در 
راس��تای اجرای دستورالعمل مبارزه با تأمين 
مالی تروريس��م و با هدف انطباق با مقررات 
نهادهای ناظر تهيه ش��ده اس��ت. اين سامانه 
س��طح ريسک عام مشتريان بانک را با انجام 
رتبه بندی آنها در زمان افتتاح حساب و بعد از 
آن اندازه گيری و پايش کرده و بر اين اساس 
يک س��ری توصيه و هش��دار به رييس شعبه 
مربوطه پيرامون اين مش��تری اعلام می کند 
که بايد در تعاملات آتی با وی در بخش های 
مختلف مد نظر خود قرار گيرد. از ديگر اقدامات 
بان��ک تج��ارت در اين زمين��ه می توان به راه 
اندازی سيستم های CTR و STR اشاره کرد. 
در قالب س��امانه CTR ش��عب کليه معاملات 
و تراکنش ه��ای نقدی ب��ا مبالغ بيش از 150 
ميلي��ون ري��ال، 10 هزار دلارو يا معادل آن به 
س��اير ارزها را در ص��ورت دريافت به صورت 
مکانيزه به اداره مبارزه با پولش��ويی و تأمين 

مالی تروريس��م گ��زارش می کنند. همچنين 
مکانيزه شدن جمع آوری اطلاعات معاملات و 
عمليات مشکوک از شعب )STR( هم از جمله 
برنامه ه��ای اي��ن اداره بوده که به طور کامل 
اجرا شده است. دهقان بر لزوم آموزش مستمر 
پرسنل بانکها در اين حوزه تاکيد کرد و افزود: 
مبارزه با پولش��ويی ش��ايد تنها حوزه ای است 
که بايد به صورت مس��تمر آموزش داده شود. 
اين آموزش ها اگر تکراری هم باش��د اشکالی 
ندارد چون حساس��يت همکاران را نس��بت به 
اين امر بيشتر می کند. پولشويی جرمی ثانويه 
و فرآيندی س��ازمان يافته اس��ت که معمولًا 
توسط افراد هوشمند اجرا می شود. هر لحظه 
شيوه های جديدی در اين بخش ابداع شده و 
اين امر هوش��مندی ما را طلب می کند و بايد 
آموزش در اين حوزه را به صورت ويژه مد نظر 
داشته باشيم. موفقيت در اين حوزه به همياری 

و همکاری پرسنل بانکها بستگی دارد.

بانک تجارت پیشرو در مبارزه با پولشویی

انتشاربروشورخدمات
بانکپارسیانويژهنابینايان

برای نخس��تين بار در 
ش��بکه بانکی کشور، 
بان��ک پارس��يان در 
راس��تای پاسخگويی 
به نيازهای تمامی اقشار جامعه و تحقق 
مس��ووليت ه��ای اجتماعی، بروش��ور 
خدم��ات مال��ی و بانکی خ��ود را به زبان 
بري��ل و هم��راه با روزنامه ايران س��پيد 

منتشرکرد.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی بان��ک 
پارس��يان؛ اي��ن بانک با هدف آش��نايی 
بيشتر روش��ندلان عزيز و بهره برداری 
بيش��تر ايش��ان از اطلاعات نوش��تاری 
معرفی خدمات بانک، بروش��ور ويژه را 
در دس��تور کار قرار داد و در همين راس��تا 
فاي��ل صوتی بروش��ور نيز در اختيار اين 
گروه از مشتريان بانک قرار گرفت. پيش 
ازاين نيز، امکان ارائه خدمات بانکی ويژه 
روشندلان، به منظور تسهيل دسترسی 
اين قش��ر ازجامعه، با مجهزش��دن س��ه 
ش��عبه کريم خان زن��د، ميدان انقلاب و 
ميدان فردوس��ی بانک پارسيان فراهم 

شده بود.

انتصاباعضای
هیاتمديرهبانک

قرضالحسنهرسالت
 ب��ه گ��زارش روابط 
عموم��ی بانک قرض 
الحسنه رس��الت، در 
نشس��ت هيات مديره 
که روز سه شنبه بيست و پنجم دی ماه 
برگزار ش��د، علی س��لطانی ب��ه عنوان 
عضواصل��ی و ر  ئي��س هي��ات مدي��ره، 
مه��دی يزدچ��ی عض��و اصل��ی و نائب 
رئي��س هي��ات مديره، محمدحس��ين 
حس��ين زاده عض��و اصلی و مدير عامل 
بانک، س��يد س��عيد شمس��ی نژاد و علی 
رس��ولی زاده يی اعض��ای اصلی هيات 
مديره معرفی شدند. ديدار دکترابراهيمی 
مديرعامل بانک انصار با معاون توس��عه 
معاون��ت  مديريت وجذب س��رمايه 

علمی وفناوری رياست جمهوری
ب��ا حضور دکترابراهيم��ی مديرعامل و 
برخی از معاونان بانک انصار با دکتردليری 
معاون توس��عه مديريت وجذب سرمايه 
معاونت علمی وفناوری رياست جمهوری 
و همراهانش��ان، تفاهم نام��ه همکاری 
امضاء ش��د. به گزارش اداره کل روابط 
عموم��ی وتبليغ��ات، در اي��ن نشس��ت 
پيرامون تأسيس شعبه عامل بانک انصار 
به منظور ارائه خدمات به ش��رکت های 
دانش بنيان و پرداخت تسهيلات از محل 
صندوق توس��عه ملی به استارتاپ های 

مورد حمايت بانک انصار توافق شد.
همچنين براس��اس مفاد اين توافق نامه، 
مقررش��د طرفين در راس��تای تش��کيل 
صندوق س��رمايه گ��ذاری بانک انصار، 
همچنين صدور ضمانتنامه های مربوط 
ب��ه پروژه ه��ای معرفی ش��ده به بانک و 
پرداخت تسهيلات توسط صندوق های 

پژوهش و نوآوری همکاری کنند.
طرفين ضمن تأکيد بر اهميت استفاده از 
فن��اوری بلاک چين و ايفای نقش بانک 
انصار در پروژه های اين فناوری، توافق 
کردند که اين بانک به عنوان س��رمايه 
گ��ذار ب��رای مش��ارکت در پروژه های 
نوآوران��ه و فناوران��ه روس��تايی بر روی 
پلتفرم ه��ای س��رمايه گ��ذاری جمعی، 
ب��ا معاون��ت علم��ی و فناوری رياس��ت 

جمهوری همکاری کند.

در پی برگزاری مراس��م قرعه کش��ی چهارمين جشنواره 
حس��اب های پس انداز قرض الحس��نه بانک آينده در روز 
يک شنبه به تاريخ 22 مهرماه سال جاری، طی مراسمی، 
جوايز اين دوره از جشنواره، به برندگان خوش شانس اهدا 
شد. در همين راستا، روز دوشنبه، 24 دی ماه سال جاری، 
مراس��م اه��دای 20 )بيس��ت( کمک هزين��ه خريد واحد 

مس��کونی هر يک به ارزش 1 )يک( ميليارد ريال، 150 
)يک صد و پنجاه( دس��تگاه خودروی س��واری پژو پارس 
س��ال، 200 )دويس��ت( کمک هزينه خريد صنايع دستی 
5 )پن��ج( ميلي��ون ريالی و س��اير جوايز نقدی و غيرنقدی 
ب��ا حض��ور تعدادی از مش��تريان، اعضای هيأت مديره و 
جمعی از مديران و کارکنان بانک آينده برگزار و برندگان 

خيرانديش تهرانی، جوايز خود را دريافت کردند.
اضافه می نمايد؛ برندگان خيّر شهرستانی، ظرف روزهای 
سه شنبه و چهارشنبه، 25 و 26 دی ماه جاری، در شهرهای 
مش��هد، ش��يراز، اصفهان و اهواز، جوائز خود را جداگانه 
درياف��ت خواهند نمود. ش��ايان ذکر اس��ت؛ طرح افتتاح 
حس��اب های قرض الحسنه پس انداز بانک آينده تا پايان 

شهريورماه سال جاری ادامه داشت و بيش از 000/100/1 
)ي��ک ميلي��ون و يک ص��د هزار( نف��ر از هم وطنان عزيز 
در آن مش��ارکت کردند. ي�ادآوری می کند؛ حس��اب های 
قرض الح�س��نه پ�س ان��داز موج��ود، در صورت حفظ و 
افزاي���ش موج��ودی خود، تا پايان ش��هريورماه 1۳۹8، 
در قرع�ه کش��ی س��ال بعد بانک آينده نيز، ش��رکت داده 

می ش��وند. گفتنی اس��ت؛ به زودی، اطلاعات و جزئيات 
پنجمين دوره قرعه کش��ی حس��اب های قرض الحسنه 
پس ان��داز بان��ک آينده نيز، به اط��لاع هم وطنان گرامی 
خواهد رسيد. هم چنين، ميزان امتيازات متعلقه به صاحبان 
حس��اب ها بر اس��اس ميزان موجودی و زمان ماندگاری 

حساب در بانک، محاسبه خواهد شد.

اهدای جوایز برندگان قرعه کشی »چهارمین جشنواره حساب های قرض الحسنه پس انداز« بانک آینده


