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طرحریزیعاملتحول
درونسازمانی

مس��ئولان سازمان ها با 
ارائ��ه و اج��رای نظ��ام 
می توانند  طرح ری��زی 
تح��ولات عظیمی را در 

درون سازمان خود ایجاد کنند.
بیمه کوث��ر؛  روابط عموم��ی  به گ��زارش 
تامین اجتماع��ی  س��ازمان  مدیرعام��ل 
نیروهای مس��لح در اج��لاس سراس��ری 
کارکن��ان بیمه کوث��ر، ضمن بیان مطلب 
ف��وق، تصریح ک��رد: تغیی��ر، ن��واوری و 
افزای��ش ارزش افزوده و در نهایت تحول، 
ضامن طرح ریزی در یک س��ازمان است. 
دکتر ابراهیم محمودزاده خاطرنشان کرد: 
حرک��ت عظیم، یکپارچگ��ی، هم افزایی و 
هم س��ویی از ارزش های نظام طرح ریزی 
است. وی ارزش محوری را یکی از ارکان 
سازمان دانست و گفت: سازمان ها علاوه بر 
خروجی های مش��هود با ارائه خروجی های 
نامشهود از قبیل دانش، نواوری، خلاقیت، 
مه��ارت، تجرب��ه و ارتباطات س��ازمانی و 
همدلی می توانند س��ازمان خود را تضمین 
کنند. مدیرعامل س��ازمان تامین اجتماعی 
نیروهای مس��لح ب��ا بی��ان اینک��ه نظ��ام 
برنامه ریزی موتور پویایی س��ازمان است، 
اف��زود: ش��رکت ها با اج��رای برنامه های 
راهبردی و اثربخشی و نیز ارائه طرح های 
جدید می توانند سهم بازار را افزایش دهند 

و با بالندگی خود بر رقبا فائق آیند.

حضوربیمهرازیدرنمایشگاه
توسعهصنعتساختمان

رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
عموم��ی بیم��ه رازی، 
نمایش��گاه  نخس��تین 
توس��عه  برترین ه��ای 
صنعت ساختمان )طراحی، تدارکات، اجرا 
و به��ره ب��رداری(، روز س��ه ش��نبه ۱۱ 
اردیبهشت ماه ۱3۹۷ افتتاح و تا روزجمعه 
۱۴ اردیبهش��ت ماه در مرکز نمایش��گاهی 
ای��ران م��ال، ادام��ه پیدا کرد. نمایش��گاه 
CIDEX۲۰۱8 اولین و بزرگ ترین رویداد 
در ن��وع خود می باش��د ک��ه با حضور جمع 
کثیری از ش��رکت ها و مجموعه های تراز 
اول داخل��ی و خارج��ی، همچنی��ن بهره 
 ب��رداران مط��رح بی��ن الملل��ی برگ��زار 
می گ��ردد. ای��ن روی��داد فرصت بس��یار 
مغتنمی اس��ت تا شرکت های فعال در این 
صنع��ت، دس��تاوردها و محص��ولات و 
دی��د  مع��رض  در  را  خ��ود  خدم��ات 
ان��درکاران و  بازدیدکنن��دگان، دس��ت 
متخصص��ان داخل��ی و بی��ن الملل��ی این 
صنعت قرار دهند. در حاشیه برگزاری این 
کارگاه ه��ای  و  س��مینارها  نمایش��گاه، 
آموزش��ی توس��ط اس��اتید و متخصصین 
داخل��ی و بی��ن الملل��ی برگ��زار می گردد. 
گفتنی اس��ت شرکت بیمه رازی به عنوان 
تنها ش��رکت بیمه ای با برپا س��ازی غرفه و 
اس��تفاده از کارشناس��ان ماه��ر آم��اده 
پاس��خگویی و ارائه خدمات نوین بیمه ای، 

به بازدیدکنندگان محترم بود.

بهکمپین»نهبهحادثه«
بپیوندید

ب��ه گزارش روابط عمومي صندوق تأمین 
خس��ارت بدني کش��ور، بر اساس آمارهاي 
این نهاد در سه سال و نیم گذشته نزدیک 
ب��ه ۲۵۰۰ نف��ر جوان زیر 3۰ س��ال بر اثر 
ح��وادث رانندگ��ي جان خود را از دس��ت 
داده اند. نکته حائز اهمیت آن است که این 
آم��ار صرفاً مربوط به پرونده های صندوق 
تأمین خسارت بدني کشور است. این آمار 
می افزای��د در همی��ن مدت ۱۰۰۰۰ جوان 
زیر س��ي س��ال نیز بر اثر حوادث رانندگي 
دچار آس��یب جدي و مصدومیت ش��ده اند 
ک��ه پرونده های ای��ن افراد نیز در صندوق 
تش��کیل و بررس��ي شده اس��ت. صندوق 
تأمین خس��ارت بدني کش��ور در س��الروز 
ولادت حضرت علي اکبر )ع( و روز جوان 
از همه جوانان کشور بویژه رانندگان جوان 
موتورسیکلت دعوت کرد تا با رعایت نکات 
ایمني و دوري از رفتارهاي حادثه آفرین به 

کمپین »نه به حادثه« بپیوندند.

اخبار

دکت��ر همتی در مراس��م شش��مین همایش 
تجاری بانکی ایران- اروپا با اشاره به جایگاه 
صنع��ت بیم��ه در س��طح بی��ن المللی گفت: 
صنعت بیمه پتانسیل زیادی در توسعه روابط 
بنگاهه��ای اقتص��ادی ایران و اروپا دارد. طی 
دو سال گذشته مذاکرات خیلی خوبی با سران 
شرکتهای بیمه اصلی و تعیین کننده اروپایی 
داش��تیم که امیدواریم این نشست ها به نتایج 

خوبی منتج شود.
ب��ه گ��زارش اداره کل رواب��ط عمومی و امور 
بی��ن الملل بیم��ه مرکزی، وی افزود: صنعت 
بیمه کش��ور در دو دهه گذش��ته از رشد خوبی 
 GDP برخوردار بوده و رشد آن ۴.۵ برابر رشد
کشور بوده است. همچنین ضریب نفوذ بیمه 
در کش��ور به س��رعت در ح��ال افزایش بوده 
که براساس تصویب مجلس در برنامه ششم 
توس��عه، بای��د ضریب نفوذ بیم��ه که در حال 
حاضر ۲.3 اس��ت، بیش��تر ش��ود و این نیازمند 
س��رمایه گذاری در صنعت بیمه اس��ت. دکتر 
همت��ی در ادام��ه گفت: ضری��ب نفوذ بیمه در 
رشته های اجباری تقریباً قابل قبول است اما 
در رشته های اختیاری چون بیمه های عمر و 
آتش س��وزی واحدهای مسکونی و بیمه بدنه 
اتومبیل به کمتر از ۲۰ درصد می رسد. رئیس 
کل بیم��ه مرکزی با اش��اره ب��ه گردش مالی 
سال گذشته صنعت بیمه که حدود ۱3 میلیارد 
یورو بوده است، گفت: این گردش مالی، نشان 
دهنده ظرفیت بالای صنعت بیمه کشور است 
ک��ه با قدری توس��عه و تروی��ج فرهنگ بیمه 

می توانی��م ظرفیت ه��ای بالق��وه را به بالفعل 
تبدی��ل کنی��م. وی در خصوص روابط صنعت 
بیم��ه با کش��ورهای اروپایی گفت: ارتباطات 
خوب��ی برای برقراری روابط اقتصادی پس از 
برجام با کش��ورهای اروپایی صورت گرفته و 
در حال حاضر درصد بالایی از نفت کش ها و 
کشتی های، کشتی رانی تحت پوشش کلوپ 
بی��ن الملل��ی IG قرار گرفته اند. در بخش اخذ 
پوشش بیمه اتکایی برای حوادث فاجعه آمیز 

نیز کارهای خوبی انجام شده است.
ابتکار بیمه مرکزی در زمان تحریم ها

دکت��ر همت��ی با اش��اره به ابت��کار خوب بیمه 
مرک��زی و دول��ت در زم��ان تحریم ها گفت: 
خوشبختانه در آن زمان که پوشش اتکایی از 
خارج به زیر یک درصد رسیده بود، حساب ویژه 
اتکایی تشکیل شد و ما توانستیم تمام صنعت 
کشورمان را که نیاز به پوشش اتکایی داشت، 
تحت پوش��ش قرار دهیم و در حال حاضر نیز 
آمادگی داریم در صورت تغییر در برجام، مجدداً 
در چارچ��وب ضوابط، همان ش��رایط را حفظ 
کنیم و هیچ یک از صنایع کشور بدون پوشش 
بیمه ای نماند. رئیس کل بیمه مرکزی، صنعت 

بیمه را یک صنعت بین المللی دانست وگفت: 
ما از داش��تن روابط بیمه ای و ارائه و دریافت 
پوشش اتکایی از کشورهای خارجی استقبال 
می کنی��م. خوش��بختانه در مذاکراتی که طی 
۲ س��ال گذش��ته با شرکت های معتبر خارجی 
داش��تیم، ب��ه نتای��ج خوبی رس��یدیم و الان 
توانس��ته ایم 3۰ درصد پوشش حوادث فاجعه 
آمیز کشور را که دارای سرمایه ای بالغ بر ۱. ۲ 
میلیارد یورو است از طریق کشورهای اروپایی 
اتکایی کنیم. وی افزود: در خصوص بیمه های 
عمر اقدامات خوبی با آلمانی ها شروع کرده ایم 

و برای اولین بار به س��ه ش��رکت بیمه خود، 
مجوز اخذ پوشش اتکایی برای بیمه های عمر 
را داده ای��م. ب��ا این کار در نظر داریم دو هدف 
محص��ولات جدید و انتقال دانش و تجربه به 
داخل کش��ور و آم��وزش تخصصی نیروهای 
شرکت های بیمه در حوزه بیمه عمر را دنبال 

کنیم.
حضور در تعاملات بین المللی

دکت��ر همتی همچنین از ش��روع بیمه پروژه 
توس��عه ف��از ۱۱ پ��ارس جنوبی از طریق بیمه 
گذار اروپایی به عنوان یکی از اقدامات مهم در 
حوزه تعاملات بین المللی یاد کرد. دکترهمتی 
در خص��وص روابط بی��ن المللی صنعت بیمه 
گف��ت: م��ا علیرغم اعتقاد به توزیع بین المللی 
ریسک های بیمه ای وتلاش برای توسعه روابط 
بیم��ه ای با اروپا همزمان سازوکارپش��تیبانی 
ازصنعت بیمه و ارائه پوش��ش به ریس��کهای 
مهم و استراتژیک کشور راکه درزمان تحریم 
داش��تیم حفظ وتقوی��ت کرده ایم و درصورت 
برگش��ت از مس��یر برجام پوش��ش های لازم 
برای ریسکهای مهم کشور ارائه خواهیم کرد. 
وی افزود: صنعت بیمه کش��ور پتانس��یل رشد 
بالایی دارد وزمینه خوبی برای سرمایه گذاران 
خارجی است. ما درکنار توسعه همکاری های 
بیمه ای با اروپا درچارچوب دیدگاه توزیع بین 
المللی ریسک نگاه به شرق و روسیه هم داریم 
وازظرفیتهای بیمه ای چین، هند و روسیه بهره 

خواهیم گرفت.

رئیسکلبیمهمرکزیتاکیدکرد؛

نقشصنعتبیمهدرتوسعهروابطبنگاههایاقتصادیايرانواروپا

 بیم��ه مل��ت موفق به دریاف��ت »گواهینامه 
و تندی��س طلای��ی رعایت حق��وق مصرف 
کنن��دگان« در هفدهمی��ن همای��ش روز 
مل��ی حمای��ت از حق��وق مصرف کنن��دگان 
ش��د. به گ��زارش روابط عموم��ی بیمه ملت، 
هفدهمین همایش روز ملی حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان، در نهم اسفند، با حضور محمد 
ش��ریعتمداری وزیر صنعت، معدن و تجارت، 
مس��عود پزش��کیان نایب رییس اول مجلس 
ش��ورای اسلامی، س��یدمحمود نوابی رییس 
س��ازمان حمایت از حقوق مصرف کنندگان و 
جمع��ی از برترین صاحب��ان صنایع و فعالان 
اقتصادی در مرکز همایش های صدا و س��یما 
برگزار شد. در این همایش که با هدف افزایش 
انگی��زه در تولیدکنن��دگان و ارائه دهن��دگان 
خدمات برای رعایت حقوق مصرف کنندگان، 
افزای��ش اعتماد و ترغیب مصرف کنندگان به 

اس��تفاده از کالاها و خدمات واحدهای دارای 
گواهینامه و تندیس و افزایش رقابت سازنده 
بین تولیدکنندگان و ارائه دهندگان خدمات در 
جه��ت ارائه محص��ولات مرغوب و با کیفیت 
در روز ملی حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
برگزار می شود، شرکت های برتر تندیس ها و 
گواهینامه ه��ای خود را از وزیر صنعت، معدن 
و تج��ارت دریاف��ت کردند و بیمه ملت موفق 
ب��ه دریاف��ت »گواهینام��ه و تندیس طلایی 
رعایت حقوق مصرف کنندگان« ش��د. فرآیند 
ارزیابی بنگاه های اقتصادی برای دریافت این 
گواهینامه بر اس��اس ۴ ش��اخص کلی قیمت، 
کیفی��ت، خدم��ات پس از ف��روش و رضایت 
مش��تری و با حضور مدیران ذی ربط سازمان 
حمای��ت و همچنی��ن نماین��دگان نهادهای 
مربوطه صورت گرفته اس��ت. طی ممیزی به 
عمل آمده توس��ط س��ازمان حمایت از حقوق 

 ۷۹3 تولیدکنن��دگان،  و  مصرف کنن��دگان 
ش��رکت و بنگاه برای حضور در این همایش 

ثبت ن��ام کردند؛ ۴۷8 ش��رکت در کمیته های 
کارشناس��ی در شاخص های قیمت و کیفیت، 

رضایت مندی مش��تریان و خدمات فروش و 
پ��س از فروش م��ورد ارزیابی قرار گرفتند که 
در نهای��ت، 6۲ واح��د ب��رای دریافت تندیس 
طلای��ی، نق��ره ای و برنزی ارزیابی ش��د که 
۲8 بن��گاه تندی��س طلای��ی دریافت کردند و 
ب��رای ۷۰ واحد نی��ز گواهینامه رعایت حقوق 
مصرف کنندگان صادر شد. گفتنی است؛ این 
جای��زه معتبرترین جایزه ملی برای رتبه بندی 
ش��رکت های تولیدی و خدماتی کش��ور است 
که هر س��اله پس از ممیزی س��ازمان حمایت 
از حق��وق مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان 
ب��ا محوری��ت وزارت صنعت، معدن و تجارت 
اهدا می شود. بیمه ملت این موفقیت را مرهون 
ت��لاش وافر نماین��دگان، کارکنان و مدیران 
خود دانس��ته و امیدوار است در سال های آتی 
نی��ز با ارتق��ای جایگاه خود افتخارات دیگری 

بیافریند.

عالی ترین نشان ملی »حمایت از حقوق مصرف کنندگان« به بیمه ملت

برن��دگان خوش ش��انس اولین دوره 
طرح«دانای��ی جایزه دارد« ش��رکت 
بیم��ه دان��ا ضمن ابراز خش��نودی از 
دریافت جایزه ۵۰ میلیون ریالی کمک 
هزینه س��فر به جام جهانی روسیه، از 
خدمات و عملکرد این شرکت تقدیر 
کردند. به گزارش روابط عمومی بیمه 
دانا، پس از قرعه کش��ی اولین دوره 
طرح »دانایی جایزه دارد« این شرکت 
که  توسط مزدک میرزایی کارشناس 
و گزارشگر فوتبال برگزار شد، پنج نفر 
از هموطنان خوش ش��انس این طرح 
انتخاب و معرفی شدند که اسامی آنها 

در رسانه ها اعلام شد.
محمد حس��ین فغف��وری اولین برنده 
این طرح که اهل زنجان و تولید کننده 
مواد ش��یمیایی است، طی گفتگویی 

با اش��اره به اینک��ه مدتی پیش برای 
تهیه بیمه نامه شخص ثالث به شرکت 
بیم��ه دانا مراجعه کردم، گفت: خیلی 
خوش��حالم ک��ه بیمه نام��ه را از این 
ش��رکت خریداری ک��ردم، البته بیمه 
نامه دیگری که مربوط به یک شرکت 
دیگر هس��ت نیز دارم که می کوش��م 
آن را نزد بیمه دانا بیاورم. وی افزود، 
شنیده بودم که مردم از خدمات بیمه 
دان��ا رضایت دارند و اکنون که خودم 
برنده این شرکت شدم بسیار خرسندم 
و از این پس قطعاً خدمات و عملکرد 
آن را به س��ایر دوس��تان و آش��نایان 
معرفی خواه��م کرد. فغفوری گفت: 
هزینه س��فر در ایام نوروز با این رقم 
تأمین شد و امیدوارم در ماه های آینده 
نیز برندگان خوش ش��انس بعدی از 

امکانات بیمه دانا بهره مند شوند.
میلاد پور یار احمدی برنده دیگر این 
طرح که اهل آبدانان از اس��تان ایلام 
است، در حال حاضر لباس سربازی بر 
تن دارد و به عنوان افسر پلیس راه در 
استان خوزستان انجام وظیفه می کند. 
وی که اخیراً بیمه نامه شخص ثالث 
خودرو خود را از بیمه دانا تهیه کرده، 
ضمن ابراز خوش��حالی از برنده شدن 
در ای��ن ط��رح گفت: با توجه به اینکه 
فعلًا س��رباز هستم، مبلغ ۵۰ میلیون 
ریال کمک هزینه سفر به روسیه برایم 
رقم قابل ملاحظه ای اس��ت و تلاش 
می کنم ضمن معرفی بیمه دانا به سایر 
آشنایان و خویشاوندان در جهت تبلیغ 
این ش��رکت بیش��تر کوشا باشم. وی 
اف��زود: هدف م��ن راه اندازی کانال 

تلگرام��ی و معرفی خدمات بیمه دانا 
به مردم از طریق این کانال ارتباطی 

است.
مری��م زرین یار برنده دیگر این طرح 
نیز 3۱ س��ال س��ن دارد و اهل رامسر 
است. وی که نمایندگی بیمه دارد، در 

حال حاضر دارای سه بیمه نامه عمر، 
یک آتش س��وزی، یک شخص ثالث 
و بدنه خودرو اس��ت. وی افزود: ابتدا 
ب��اور نمی کردم ک��ه برنده این جایزه 
ش��ده باش��م اما در هر حال از اینکه به 
عنوان یکی از برندگان این ش��رکت 
بزرگ بیمه ای انتخاب ش��دم، بسیار 
خرس��ندم. زرین یار با اشاره به اینکه 
از ای��ن پس تلاش من صرف معرفی 
بیش��تر انواع خدمات و دستاوردهای 
بیمه ای بیمه دانا به مردم خواهد شد، 
اف��زود: تصمیم دارم کمک هزینه ۵۰ 
میلی��ون ریال��ی این ط��رح را صرف 
تبلیغات و معرفی بیشتر شرکت بیمه 

دانا به مردم کنم.
علی حس��ینی ج��ی چهارمین برنده 
ط��رح »دانای��ی جای��زه دارد« متولد 

تهران و س��اکن کرج اس��ت که ۴۰ 
سال سن دارد. وی با خرید بیمه نامه 
شخص ثالث بیمه دانا شانس خود را 
برای برنده شدن در این طرح آزمایش 
کرد که خوش��بختانه ای��ن امر اتفاق 
افتاد. وی که فعلًا با اسنپ همکاری 
می کند، اصلًا باور نداشت که در این 
طرح برنده شده باشد اما پس از تماس 
تلفنی همکاران شرکت مطمئن شد و 
از برنده ش��دن بسیار ابراز خوشحالی 
کرد. حسینی جی معرفی خدمات بیمه 
دانا به مردم به ویژه اقوام و فایل خود 
را مهم ترین برنامه در دست اقدام خود 
برشمرد و افزود: من یک پسر و یک 
دختر کوچک دارم و بابت برنده شدن 
در این طرح از مسوولان این شرکت 

صمیمانه تشکر می کنم.

گفت وگو با برندگان 50 میلیون ریالی بیمه دانا

جلسه شورای مدیران شرکت بیمه »ما« با حضور مدیر عامل، 
معاونین و مدیران تش��کیل ش��د. به گزارش روابط عمومی، این 
جلس��ه با هدف هم اندیش��ی و تاکید بر برنامه های س��ال جاری 
تش��کیل گردید. بر اس��اس این گزارش، آقای بهاری فر توسعه 
بیمه های عمر و سرمایه گذاری و بیمه های آتش سوزی، تقویت 
شبکه فروش و استفاده از پتانسیل موجود در شبکه بانک ملت 

را از جمل��ه اه��داف مهم س��ال ۹۷ بیان ک��رد. مدیرعامل بیمه 
»ما«، ارائه خدمات حداکثری به کلیه ذینفعان در راستای جلب 
رضایت و اعتماد مشتریان و افزایش انگیزه و بهره وری پرسنل 
را حائز اهمیت دانست و گفت: این امر با توجه به توانمندی های 
شرکت در حوزه های مختلف از جمله وجود منابع انسانی ساعی و 
دلسوز و با دارا بودن بالاترین توانگری مالی در بین شرکت های 

بیمه فعال در سرزمین اصلی، دور از دسترس نیست. همچنین 
در پایان با اش��اره به اهمیت نرخ دهی فنی در مناقصات بزرگ 
و مدیریت ریس��ک مناس��ب افزودند: نقش حوزه فنی ش��رکت 
در زمین��ه ج��ذب مش��تریان کلان و ارائه خدمات نوین به بیمه 
گذاران، مشتریان و مراجعین از اساسی ترین وظایف ذاتی این 

حوزه می باشد.

ارائهخدماتحداکثریبهکلیهذينفعانازسویبیمهما


