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ارائهکلیهخدماتالکترونیکی
بانکانصاربارباتجامع

اطلاعرسانی
ربات جامع اطلاع رسانی 
بانک انص��ار ب��ا ه��دف 
ایجاد دسترسی به کلیه 
بانک��داری  خدم��ات 
الکترونیک در بس��تر ش��بکه مجازی آماده 
استفاده مش��تریان شبکه بانکی می باشد. 
به گزارش اداره کل روابط عمومی وتبلیغات، 
رب��ات جامع اطلاع رس��انی بانک انصار که 
هم اکنون در بس��تر پیام رس��ان تلگرام در 
دس��ترس کاربران و مش��تریان این بانک 
ق��راردارد، می توان��د بی درنگ دسترس��ی 
کارب��ران و مش��تریان را ب��ه کلیه خدمات 
تس��هیلاتی،  الکترونی��ک،  بانک��داری 
مش��اوره های پول��ی و مال��ی، اطلاع��ات 
تمامی ش��عب بانک، کانال های ارتباطی و 
... را فراه��م کن��د و اطلاعات مناس��بی در 
اختیار ایش��ان بگذارد. یکی از ویژگی های 
رب��ات اط��لاع رس��ان بانک انص��ار وجود 
خدمات مش��اوره ای اس��ت که مخاطبان 
ش��بکه بانک��ی می توانن��د ب��ا ورود به این 
بخش نسبت به محاسبه نرخ سود سرمایه 
خود و همچنین محاسبه نرخ، مبلغ و سود 
تس��هیلات طبق مقادی��ر دلخواه ورودی، 
اطلاعات مفیدی بدس��ت آورند. بر اساس 
ای��ن گ��زارش، ربات اطلاع رس��ان انصار 
درحال حاضر در بس��تر پیام رس��ان تلگرام 
فعالیت داش��ته و به محض فراهم ش��دن 
امکان��ات م��ورد نی��از در پیام رس��ان های 
داخل��ی، به این پیام رس��ان ها کوچ خواهد 
کرد. ش��ایان ذکر اس��ت که علاقه مندان 
@ آدرس  جس��تجوی  ب��ا  می توانن��د 

AnsarBank_IRbot در پی��ام رس��ان 
اشاره شده و ورود به ربات اطلاع رسان، از 
خدم��ات بان��ک اس��تفاده نماین��د. ورود 
اط��لاع  جام��ع  رب��ات  ب��ه  مس��تقیم 
https://t.me/AnsarBank_:رس��ان

IRbot
اطلاعيه بانک انصار ���

بر اساس سیاست های اتخاذ شده از سوی 
ارکان نظام، »بانک انصار« که وجهه همّت 
خود را اعتلای نظام جمهوری اسلامی ایران 
قرارداده و در این مسیر مقدس گام های بلند 
و موفقی را برداشته است، ساماندهی برخی 
از مؤسس��ات را نیز با اس��تفاده از امکانات و 
قابلیت های بانک در برنامه خود قرارداد تا 
مردم عزیز کش��ورمان با خاطری آسوده از 
اندوخته ه��ای خود به��ره مند و از خدمات 
بانکی متنوع، شایسته و مطمئن برخوردار 
شوند. در این راستا، با توجه به اولویت های 
موج��ود، در مرحل��ه اول تجمیع، با حمایت 
و هماهنگ��ی »بانک مرک��زی جمهوری 
اس��لامی ایران« ش��عب »تعاون��ی اعتبار 
ثامن« به ش��عب »بان��ک انصار« تبدیل و 
س��پرده های مش��تریان عزیز آن تعاونی به 
بان��ک منتق��ل و در روزه��ای آتی همانند 
س��ایر مش��تریان بانک انص��ار از خدمات 
کامل بانکی، از جمله »ش��بکه ش��تاب«، 
بهره مند خواهند ش��د. بانک انصار حضور 
مشتریان جدید را ارج نهاده و تمام امکانات و 
ظرفیت های خود برای ارائه خدمات بانکی 
با استفاده از »بانکداری تمام الکترونیک« 

در اختیار آنان قرار خواهد داد.
فعاليت بانک انصار در پيام رسان های  ���

داخلی
بان��ک انص��ار ب��ه منظور حمای��ت از پیام 
رس��ان های اجتماعی داخلی، فعالیت های 
خ��ود را ب��ه پنج پیام رس��ان »س��روش«، 
»گپ«، »آی گپ«، »بیس��فون« و »ایتا« 
 AnsarBank_channel@ ب��ا آدرس
گس��ترش داد. به گزارش اداره کل روابط 
عموم��ی وتبلیغ��ات، این بان��ک به منظور 
حمایت از پیام رس��ان های داخلی و عمل 
به شعار »حمایت از کالای ایرانی« در سال 
۹۷ و حراس��ت از مناف��ع مل��ی، کانال های 
ارتباطی خود را در پیام رسان های اجتماعی 
داخلی »س��روش«، »گپ«، »آی گپ«، 
»بیس��فون« و »ایت��ا« راه ان��دازی ک��رد. 
بنابرای��ن گزارش، مخاطبان، مش��تریان 
و عم��وم هموطن��ان محت��رم می توانن��د 
اطلاعیه ه��ا، اخبار و پیام های بانک انصار 
را از طری��ق پیام رس��ان های داخلی مطلع 

شوند.

اخبار
مدیرعامل بانک ش��هر با اش��اره به افتتاح رسمی اتصال خطوط 
یک و ۲ مترو مشهد همزمان با سفر رییس جمهور به این کلان 
شهر، گفت: این بانک در پشتیبانی از شهرداری ها برای توسعه 
خطوط ریلی در کلان شهرها عزم قاطع دارد. به گزارش مرکز 
ارتباطات و روابط عمومی بانک شهر، حسین محمد پورزرندی 
با اشاره به ارتباط و تعامل گسترده بانک شهر با مدیریت شهری 

کلان ش��هرها، افزود: این بانک طی س��ال های اخیر به عنوان 
بزرگ ترین پشتیبان شهرداری ها تلاش داشته توسعه و گسترش 
پروژه های عمرانی و فرهنگی را در اولویت فعالیت های خود قرار 
دهد. وی با اشاره به نقش پروژه قطار شهری مشهد در کاهش 
ترافیک و آلودگی هوای این کلان ش��هر، افزود: اتصال خطوط 
یک و ۲ مترو مش��هد قطعاً مش��کلات ش��هروندان این شهر و به 

ویژه زائران حرم مطهر امام رضا )ع( را از ترافیک داخل ش��هر 
کاهش می دهد. پورزرندی با اشاره به تسهیلات بانک شهر برای 
توس��عه خطوط ریلی مش��هد اظهار کرد: از س��ال ۹6 تا به امروز، 
۱۵۵۰ میلیارد ریال تسهیلات از سوی این بانک به شرکت قطار 
ش��هری مش��هد پرداخت ش��ده که تمامی آن جهت حفاری، زیر 

سازی، ریل گذاری و ساخت ایستگاه مصرف شده

تداوم حمایت بانک شهر از توسعه خطوط ریلی

بانک قرض الحس��نه مهر ای��ران، بانکی که 
ب��ه دلی��ل رویکردهاي حمایتي خود و اجراي 
گسترده برنامه هاي مسئولیت اجتماعي از یک 
س��و و برنامه ه��ا و طرح ه��ا و خدمات خود از 
سوي دیگر، بیشتر یک بانک اجتماعي حامي 
مردم اس��ت تا یک بن��گاه اقتصادي تجاري، 
توانسته است در یک دهه فعالیت خود، تأثیرات 
ارزنده اي را در ارتقاي توان اقتصادي و بهبود 
معیشت اقشار مختلف مردم ایجاد نماید. دکتر 
اکبری درباره شاخص فعالیت های انجام شده 
در سال ۹6 بانک قرض الحسنه مهر ایران را 
بدین گونه بیان نمودند که بانک قرض الحسنه 
مهر ایران در تمام شاخص های اصلی عملکرد 
سیستم بانکي، در سالهاي متوالي، رشد شایان 
توجهي را داشته است و همواره کوشیده است 
ت��ا گامهاي موثري در حوزه هاي بهبود رفاه و 
معیشت مردم، ازدواج جوانان، ارتقاي وضعیت 
سلامت و درمان و همچنین اشتغالزایي و کار 
آفرین��ي بردارد. کفایت س��رمایه بانک قرض 
الحسنه مهر ایران در سال ۹۵ نزدیک به 4۰ 
درصد اس��ت و با توجه به الزام بانک مرکزي 
مبني بر رعایت نسبت ۳۰ درصدي دارایي هاي 
غیر منقول به سرمایه اسمي بانک، این نسبت 
به میزان ۲۷ درصد سرمایه کنترل شده است، 
ب��ا این وج��ود بانک به منظور ارتقا توان مالي 
خود اقدامات لازم براي افزایش س��رمایه به 
۲۰ هزار میلیارد ریال را به واحدهاي نظارتي 
در بان��ک مرکزي گزارش نموده اس��ت. این 
بانک در س��ال ۹6 با ۸۲ درصد رش��د، میزان 
۱۱۰ ه��زار و ۳6۱ میلی��ارد ری��ال منابع جذب 
ک��رده ک��ه بی��ش از ۹۰ در صد ای��ن منابع را 

تس��هیلات قرض الحسنه با کارمزد 4 درصد 
و کمتر از آن پرداخت کرده اس��ت. همچنین، 
نس��بت مطالبات غیر جاری به مصارف بانک 
از ابت��دای فعالی��ت تا کنون حدوداً یک درصد 
ب��وده که نش��ان دهنده عملک��رد مطلوب آن 
در سیس��تم بانکي کش��ور است. بانک قرض 
الحسنه مهر ایران در ده سال فعالیت خود، با 
جذب ۵ میلیون و ۲۸۲ هزار نفر س��پرده گذار 
به سه میلیون و ۲4۲ هزار نفر تسهیلات قرض 

الحسنه پرداخت کرده است.
از ای��ن میزان تع��داد ۷۵۲ هزار فقره با مبلغی 
بالغ بر ۸۲ هزار میلیارد ریال در سال ۹6 اعطا 

ش��ده است. از کل تس��هیلات اعطایي بانک 
از ابتداي تأس��یس تا پایان بهمن ماه س��ال 
ج��اري، تعداد ۲6۲ هزار فقره، به تس��هیلات 
قرض الحس��نه ازدواج اختصاص یافته است. 
این بانک در س��ال گذش��ته تعداد ۳۲ هزار و 
۲۲۳ فقره تس��هیلات قرض الحس��نه ازدواج 
ب��ا مبل��غ کل ۳ ه��زار و 4۰۰ میلیون ریال به 
مش��تریان خود اعطا کرده که نس��بت به سال 
قبل بالغ بر ۹۱/۲ درصد رش��د داش��ته اس��ت. 
بانک قرض الحس��نه مهرایران توانسته است 
بیش��تر هزینه ه��ای خ��ود را از محل کارمزد 
وام هاي پرداختي پوشش دهد و علاوه بر آن 

مبلغ ۲۷۰۰ میلیارد ریال نیز از طریق کارمزد 
س��ایر خدم��ات بانک��ي جذب کن��د. افزایش 
معیش��ت و بهبود رفاه اجتماعی، اشتغالزایي، 
کارآفرین��ي و تحقق اقتصاد مقاومتي، ازدواج 
جوانان و اجراي سیاس��ت هاي کلي جمعیت، 
توانمندس��ازي آموزش��ي و گسترش عدالت 
تحصیلي با اولویت مناطق محروم و حمایت از 
مددجویان س��ازمان هاي حمایتي و نیازمندان 
واقع��ي جامع��ه تنها بخش��ي از اقدامات مؤثر 
بان��ک قرض الحس��نه مهرای��ران در عرصه 
مس��ئولیت هاي اجتماعي اس��ت. این بانک با 
هدف افزایش معیشت و بهبود رفاه اجتماعی 

تفاهمنام��ه هایي با س��ازمان هایي همچون 
بس��یج مس��تضعفین و بنیاد مس��کن انقلاب 
اس��لامي به منظور اعطاي تس��هیلات قرض 
الحس��نه براي ازدواج، درمان، رونق کس��ب و 
کار و بهبود معیش��ت کش��اورزان و دامداران 
در روس��تاها امضا کرده اس��ت، براي مثال در 
تفاهمنامه با بنیاد مس��کن انقلاب اسلامي به 
بیش از ۹ هزار واحد روستایي با اعتبار بالغ بر 
4۵۰ میلیارد ریال تس��هیلات قرض الحسنه 
اعطا خواهد شد. با استقبال بیش از پیش مردم 
از سبد محصولات بانک، منابع قرض الحسنه 
در س��ال گذش��ته نسبت به پایان سال ۹۵ بالغ 
بر ۸۲ درصد رش��د داش��ته اس��ت که بیش از 
۷۰ درصد منابع قرض الحسنه جذب شده به 
پرداخت تسهیلات براي حمایت از کارآفریني 
و اشتغال اختصاص یافته است. این تسهیلات 
ب��ا هدف ایجاد رونق اقتصادي، بهبود فضاي 
کسب و کار، افزایش نرخ اشتغالزایي و مبارزه 
ب��ا بیکاري، افزایش س��هم تولید از بازارهاي 
داخل��ي و التیام مش��کلات مالي کارگران به 
عنوان عوامل اصلي و مؤثر در توسعه صنعتي 
پرداخت ش��ده اس��ت. بانک قرض الحس��نه 
مهرای��ران ب��ا توجه به اهمیت مقوله ازدواج و 
هم راستایی آن با سیاست هاي کلي جمعیت 
و همچنی��ن کاه��ش آس��یب هاي اجتماعي 
جوانان در پرداخت تس��هیلات یکصد میلیون 
ریالي پیش��گام شبکه بانکي کشور بوده است 
و طي این ده سال بالغ بر ۲6۲ هزار فقره وام 
ازدواج پرداخ��ت ک��رده که بی��ش از ۳۲ هزار 
فقره تسهیلات قرض الحسنه ازدواج جوانان 

مربوط به ۱۲ ماهه سال ۱۳۹6 مي باشد.

دکترمرتضیاکبریتشریحکرد

عملکرد موفق بانک قرض الحسنه مهر ایران

بان��ک دی بر اس��اس گزارش جدید 
س��ایت معتب��ر بانکتاک در خصوص 
ارزیابی فعالیت بانک ها و مؤسس��ات 
مالی در ش��بکه های اجتماعی در دو 
معی��ار، رتبه اول را به خود اختصاص 
داد. ب��ه گ��زارش اداره روابط عمومی 
و تبلیغ��ات بان��ک دی، پایش مداوم 
بانک ه��ا در ش��بکه های اجتماع��ی 
توس��ط بانکتاک حاکی از آن اس��ت 
که بانک دی بر اساس نتایج ارزیابی 
معیارهاي 6 گانه تلگرام و اینستاگرام 
در س��ه ماهه چهارم س��ال ۱۳۹6 در 
دو معی��ار »تعداد بازدید از هر پس��ت 
تلگ��رام« و »تعام��ل ب��ا مخاطب��ان 
اینستاگرام« رتبه اول را کسب کرده 
اس��ت. جمشید قزوینیان، مدیر روابط 
عمومی و تبلیغات بانک دی با اعلام 
این خبر گفت: در این پایش، که مورد 
تأیید بانک مرکزی اس��ت، صفحات 
رسمی ۳6 بانک و موسسه مالی مجاز 

در تلگرام و اینس��تاگرام، دو رس��انه 
اجتماع��ی که در ایران از بیش��ترین 
اقبال عمومی برخوردار هستند، توسط 
دپارتمان آنالیز ش��بکه هاي اجتماعی 
بانکتاک بررسی شده است. قزوینیان 
افزود: در این پایش، فعالیت بانک ها 
در هر دوره س��ه ماه��ه مورد ارزیابی 
ق��رار می گیرد و با مقایس��ه نتایج هر 
دوره با دوره س��ه ماهه قبل، تغییرات 
صورت گرفته در روند معیارها گزارش 

و تحلیل می شود.
مدی��ر اداره روابط عمومی و تبلیغات 
بان��ک دی در ادام��ه در خص��وص 
روش شناس��ی و اعتب��ار گ��زارش 
بانکت��اک عنوان کرد: در این تحقیق 
از دو روش آنالی��ز اتوماتی��ک و آنالیز 
دس��تی استفاده شده است به گونه ای 
که ابتدا به وسیله برنامه هاي آنالیتیک 
خودکار، پارامترهاي ارزیابی صفحات 
اینس��تاگرام و کانال ه��اي تلگ��رام 

اس��تخراج ش��ده و بر اس��اس 6 معیار 
»کیفی��ت محت��وا، مدیریت صفحه، 
تعامل ب��ا مخاطب، لایک و کامنت، 
میانگین تعداد پس��ت در ماه و تعداد 
فالوئ��ر« برای اینس��تاگرام و 6 معیار 
»کیفی��ت محت��وا، مدیری��ت کانال، 
نفوذ محتوا، تعداد بازدید از هر پست، 
میانگین تعداد پست در هر ماه و تعداد 
اعض��اء« برای تلگرام و لحاظ کردن 
ارزش وزنی برای هر معیار، رتبه بندی 

بانک ها با دو تکنیک »تاپس��یس« و 
»همسانی« صورت گرفته است. وی 
با اشاره به رتبه های کسب شده توسط 
بانک دی در ش��اخص های ارزیابی و 
پایش افزود: بانک دی موفق ش��د با 
جذب ۳6 میلیون و ۳۰۰ هزار بازدید، 
با اختلاف ۱۳ میلیون بازدید نس��بت 
به س��ایر بانک هارتب��ه اول در معیار 
»تعداد بازدید از هر پست تلگرام« را 
ب��ه خود اختصاص دهد. همچنین در 
معیاره��ای »نفوذ محتوا در تلگرام«، 
»تغییر کیفیت محتوا نس��بت به س��ه 
ماه��ه قب��ل« و »تعداد پس��ت در هر 
م��اه« نیز به ترتیب موفق به کس��ب 
رتبه های س��وم، چهارم و پنجم شده 
اس��ت. قزوینی��ان ب��ا بی��ان این که 
مهم تری��ن ویژگی ش��بکه اجتماعی 
اینستاگرام نس��بت به کانال تلگرام، 
امکان تعامل و دو سویه بودن ارتباط 
اس��ت در خصوص ارزیابی این پایش 

در معیار »تغییرات تعامل با مخاطبان 
اینس��تاگرام« گف��ت: در ای��ن پایش 
بانک دی در میان ۳6 بانک و موسسه 
مالی موفق به کس��ب رتبه نخس��ت 
ش��ده اس��ت و از لحاظ تعداد پست در 
جایگاه چهارم قرار دارد. وی همچنین 
با اش��اره به این که فعالیت بانک دی 
در ش��بکه های مجازی در یک س��ال 
گذشته شکل جدی تری به خود گرفته 
است گفت: این موفقیت مرهون نگاه 
وی��ژه و حمایت ه��ای هیئت مدیره و 
مدیرعام��ل محترم بانک دی اس��ت 
که با اتخاذ سیاس��ت های صحیح در 
زمینه تبلیغات و فعالیت در شبکه های 
اجتماعی موجب شده است بانک دی 
با افزایش ۵۰۰ درصدی مخاطب در 
سه ماهه چهارم سال ۱۳۹6 نسبت به 
سه ماهه سوم همان سال در معرفی و 
شناساندن هر چه بیشتر خدمات این 

بانک به جامعه گام بردارد.

درخشش بانک دی در شبکه های اجتماعی

مدی��ر عام��ل بنیاد تعاون بس��یج در 
همایش سراس��ری معاونین و روسای 
ادارات امور ش��عب استان های بانک 
مه��ر اقتصاد، ب��ر تقویت تولید داخلی 
و تحق��ق اقتصاد مقاومتی تاکید کرد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک مهر 
اقتصاد، سردار تقی زاده – مدیر عامل 

بنیاد تعاون بسیج – در این همایش ضمن تجلیل و تقدیر 
از زحم��ات و خدم��ات همکاران، گفت: کارکنان س��اعی و 
پرتلاش بانک مهر اقتصاد در ش��رایط س��خت و پر تنش 
سال گذشته توانستند با اقدامات جهادی آن شرایط دشوار 
را مدیریت کنند و مس��یر فعالیت های بانک را با موفقیت 
طی کنند. وی با اش��اره به ش��عار س��ال مقام معظم رهبری 

در خصوص حمایت از کالای ایرانی، 
خاطر نش��ان کرد: تاکیدات سال های 
اخیر معظم له بر موضوع اقتصاد، رونق 
تولی��د داخلی و حمای��ت از کالاهای 
ساخت داخل، نشان از اهمیت آن دارد 
لذا همه مکلفیم تا با اتخاذ راهکارهای 
مؤثر و مفید در راس��تای تقویت تولید 
داخلی و تحقق اقتصاد مقاومتی گام برداریم. مدیر عامل 
بنیاد تعاون بس��یج ابراز داش��ت: همه باید تلاش کنیم تا با 
افزایش بهره وری بانک، تسهیلات بیشتری به بخش تولید 
و صنعت کشور ارائه کنیم چرا که با رونق این بخش ها و 
توسعه اقتصادی، متعاقباً بسیاری از مشکلات و معضلات 

اجتماعی نیز برطرف خواهند شد.

رئی��س هیئت مدی��ره و مدیرعام��ل 
بانک توس��عه تع��اون گفت: عملکرد 
بان��ک در ح��وزه فعالیت ه��ای ارزی 
متناس��ب ب��ا انتظارات اس��ت. حجت 
ا... مهدی��ان رئی��س هیئت مدی��ره و 
مدیرعام��ل بان��ک توس��عه تعاون در 
مراس��م افتتاحیه دوره های آموزشی 

حقوقی و ارزی بانک توسعه تعاون بابیان این که برگزاری 
دوره آموزش��ی موجب ترویج فرهنگ بانکداری و توس��عه 
فعالیت های ارزی می ش��ود گفت: عملکرد بانک در حوزه 
فعالیت های ارزی مورد تأیید بوده و در چارچوب انتظارات 
است. وی ادامه داد بانک توسعه تعاون به عنوان جوان ترین 
و جدیدتری��ن بان��ک دولتی مس��یر تکامل خود را به خوبی 

طی می کن��د. موفقیت های بانک در 
زمینه های مختلف مرهون تلاش ها و 
فعالیت های همکاران حوزه های صف 
و ستاد است، حجم دارایی های بانک 

رشد بسیار خوبی داشته است.
مهدی��ان انج��ام تکالیف دولتی بانک 
را موج��ب پویایی و ش��کوفایی بانک 
دانست و عنوان نمود: امروزه بانک توسعه تعاون در جامعه 
و در دستگاه های دولتی و خصوصی به خوبی شناخته شده 
است. وی فعالیت های ارزی را در راستای خدمات رسانی هر 
چه بهتر بانک به جامعه هدف دانست و گفت: آموزش های 
نظری برای توس��عه فعالیت های ارزی کمک کننده است 

ولی کافی نیست. 

بانک توسعه تعاون در مسیر موفقیتتجلیل از خدمات بانک مهر اقتصاد


