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نقشکارکناندرموفقیتهای
بانکملی

مدیرعام��ل بانک ملی 
ای��ران با بی��ان این که 
نق��ش کارکنان در ادامه 
بان��ک  موفقیت ه��ای 
غیرقاب��ل ان��کار اس��ت تاکید ک��رد: همه 
خدم��ات بانک��ی در نحوه رفت��ار و برخورد 
کارکن��ان ش��عب ب��ا مش��تریان متجلی 
می ش��ود. به گزارش روابط عمومی بانک 
ملی ایران، دکتر محمد رضا حس��ین زاده 
در جریان بازدید از شعبه ممتاز بلوار سجاد 
مشهد که در آن سعد اله عیسی زاده مدیر 
ام��ور ح��وزه مدیری��ت و رواب��ط عمومی، 
اصلان کریمی مدیر امور شعب منطقه دو 
کش��ور و حسن مونس��ان رئیس اداره امور 
ش��عب استان خراس��ان رضوی نیز حضور 
داشتند، با بیان این که بانکداری پیشرفته 
ب��ه دنبال خدمات ده��ی غیرحضوری به 
مش��تری اس��ت، اظهار کرد: ب��ا این حال 
هرگ��ز نمی توان خدمات چهره به چهره را 
از نظ��ام بانک��ی ح��ذف ک��رد و در نتیجه 
کارکنان ش��عب در خط مقدم ارائه خدمت 
به مش��تریان هس��تند. حسین زاده خدمت 
»بانک آفیس��ر« را یکی از پیش��رفته ترین 
اقدام��ات بان��ک ملی ای��ران برای خدمت 
رسانی به مشتریان دانست و گفت: گرچه 
این خدمت بر بس��تر »بله« پیاده ش��ده، اما 
نق��ش »اکان��ت آفیس��ر« ه��ا ب��ه عنوان 

کارکنان بانک در آن محوری است. 

انتصابعضوهیئتمدیره
بانکتوسعهتعاون

ط��ی حکمی از س��وی 
دکتر ربیعی وزیر تعاون، 
کار و رف��اه اجتماع��ی 
امیرهوشنگ عصارزاده 
موظ��ف  عض��و  به عن��وان  مهاب��ادی 
هیئت مدیره بانک توس��عه تعاون انتخاب 
ش��د. در این حکم آمده اس��ت با توجه به 
عنای��ت خاص دولت تدبیر وامید به تحقق 
توس��عه کارآفرینی و اش��تغال، فقرزدایی و 
افزای��ش  و  اجتماع��ی  رف��اه  توس��عه 
رقابت پذیری بنگاه های اقتصادی کوچک 
و متوس��ط، ل��زوم هدای��ت حداکث��ری 
س��رمایه های کش��ور به بخ��ش تعاون و 
مس��یر درس��ت اس��تفاده مطل��وب از آن 
ض��رورت دارد، امیداس��ت ب��ا ات��کای به 
پروردگار متعال و در س��ایه عمل مبتنی بر 
علم و عقلانیت، ش��اهد اعمال سیاست ها 
و اقدامات بانک توس��عه تعاون، در جهت 
کارآم��دی بیش��تر نظام اقتصادی کش��ور 

باشیم.

گشایششعبهبانکپارسیان
درخیابانسمیهقم

۳۳۰ امین ش��عبه بانک 
پارس��یان با حضورمدیر 
مدی��ر  ش��عب،  ام��ور 
پشتیبانی بانک پارسیان، 
و همچنین مدیرکل امور روس��تایی، مدیر 
مدی��ر  و  گم��رک  عموم��ی  رواب��ط 
بیمارس��تان های استان قم وکسبه و تجار 
درخیابان س��میه استان قم گشایش یافت. 
به گزارش روابط عمومی بانک پارس��یان، 
چهرگانی مدیر کل امور روس��تایی استانی 
ق��م در آیین گش��ایش این ش��عبه با بیان 
اینک��ه ارائ��ه خدم��ات مناس��ب یک��ی از 
دغدغه ه��ای همیش��گی دول��ت، نظام و 
تشکل ها می باش��د، گفت: بانک پارسیان 
در ارائه خدمات به مش��تریان بسیار موفق 
عم��ل کرده اس��ت و ای��ن موضوع موجب 
ش��ده است که مشتریان خود را عضوی از 
خانواده پارس��یان بدانند. در ادامه وحیدنیا، 
سرپرس��ت روابط عمومی بانک پارس��یان 
نی��ز ب��ا بیان اینکه باعث افتخار اس��ت که 
مش��تریان بان��ک خودش��ان را عضوی از 
بان��ک بدانن��د، گف��ت: الگ��وی رفت��اری 
مش��تری مداری تک تک کارکنان بانک 
پارس��یان موجب ش��د که مشتریان علاوه 
ب��ر کارکنان، خودش��ان را عض��و خانواده 
احس��اس کنند و خانواده گرایی س��رعت 
عمل��ی ب��ود که بان��ک پارس��یان در عقد 

تفاهم نامه به کار برده است. 

اخبار

 بان��ک مس��کن در س��ال ۹۷ ب��رای تنظی��م 
هدفمن��د جریان پرداخت تس��هیلات با طرح 
مل��ی بازآفرینی ش��هری، اولویت تأمین مالی 
دو س��مت عرض��ه و تقاض��ا را به لحاظ مکان 
تخصی��ص، »بافت فرس��وده« تعریف کرده 
اس��ت. به گزارش پایگاه خبری بانک مسکن 
هیبنا، برنامه ای که با تاکید مدیر عامل بانک، 
همسو با نقشه »بانک مسکن تا ۱4۰۰«، برای 
سال جاری تدوین شده است، یک محور اصلی 
دارد ک��ه محت��وای آن برنام��ه دولت مبنی بر 
نوسازی ۱۰۰ هزار واحد مسکونی در بافت های 
فرس��وده سراسر کش��ور را پشتیبانی می کند. 

برنامه دولت در بخش مسکن برای سال ۹۷، 
بازآفرینی شهری در سه وجه نوسازی املاک 
فرس��وده، ارتقای سرانه های خدماتی در بافت 
فرس��وده و همچنین دگرگونی بعد اجتماعی 

محلات فرسوده است.
بان��ک مس��کن برای تأمی��ن مالی این طرح و 
همچنین تقویت رونق ساخت و ساز و سرمایه 
گذاری س��اختمانی، جهت گیری تس��هیلات 
س��اخت و خرید مس��کن را در مس��یر نوسازی 
بافتهای فرس��وده قرار داده اس��ت. تسهیلات 
بانک مسکن در جهت بهسازی و نوسازی بافت 
فرسوده و ناکارآمد شهری، به شکل مزیت سازی 
برای س��ازندگان حرفهای دارای صلاحیت و 
پروانه انبوه سازی، پرداخت می شود. همچنین 
اولویت پرداخت تسهیلات خرید مسکن نیز با 
خریداران آپارتمان های نوساز در بافت فرسوده 

است. سبد تسهیلات بانک مسکن در سال ۹۷ 
به گونه ای تعریف شده که دست کم ۳۰ درصد 
از کل تسهیلات ساخت، خرید و جعاله مسکن 
در بافتهای فرس��وده به متقاضیان و سازنده ها 
پرداخ��ت ش��ود. یک هدف کم��ی اما کلیدی 
بانک مس��کن در س��ال ج��اری، تأمین مالی 
بازسازی و نوسازی ۱۰۰ هزار واحد مسکونی 
در بخش بافت فرسوده، بخش ناکارآمد شهری 
و س��کونتگاه های غیررس��می است. آن طور 
که مدیر عامل بانک مس��کن در برنامه س��ال 
۹۷ این بانک تاکید کرده، اولویت تأمین مالی 
پروژه های س��اختمانی به لحاظ مکانی، بافت 

فرسوده است. همچنین آن دسته از پروژه هایی 
که به لحاظ متراژ )س��طح زیربنای واحدهای 
مس��کونی(، منطبق با الگوی مصرف باش��ند، 
در اولوی��ت دریاف��ت تس��هیلات خواهند بود. 
الگوی مصرف در بازار مسکن فعلی بر اساس 
رفتار خریداران، واحدهای مس��کونی کمتر از 
۱۰۰ مترمربع در ش��هرهای متوس��ط و کمتر 
از ۷۵ مترمرب��ع در ش��هرهای ب��زرگ از جمله 
تهران اس��ت. بر این اس��اس اولویت پرداخت 
تس��هیلات ساخت بانک مسکن با واحدهای 
کوچک متراژ و متوسط متراژ است. چارچوب 
پروژه های نوس��ازی در بافت فرس��وده برای 

ش��مولیت دریافت تس��هیلات شامل کیفیت 
س��اختمان در حال س��اخت، شکل تخصصی 
س��اخت و س��از، نقض شرکت های توسعه گر 
در پ��روژه و همچنی��ن رعایت الگوی مصرف 
می ش��ود. بانک مس��کن برای خ��ود در طرح 
مل��ی بازآفرین��ی ش��هری، نقش پیش��رانی و 
راهب��ری عملی��ات تأمین مالی ب��رای ایجاد 
رونق پایدار و غیرتورمی در بخش مس��کن را 
تعریف کرده اس��ت. عملکرد بانک مسکن در 
پرداخت تس��هیلات نوسازی نیز بیانگر همین 
نقش اس��ت بطوری که بیش��ترین تسهیلات 
نوس��ازی بافت فرس��وده طی سال های اخیر 
و حال حاضر توس��ط بانک مس��کن ارائه شده 
است. به گزارش هیبنا، در کل کشور ۱4۱ هزار 
هکتار بافت فرس��وده، بافت ناکارآمد تاریخی 
و همچنین س��کونتگاه غیررس��می وجود دارد 
ک��ه ای��ن میزان مس��احت فرس��وده، در ۵44 
ش��هر کش��ور واقع شده است. بیشترین سطح 
فرس��وده در اس��تانها به لحاظ نسبت مساحت 
بافت ناکارآمد و س��کونتگاه غیررسمی به کل 
مس��احت اس��تان، مربوط به استان خوزستان 
می ش��ود که نزدیک به ۱۰ درصد اس��ت. این 
نسبت در تهران حدود هفت و نیم درصد برآورد 
می ش��ود. در خیلی از اس��تانها کمتر از ۵ درصد 
مس��احت کل اس��تان را بافت فرس��وده شکل 
می دهد. بانک مسکن سال گذشته موفق شد 
برای س��اخت و نوس��ازی حدود 4 هزار و 6۰۰ 
واحد مس��کونی در بافت های فرسوده سراسر 
کشور تسهیلات نوسازی از محل منابع داخلی 
خود پرداخت کند. کل تس��هیلاتی که به این 
تعداد پروژه نوس��ازی ارائه ش��د ۳۳۳ میلیارد و 

۵۰۰ میلیون تومان بوده است.

باتاکیدمدیرعاملرقممیخورد؛

جهت گیری تسهیلات بانک مسکن در بافت فرسوده

مرتض��ي نادري مدیر امور آموزش و 
پژوهش بانک صنعت و معدن گفت: 
استقرار نظام مدیریت دانش محور در 
این بانک، دانش و تجربیات سازمانی 
مجموع��ه بانک را در یک نظام قابل 
پایش، ش��امل شناس��ائی، اش��تراک 
گ��ذاری، اس��تفاده در جه��ت ارزش 
آفرینی بهتر و ارتقای بهره وری بانک 
توس��عه می دهد. وي که در گفتگو با 
پای��گاه اطلاع رس��اني بانک صنعت 
و معدن س��خن می گفت به تش��ریح 
نقش و وظایف مدیریت امور آموزش و 

پژوهش در این بانک پرداخت.
مدیری��ت آموزش و پژوهش طي چه 
روند و بر اساس چه ضرورتي در بانک 

صنعت و معدن ایجاد شد؟
ت��ا س��ال ۱۳۹۲ فرآیندهای آموزش 
وپژوه��ش بانک مجموعاً در س��طح 
ی��ک اداره تجمیع و عملیاتی و پایش 

می ش��د. اهمیت، انتظارات و چش��م 
انداز تحول در بانک به کمک این دو 
فرآیند پایه ای با آنچه در مسئولیتهای 
تفویض شده در قالب یک اداره دیده 
شده بود، از نظر هیات مدیره محترم 
بان��ک کفایت نمی کرد. بدین منظور 
فراینده��ای آموزش و پژوهش و نیز 
مدیریت دانش با رویکردی جدید به 
تدریج در مدیریت آموزش و پژوهش 
متمرکز و با تفویض اختیارات، بصورت 

گسترده تر عملیاتی شدند.
آموزش ه��ای ارائه ش��ده در بانک بر 

اساس چه اهدافي تعریف می شود؟
آموزش ه��ای ارائ��ه ش��ده ب��رای 
توانمندسازی کارکنان بانک از منظر 
نیازس��نجی ب��ا توجه به چش��م انداز 
برنامه ای بانک در جهت توانمندسازی 
نیروی انسانی برای حرکت در مسیر 
اس��تراتژیهای برنامه چهارم بانک و 

نیز متناس��ب با نیازمندی های شغل 
و ضعفه��ای ش��اغلان هدف گذاری 
ش��ده اند. از منظر اجرائی نیز رویکرد 
ارائه، ترکیبی از دوره های آموزش��ی 
مهارتی-کارب��ردی و دوره های نرم 
اعم از داخلی یا خارجی بصورت حضور 
در دوره ه��ای کوتاه مدت، حضور در 

س��مینارها، برگزاری نشست علمی و 
ی��ا حضور در دوره های میان مدت در 
جه��ت ارتقاء دانش، بینش و مهارت 
کارکن��ان در مس��یر توانمندس��ازی 
سرمایه انسانی بانک در راستای چشم 

انداز برنامه ای بانک بوده است.
در کن��ار آموزش های داخلي چه نوع 

آموزش ه��ای دیگري تعریف و اجرا 
کرده اید؟

در کن��ار ارائ��ه مجموع��ه متنوعی از 
آموزش��های داخل��ی حین خدمت در 
شاخه های مختلف مرتبط با مشاغل 
بان��ک، نزدیک ش��دن ت��وان نیروی 
انس��انی بانک به استانداردهای بین 
المللی نیز همواره مد نظر بوده است. 
ای��ن مه��م از طریق اعزام منتخبی از 
کارکنان بانک به دوره های آموزشی 
خارج از کشور، علیرغم محدودیتهای 
داخل��ی اع��زام، و نیز ایج��اد ارتباط با 
مراکز آموزشی خارجی و برگزاری دو 
دوره آموزشی در استاندارد بین المللی 
در مح��ل بانک برای مجموعه ای از 
کارکنان بانک صنعت و معدن و بانکها 
یا مؤسسات داخلی، پیگیری و انجام 

شده است.
مضاف بر این با انگیزه تربیت نسلهای 

آین��ده مدی��ران میانی حرفه ای برای 
بانک، با همکاری س��ازمان مدیریت 
صنعتی یک دوره آموزشی میان مدت 
Mini-MBA ب��ا گرای��ش بانکداری 
توسعه ای ویژه بانک صنعت و معدن 
طراحی ش��ده اس��ت که نخس��تین 
دوره آن از س��ال ۱۳۹6 ب��ا انتخ��اب 
و معرف��ی ۱۷ نف��ر از کارکن��ان بانک 
آغاز ش��ده است. امید می رود با تداوم 
ای��ن دوره و معرفی گروههای بعدی، 
در آین��ده ای نزدی��ک بانک صنعت و 
مع��دن قادر باش��د مجموعه مدیران 
میانی، روس��ای ادارات و ش��عب خود 
را بص��ورت حرف��ه ای از می��ان فارغ 
التحصی��لان ای��ن دوره ها که دارای 
دان��ش، بینش و مه��ارت حرفه ای و 
آمادگی نس��بی نزدیک به اس��تاندارد 
مؤسس��ات و بانکهای پیشرو جهانی 

خواهند بود انتخاب نماید.

استقرار نظام مدیریت دانش محور در بانک صنعت و معدن

ریاس��ت گ��روه کنت��رل و نظ��ارت اداره 
نظام ه��ای پرداخ��ت بان��ک مرک��زی 
جمه��وری اس��لامی ای��ران ب��ه همراه 
کارشناس��ان فنی این گ��روه، همزمان با 
برگزاری س��ی و یکمین نمایش��گاه بین 
المللی کتاب تهران با حضور در شبستان 
مصل��ی پایتخ��ت از نح��وه ارائه خدمات 

بانکی به بازدیدکنندگان از این نمایش��گاه بازدید کردند. 
به گزارش مرکز ارتباطات و روابط عمومی بانک شهر، گروه 
کنت��رل و نظ��ارت اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران با توجه به نوآوری بانک شهر در 
ارائه س��رویس های نوین پرداخت، جهت بازدید و بررسی 
فنی فرآیند این سرویس ها در محل نمایشگاه کتاب حضور 

پیدا کردند. این گروه با اش��اره به استفاده 
از ظرفیت های کارت ملی هوش��مند که 
ب��ا اعطای مجوز از س��وی بانک مرکزی 
جمه��وری اس��لامی ای��ران و در تعامل 
گس��ترده و همکاری خوب س��ازمان ثبت 
احوال و همت جوانان نخبه بانک ش��هر 
برای اولین بار اجرایی شده است، پس از 
بررسی همه مراحل انجام تراکنش، در نهایت رضایت خود 
را از نحوه ارائه سرویس اعلام نمودند. لازم به ذکر است، 
بانک ش��هر طی ۳ س��ال گذش��ته با تاکید بر ارائه خدمات 
نوین برای ر فاه بازدیدکنندگان در نمایش��گاه بین المللی 
کتاب پایتخت، همواره تحقق ش��عر » نوآوری در خدمت 

» را سرلوحه اقدامات خود قرار داده است.

همزمان با س��فر رئیس جمهور، تعدادی 
از اعض��ای هی��ات دول��ت و هیات همراه 
به خراس��ان رضوی، شرکت پارس فولاد 
سبزوار وابسته به بانک پارسیان با ظرفیت 
۸۰۰ ه��زار ت��ن فولاد به عنوان یکی از ۸ 
طرح اس��تانی کش��ور افتتاح ش��د. در این 
مراس��م، ک��ه علاوه بر رئی��س جمهور و 

اعض��ای هیات دولت، دکتر کورش پرویزیان، مدیرعامل 
بانک پارس��یان، دکتر س��میعی نژاد، مدیرعامل ش��رکت 
س��رمایه گذاری بانک پارسیان، تعدادی از مقامات محلی 
و نمایندگان مجلس نیز حضور داشتند، شرکت پارس فولاد 
سبزوار با برنامه ریزی، سرمایه گذاری و تلاش متخصصان 
کش��ور در س��ازمان معادن و توسعه صنایع معدنی به بهره 

برداری رسید.
این طرح استانی، براساس مصوبه شورای 
اقتص��اد در ۲۱ تیرم��اه ۱۳۸۵ و مأموریت 
سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع 
معدنی ایران در خصوص طرح جامع تولید 
فولاد در برنامه چهارم توسعه و به استناد 
بند 6 ماده ۳ قانون برنامه و بودجه نسبت 
به س��رمایه گذاری جهت ایجاد ظرفیت تولید 6.4 میلیون 
تن فولاد در سال در قالب طرح های استانی شکل گرفته 
اس��ت. ش��رکت پارس فولاد س��بزوار، به عنوانی یکی از 
۸ طرح فولادی و اس��تانی کش��ور، بر اس��اس مطالعات 
امکان س��نجی در اس��تان خراسان رضوی در سال ۱۳۸۵ 

شکل گرفته است.

افتتاح شرکت پارس فولاد سبزوار وابسته به بانک پارسیانبازدید از خدمات بانک شهر در نمایشگاه کتاب

 خسرو فرحی مدیرعامل پست بانک ایران اعلام کرد: درراستای 
اج��رای برنامه ه��ای بانک مرک��زی و به منظور کمک به رونق 
اقتصادی کش��ور، ش��عب این بانک آماده افتتاح حس��اب سپرده  
س��رمایه گذاری مدت دار ارزی برای اشخاص حقیقی و حقوقی 
است. به گزارش روابط عمومی پست بانک ایران: فرحی تصریح 
کرد: ارزهای مورد پذیرش برای س��پرده س��رمایه گذاری صرفاً 
اس��کناس دلار و یورو بوده و حداقل س��پرده گذاری نیز ۱۰۰۰ 

دلار و یا ۱۰۰۰ یورو می باش��د. وی افزود: مدت حس��اب های 
س��پرده س��رمایه گذاری مدت دار ارزی 6 ماهه بوده و درصورت 
توافق طرفین برای دوره های 6 ماهه دیگر قابل تمدید می باشد 
و بانک پرداخت اصل و س��ود س��پرده ارزی س��پرده گذاران نیز 
به صورت ارز را تضمین می نماید. مدیرعامل پست بانک ایران 
افزود: نرخ س��ود س��الانه سپرده های مدت دار ارزی شامل؛ یورو 
۵/۲ درص��د و دلار ۵/۳ درص��د اس��ت و درصورت درخواس��ت 

ابطال سپرده ارزی قبل از سررسید با یورو نرخ سود ۵/۰ درصد 
و دلار نی��ز ی��ک درصد قابل محاس��به خواهد بود. همچنین به 
سپرده هائی که قبل از یک ماه ابطال گردد سودی به آن تعلق 
نمی گیرد. گفتنی است: درحال حاضر تمامی شعب ارزی پست 
بانک ایران )به ش��رح جدول ذیل( درس��طح کشور آماده افتتاح 
حس��اب س��پرده  س��رمایه گذاری مدت دار ارزی برای اشخاص 

حقیقی و حقوقی است.

پست بانک  آماده افتتاح سپرده ارزی با پرداخت سود

نوســازی نیــز بیانگــر همین نقش 
است بطوری که بیشترین تسهیات 
نوسازی بافت فرسوده طی سال های 
اخیر و حال حاضر توسط بانک مسکن 
ارائه شده است. به گزارش هیبنا، 
در کل کشور 141 هزار هکتار بافت 
فرســوده، بافت ناکارآمد تاریخی و 
همچنیــن ســکونتگاه غیررســمی 
وجود دارد که این میزان مســاحت 
فرسوده، در 544 شهر کشور واقع 

شده است


