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 انتشار نشریه گزارش موردی 
شماره 46 پژوهشکده بیمه

با انتش��ار سومین بخش 
از بررسی اصول اساسی 
بیمه انجمن بین المللی 
ناظ��ران بیم��ه در س��ه 
 ICP ،شماره پیاپی نشریه گزارش موردی
ه��ای 1 ت��ا 26 را در اختیار علاقمندان قرار 
گرف��ت. ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی 
پژوهش��کده بیم��ه، ای��ن اقدام ب��ه دلیل 
اهمیت اصول اساسی بیمه انجمن ناظران 
بیمه و ضرورت دسترس��ی فعالان صنعت 
بیم��ه ب��ه ای��ن مرجع پژوهش��ی صورت 
گرفته اس��ت و هم اکنون به کلیه مطالب 
ای��ن بخ��ش دسترس��ی خواهند داش��ت. 
علاق��ه مندان جهت تهیه این نش��ریه که 
ب��ه قیم��ت 8000 تومان ارائه می‌ش��ود، 
می‌توانن��د به پژوهش��کده بیم��ه واقع در 
س��عادت آباد، میدان ش��هید تهرانی مقدم، 
خیاب��ان س��رو غربی، نرس��یده ب��ه میدان 
قیصر امین پور )ش��هرداری سابق(، شماره 
43 مراجعه نمایند. همچنین خرید مجازی 
htpp:/// از طری��ق مراجع��ه ب��ه آدرس

bookstore.irc.ac.ir و خری��د از طریق 
آبونمان سالانه امکان پذیر است.

حضور شرکت‌های بیمه در 
یازدهمین نمایشگاه بين المللي 

بورس، بانك و بيمه
بيمه البرز در روز گش�ايش نمايش�گاه  �� 

فاینکس یازدهم
در روز اول برگ��زاري 
يازدهمي��ن نمايش��گاه 
بين‌المللي بانك، بورس 
و بيم��ه پ��س از آيي��ن 
گشايش،‌ سيد رسول تاجدار،‌ مدير عامل و 
مجيد نادري،‌ قائم مقام مديرعامل، معاون 
فن��ي و مدي��ر روابط عموم��ي بيمه البرز از 
غرفه‌ه��ای مختلف اين نمايش��گاه بازديد 
كردن��د. ب��ه گزارش رواب��ط عمومي بيمه 
الب��رز، كارشناس��ان رش��ته‌های مختلف 
بیمه‌ای اين ش��ركت در روزهاي برگزاري 
اين نمايش��گاه با حضور در غرفه نسبت به 
ارائه خدمات بیمه‌ای به بازديدكنندگان از 
نمايش��گاه مذكور اقدام نمودند. همچنين 
تع��دادي از مديران ش��ركت بيمه البرز در 
روزه��اي برگزاري نمايش��گاه مذكور، در 
غرفه اين ش��ركت آماده پاس��خگويي به 
بازديدكنن��دگان از نمايش��گاه بين المللي 

بورس، بانك و بيمه بودند.
حض�ور فعال بیمه آرم�ان در فاینکس  �� 

یازدهم
در  آرم��ان  بیم��ه 
یازدهمی��ن نمایش��گاه 
بی��ن الملل��ی ب��ورس، 
ک��ه  بیم��ه  و  بان��ک 
بزرگتری��ن روی��داد بازاره��ای مال��ی در 
خاورمیان��ه اس��ت، حضور فعال و چش��م 
گیری داش��ت. به گ��زارش روابط عمومی 
بیمه آرمان، در این نمایشگاه شرکت بیمه 
آرمان به ارائه دستاوردها و معرفی خدمات 
نوین خود پرداخت و کارشناس��ان مجرب 
پذی��رای بازدیدکنن��دگان و پاس��خگوی 
س��ئوالات آن‌ها در زمینه مس��ائل بیمه‌ای 
ش��دند. ای��ن ش��رکت همچنی��ن در این 
نمایشگاه برای متقاضیان بیمه نامه صادر 
 31 a ک��رد. غرفه این ش��رکت در س��الن
دای��ره و ت��ا روز پنجش��نبه ۳۰ فروردین از 
میزب��ان حض��ور   ۱۷ ت��ا   ۱۰ س��اعت 

بازدیدکنندگان بود.
حض�ور بیم�ه س�امان در نمایش�گاه  �� 

بورس، بانک و بیمه
ش��رکت بیمه سامان در 
یازده��م  نمایش��گاه 
)FINEX2018( ک��ه با 
گس��ترده  حض��ور 
ش��رکت‌های داخل��ی و خارج��ی در زمینه 
ب��ورس، بان��ک و بیمه برپا ش��د، حضوری 
فعال داش��ت. به گ��زارش روابط عمومی 
بیمه س��امان، این ش��رکت، با هدف ارائه 
دس��تاوردها و خدم��ات نوی��ن بیمه‌ای در 
جه��ت آگاهی س��ازی خدم��ات بیمه‌ای، 
ایجاد و گس��ترش زمینه همکاری با دست 
ان��درکاران و متخصص��ان اين عرصه، در 

نمايشگاه مزبور حضور يافت.

اخبار
دبیر ش��ورای عالی فضای مجازی با بیان اینکه فعلًا تصمیمی 
در رابطه با انس��داد تلگرام اتخاذ نش��ده اس��ت، گفت: به کسب و 
کارهایی که با کوچ از تلگرام، متضرر شوند بیمه بیکاری تعلق 
می‌گیرد. دبیر ش��ورای عالی فضای مجازی با بیان اینکه فعلًا 
تصمیمی در رابطه با انسداد تلگرام اتخاذ نشده است، گفت: به 
کسب و کارهایی که با کوچ از تلگرام، متضرر شوند بیمه بیکاری 

تعلق می‌گیرد. س��ید ابوالحس��ن فیروزآبادی در برنامه ذره بین 
رادیو تهران گفت: تاریخی برای مس��دود کردن تلگرام مطرح 
نشده است اما هرآن ممکن است شرایطی برای انسداد تلگرام 
پیش بیاید. وی با بیان اینکه از کسب و کارها و موسساتی که 
کانالهای زیادی دارند دعوت ش��ده از پیام رس��انهای خارجی به 
پیام رس��انهای داخلی کوچ کنند، ادامه داد: من هم از تلگرام و 

اینستاگرام استفاده می‌کنم اما بنا به تعهدی که به پیام رسانهای 
داخلی دارم، از آنها نیز استفاده می‌کنم. دبیر شورای عالی فضای 
مجازی با تاکید براینکه در حوزه پیام رسانها نوعی نابسامانی در 
کشور وجود دارد، خاطرنشان کرد: اقدامات وسیعی بنا به دستور 
رئیس جمهور در دی ماه ۹۶ انجام شد. ایشان تاکید کردند که 

کشور باید از انحصار پیام رسان غالب )تلگرام( خارج شود.

فعالان کسب و کارهای تلگرامی بیمه بیکاری می‌گیرند

دکت��ر همتی در مراس��م افتتاحیه یازدهمین 
نمایش��گاه بی��ن المللی ب��ورس، بانک و بیمه 
گفت: گردش مالی سال ۹۶ صنعت بیمه کشور 
از ۵۰۰ هزار میلیارد ریال گذش��ت همچنین 
رش��د ۲۱ درصدی حق بیمه‌ها و ۳۰ درصدی 
بیمه‌های زندگی در س��ال ۹۶ را داش��تیم. به 
گ��زارش اداره کل رواب��ط عمومی و امور بین 
الملل بیمه مرکزی، دکتر همتی طی سخنانی 
در این مراسم گفت: وضعیت عملکردی بانک، 
بیمه و بورس س��طوح کارآمدی نظام تأمین 
مالی هر کشور را تعیین می‌سازد و بدیهی است 
بدون یک نظام کارآمد تأمین مالی، دسترسی 

به رشد بالای اقتصادی و توسعه پایدار ممکن 
نیس��ت. رئیس کل بیم��ه مرکزی در ادامه بر 
ارتباط این سه رکن تاکید کرد و گفت: تصمیم 
گیری و سیاس��ت گذاری پیرامون هر یک از 

ارکان ب��ازار مالی ب��ر دیگری تأثیر دارد، پس 
هم��کاری و همفک��ری و طراحی س��از و کار 
لازم به منظور هماهنگی میان این س��ه بازار 
ضروری اس��ت. همچنین، تناس��ب لازم بین 
عملکرد و میزان رشد توسعه هر یک از ارکان 
ب��ازار بی��ن بانک، بیمه و بورس برقرار باش��د. 
لذا نظام تأمین مالی کش��ور بایس��تی نظامی 
همگ��ن و متقارن باش��د. دکت��ر همتی افزود: 
فضای تعامل و ارتباط بین سه بازار پول، بیمه 
و ب��ورس مهم اس��ت و ظرفیت قابل توجهی 
برای رش��د و توس��عه نظام تأمین مالی فراهم 
می‌سازد که باید از آن استفاده کرد. رئیس کل 
بیمه مرکزی، بیمه را عامل ارتقای آرامش در 

نزد مردم و فعالان اقتصادی دانست و گفت: 
بیم��ه اب��زاری برای ثب��ات اقتصادی، تجهیز 
پس اندازها و توسعه سرمایه گذاری، کاهش 
هزینه‌های مبادلاتی در اقتصاد و بهبود فضای 
کسب و کار و مدیریت ریسک ملی است. وی 
با اشاره به روند رو به رشد صنعت بیمه، گفت: 
خوشبختانه رشد مداوم صنعت بیمه کشورمان 
و افزای��ش تدریجی ضری��ب نفوذ آن، زمینه 
لازم برای نقش آفرینی بیش��تر صنعت بیمه 
در اقتصاد کش��ور را فراهم می‌س��ازد. سرعت 
رش��د بالاتر حق بیمه‌ها در مقایس��ه با رش��د 
اقتصادی کش��ور موجب افزایش ضریب نفوذ 
بیمه و بالارفتن تدریجی اهمیت صنعت بیمه 

در کشور شده است. وی در ادامه افزود: سال 
۹۶ نیز با رشد ۲۱ درصدی حق بیمه‌ها میزان 
ح��ق بیم��ه صنعت بیمه کش��ور از ۳۳۰ هزار 
میلیارد ریال فراتر رفت و با توجه به تقریب رشد 
اسمی GDP کشور قطعاً ضریب نفوذ بیمه به 
حدود ۲.۳ درصد می‌رسد. دکتر همتی، تداوم 
رشد بیمه‌های زندگی را بسیار مهم دانست و 
گف��ت: منابع بیمه‌های زندگی به عنوان ابزار 
مهم مالی میان مدت و بلند مدت در بازار مالی 
مطرح است. سال ۱۳۹۶ نیز رشد ۳۰ درصدی 
حق بیمه‌های زندگی را داشتیم که با توجه به 
تورم یک رقمی س��ال ۹۶ رش��د مطلوب تلقی 
می‌شود. با بیمه‌های عمر مردم هم پس انداز 

می‌کنند هم ریسک زمان فوت و از کارافتادگی 
را پوشش می‌دهند و هم سرمایه گذاری کرده 
و س��ود با کمترین ریسک نصیبشان می‌شود. 
وی افزود: با توسعه بیمه‌های عمر منابع خرد 
مردم به منابع کلان و با ثبات سرمایه گذاری 
تبدیل می‌ش��ود، در واقع بیمه کانال مطمئن 
و با ثباتی برای توس��عه بازار س��رمایه اس��ت و 
با توجه به هدف گذاری برنامه شش��م توس��عه 
برای بیمه‌های زندگی سیاست و برنامه مهم 
بیمه مرکزی تحقق این امر و رشد ۵۰ درصدی 
س��هم بازار بیمه‌های عمر در پرتفوی صنعت 
بیمه در پایان ۵ سال آینده است. دکتر همتی، 
همکاری بازار بیمه و بازار بورس اوراق بهادار 
بیم��ه‌ای را از دیگر همکاری‌های مهم اعلام 
کرد: این اوراق، ریسک تعهدات بیمه‌ای را به 
بازار سرمایه منتقل می‌کند و ضمن گسترش 
ظرفیت بیمه و بیمه اتکایی کشور ابزار جدیدی 
را در اختیار س��رمایه گذاران بازار سرمایه قرار 
می‌دهد. شرکت‌های بیمه و بیمه گران اتکایی 
می‌توانند از طریق صدور اوراق بهادار متصل 
به بیمه بر س��اماندهی ریس��ک، متمرکز شده 
و آنه��ا را مس��تقیماً ب��ه بازارهای اوراق بدهی 
منتقل کرده و بازده حقوق صاحبان سهام خود 
را بهبود بخشند. از طریق انتشار اوراق بهادار 
متصل به بیمه، صنعت بیمه کش��ور می‌تواند 
از ظرفیت‌های بازار سرمایه برای تأمین مالی 
و پوش��ش ریسک‌های خود استفاده کند. وی 
افزود: البته در حال حاضر در کشورهای توسعه 
یافته این ابزار بیش��تر برای پوش��ش حوادث 
فاجع��ه آمی��ز در بیمه‌های ح��وادث طبیعی و 
بیمه‌های زندگی اس��تفاده می‌ش��ود که با این 

نوع تأمین مالی تناسب دارد.

گردش مالی سال ۹۶ صنعت بیمه از ۵۰۰ هزار میلیارد ریال گذشت

حبی��ب میرزائ��ی معاون��ت نظارت 
بیمه مرکزی گفت: با تعبیه س��نهاب 
اطلاعات��ی را در اختیار گرفته‌ایم که 
اگ��ر یک روز اتکایی هم صفر ش��ود 
اطلاع��ات برای اس��تفاده از نظارت 
در اختی��ار ماس��ت. به گزارش پایگاه 
خب��ری پایش��گر، حبی��ب میرزائی 
معاون��ت نظارت بیمه مرکزی اذعان 
داش��ته که با تعبیه سنهاب اطلاعاتی 
را در اختیار گرفته‌ایم که اگر یک روز 
اتکایی هم صفر شود اطلاعات برای 
اس��تفاده از نظارت در اختیار ماس��ت. 
بنابراین س��نهاب در دو کاربرد مورد 
استفاده قرار می‌گیرد و به بهانه اتکایی 
اطلاعاتی ورود می‌کند که در نظارت 
هم مورد اس��تفاده اس��ت و اگر همین 
امروز اتکایی اجباری وجود نداش��ته 
باشد س��نهاب ابزار کافی برای ادامه 

روند است.
بناب��ر این گ��زارش پیش ازین رئیس 
کل بیمه مرکزی تاکید داشت که در 

حال حاضر تنها ابزار نظارت دقیق بر 
شرکتهای بیمه اتکائی اجباری است 
ت��ا زمانی ک��ه ابزار جایگزینی حاصل 
نش��ود نمی‌توان از اتکائی اجباری به 
عن��وان آب باریکه نظارت در صنعت 

بیمه گذشت.
س��امانه س��نهاب چقدر توانس��ته در 
رابطه با ذخایر خس��ارت‌های معوق، 
پوش��ش‌دهی داش��ته باش��د ت��ا به 
شرکت‌های بیمه که اقدامات درستی 

در ذخیره‌گیری ندارند، کمک کند؟
میرزایی: اتفاق که در طرح ساماندهی 
ش��بکه فروش افتاد رفتن به س��مت 
ج��ذب، نظارت و تعامل بین ش��بکه 
ف��روش ب��ا بیمه مرکزی ب��ود که در 
بس��تر سنهاب انجام شد. سابق‌بر این 
هنگامی که نماینده بیمه آدرس خود 
را تغیی��ر می‌داد بالاجبار باید نامه‌ای 
به بیمه مرکزی ارس��ال کرده و تغییر 
آدرس خ��ود اط�الع م��ی‌داد ی��ا اگر 
قص��د داش��ت کارمند بازاریاب جذب 

کن��د ب��از هم باید ب��ا بیمه مرکزی در 
ای��ن رابطه مکاتب��ه می‌کرد. در روند 
پیش��ین با توجه ب��ه ۴۰ هزار نماینده 
مکاتبات حجم بس��یار بالایی داشت 
که به واس��طه س��نهاب این موضوع 

حل‌وفصل شد.
اطلاع��ات پایه‌ای س��نهاب از اقلام 
اطلاعات��ی بیمه‌نامه‌ه��ای صادره و 
خس��ارت‌های پرداخت��ی جمع‌آوری 
می‌ش��ود و ه��ر ی��ک از این‌ه��ا در 
دیتابیسِ شرکت‌های بیمه تاریخ‌های 

مش��خصی دارن��د و هنگام��ی ک��ه 
خس��ارت پرداخت می‌شود، می‌دانیم 
که مربوط به کدام بیمه‌نامه اس��ت و 
چه تاریخی پرداخت و اعلام خسارت 
ش��ده، این اطلاعات جمع‌آوری شده 
و بیمه مرکزی ــ در راستای وظایف 
��ـ آن‌ها را در قالب جداولی  نظارت��ی ـ

خاص دسته‌بندی کرده است.
در این راس��تا بحث کسری ذخایر که 
س��ال‌های اخیر مطرح بود، توس��ط 
س��نهاب مش��خص ش��د و ب��ه این 

‌جمع‌بندی رسیدیم که به‌عنوان مثال 
بیمه‌نامه‌ای که در سال ۹۰ صادر شده 
خسارتش در سال ۹۴ پرداخت می‌شود، 
بنابراین ش��رکت‌های بیمه باید برای 
بیمه‌‌نامه‌ه��ای س��ال ۹۰ حداقل ۸۰ 
درص��دِ حق بیم��ه‌ ذخیره‌گیری کنند 
و متأس��فانه کس��ری خس��ارت‌های 
مع��وق ب��ه روش مثلث��ی توس��ط 
ش��رکت‌ها ذخیره‌گیری نمی‌شود که 
در این شرایط با کسری ذخایر مواجه 
می‌شویم. قبلًا هیأت‌مدیره شرکت‌ها 
خس��ارت معوق را متناسب با سودی 
که پیش‌بینی می‌ش��د به صورت کلی 
تعیی��ن می‌کردند، اما الان اطلاعات 
نمایانگر آن اس��ت که چند درصد از 
خسارت پرداخت‌شده مربوط به سال 

۹۶ است.
س��نهاب می‌توان��د ای��ن موضوع را 

مشخص کند؟
 میرزایی: بله. خلاءهایی مانند اینکه 
در س��ال ۹۵ چنددرصد از خسارت‌ها 

مربوط به بیمه‌نامه‌های همان س��ال 
است و چند درصد مربوط به سال‌های 
قبل به خوبی شناسایی می‌شود. این‌که 
ش��رکت به دلی��ل عدم‌ذخیره‌گیری 
مناس��ب خس��ارت‌های سال پیش را 
از درآمد‌ه��ای جاری خ��ود پرداخت 
می‌کند در س��نهاب نمایان ش��د. به 
عنوان مثال می‌توان بیمه ایران را مورد 
توجه قرار داد که خس��ارات معوق به 
دلیل شناسایی نامناسب تجمیع شده 
بود و یکباره مشخص شد و شرکت را 
با زیان بسیار سنگینی مواجه کرد که 
توانگری آن را به ۲۸ درصد رس��انید. 
اگر این روند ادامه پیدا می‌کرد ش��اید 
صنعت بیمه پنج سال دیگر با ارقام پنج 
یا ش��ش هزار میلیارد تومانی کسری 
خس��ارات معوق روبه‌رو می‌ش��د، اما 
با تدابیر اتخاذ ش��ده به‌س��متی رفتیم 
که کس��ری ذخیره س��ه هزار و ۳۰۰ 
میلی��اردی را به ص��ورت تدریجی و 

سالی یک‌سوم تعدیل ‌کنیم.

»سنهاب« برای نظارت کافی است

ش��رکت بیمه دانا باقیمانده خسارت 
حادثه دیدگان هرمزگانی را تا پایان 
اردیبهشت ماه جاری پرداخت خواهد 
کرد. به گزارش روابط عمومی بیمه 
دان��ا، پ��س از حادثه تل��خ واژگونی 
اتوب��وس حامل دختران دانش آموز 
استان هرمزگان در شهرستان داراب 
ک��ه منجر به جانباختن هفت دانش 

آموز، سرپرس��ت آنها و همچنین کمک راننده اتوبوس در 
سال گذشته شد، این شرکت در اولین فرصت ممکن بخشی 
از غرام��ت فوت را ب��ه خانواده‌های جانباختگان به صورت 
علی الحساب پرداخت کرد تا بعد از تکمیل مدارک پرونده، 
باقیمانده مبلغ خسارت به آنها پرداخت شودبیمه دانا که در 

روزهای ابتدایی این حادثه دلخراش، 
حسن نیت خود را اثبات کرده، مترصد 
دریافت احکام قضایی مربوطه است 
تا باقیمانده غرامت‌های تعیین شده را 
پرداخت کند. گفتنی است: با توجه به 
اینکه هنوز رأی دادگاه به این شرکت 
اعلام نشده و در کل مدارک پرونده 
برای پرداخت غرامت ناقص اس��ت، 
روند پرداخت خسارت تا زمان ابلاغ حکم دادگاه به تأخیر 
افتاده است. رسیدگی به این پرونده و بررسی نقایص آن به 
جد در دست بررسی است که به محض ابلاغ حکم دادگاه و 
برطرف شدن نقایص آن، باقیمانده مبلغ خسارت در اسرع 

وقت به خانواده حادثه دیدگان پرداخت خواهد شد.

هی��أت عمومی دی��وان عدالت 
وزارت  دس��تورالعمل  اداری 
کار در خص��وص قط��ع مقرری 
بیم��ه بیکاری به دلیل تأخیر ۴۵ 
دقیقه‌ای مقرری بگیران، در ثبت 
حض��ور و غیاب را ابطال کرد. به 
گ��زارش خبرگزاری مهر به نقل 
از رواب��ط عمومی دیوان عدالت 

اداری، به دنبال ش��کایت ش��اکی از وزارت تعاون، کار و 
رف��اه اجتماعی، دس��تورالعمل و ضواب��ط اجرایی حضور و 
غیاب مقرری بگیران بیمه بیکاری و دستورالعمل و ضوابط 
حضور و غیاب اثر انگش��تی که توس��ط اداره کل حمایت از 
مشاغل و بیمه بیکاری وزارت کار مقرر گردیده و در مواد 

غیبت و تأخیر ۴۵ دقیقه‌ای منجر 
ب��ه قطع مق��رری بیمه بیکاری 
خواه��د گردید، خ��ارج از اختیار 
اداره کل حمای��ت از مش��اغل و 
بیم��ه بیکاری وزارت کار بوده و 
بر این اس��اس درخواست ابطال 
این دس��تورالعمل را مطرح کرده 
اس��ت. این گزارش حاکی است 
هیأت عمومی دیوان عدالت اداری پس از بحث و بررسی 
در این مورد، دس��تورالعمل یاد ش��ده را با این اس��تدلال که 
قطع مقرری بیمه بیکاری بیمه شده، به علت عدم حضور 
در اداره کار و تأخی��ر در حض��ور، خ�الف ماده ۸ قانون بیمه 

بیکاری است از تاریخ تصویب ابطال کرد.

خبرخوش دیوان عدالت برای دریافت‌کنندگان بیمه بیکاریپرداخت غرامت حادثه دیدگان هرمزگانی، در انتظار رأی دادگاه

خوش��بختانه رش��د مداوم 
صنع��ت بیم��ه کش��ورمان و 
افزای��ش تدریج��ی ضریب 
نف��وذ آن، زمین��ه لازم برای 
نقش آفرینی بیشتر صنعت 
بیم��ه در اقتصاد کش��ور را 

فراهم می‌سازد


