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rاخبار بانک

 روابط عمومی 
زمینه ساز تعالی سازمان‌ها

مدیر عامل بانک رفاه در 
پیامی فرا رسیدن بیست 
و هفتم اردیبهش��ت ماه 
روزجهان��ی ارتباطات و 
روابط عمومی را تبریک و تهنیت گفت. در 
این پیام آمده اس��ت: »فرا رس��یدن بیست و 
هفتم اردیبهشت ماه روزجهانی ارتباطات و 
تمام��ی  خدم��ت  را  عموم��ی  رواب��ط 
دس��ت‌اندرکاران ای��ن حوزه تبریک عرض 
می‌نمایم. حوزه روابط عمومی و کارگزاران 
پرت�الش و متعهد ای��ن حوزه نقش و تأثیر 
بسزایی در توفیق سازمانی ایفا می‌کنند و با 
ایفای مس��ئولیت‌های خود، به مثابه حلقه 
واس��ط س��ازمان با ذی نفعان، مسیر تعالی 
س��ازمان‌ها را هموار می‌س��ازند. امروزه که 
رقاب��ت فزاینده و س��رعت تغییرات اطلاع 
یابی و اطلاع رسانی صریح، شفاف و سریع 
را به عنوان یک الزام پیش روی سازمان‌ها 
قرار داده اس��ت، روابط عمومی می‌تواند با 
اق��دام مؤث��ر و به هنگام بازوی مش��ورتی و 
چش��م بینای سازمان باش��د. یک بار دیگر 
ضمن تبریک مجدد روز ارتباطات و روابط 
عموم��ی، س��عادت و به��روزی فع��الان و 
تلاش��گران این عرص��ه را از درگاه خداوند 

متعال خواستارم. محمد علی سهمانی«.

تقدیر از عملکرد 
بانک ملی ایران

 ریی��س مرکز توس��عه 
تج��ارت الکترونیکی از 
عملکرد بانک ملی ایران 
در ایج��اد ش��فافیت و 
توسعه عدالت اجتماعی در معاملات دولتی 
تقدی��ر ک��رد. به گ��زارش بانک��داران ۲۴ 
)Banker(، رمضانعل��ی صادق زاده رییس 
مرکز توسعه تجارت الکترونیکی و رییس و 
دبیر کارگروه س��امانه تدارکات الکترونیکی 
دولت )س��تاد( ضمن قدردان��ی از عملکرد 
ای��ن بانک ب��ه جهت حرکت در راس��تای 
سیاست‌های اقتصاد مقاومتی، از قرارگیری 
بانک ملی ایران در زمره 10 دس��تگاه برتر 
کش��ور در س��امانه ت��دارکات الکترونیکی 
دولت )س��تاد( خبر داد. در متن نامه صادق 
زاده به دکتر حس��ین زاده مدیرعامل بانک 
همچنین بر پیش��گامی بانک ملی ایران در 
فعالیت‌های شفاف مالی و معاملاتی تاکید 

شده است.

رونمایی از وب‌سایت جدید 
بانک شهر

 مدی��ر مرکز ارتباطات و 
رواب��ط عموم��ی بانک 
رونمای��ی  از  ش��هر، 
وب‌س��ایت جدی��د این 
بان��ک، همزم��ان با روز مل��ی ارتباطات و 
رواب��ط عمومی خب��ر داد. به گزارش روابط 
عمومی بانک ش��هر، حمید رضا عظیمی با 
تاکی��د ب��ر اهمی��ت رضایت مش��تریان از 
خدم��ات الکترونیک بان��ک اظهار کرد: به 
این منظور، پس از ماه‌ها پیگیری و تلاش 
این مجموعه، وب‌سایت جدید این بانک با 
در نظ��ر گرفت��ن افزایش زیبایی تصویری، 
تس��هیل در دسترس��ی و افزایش س��رعت 
خدمات، طراحی، اجرا و رونمایی ش��د. وی 
افزود: مطابق اس��تانداردهای روز دنیا وب 
س��ایت جدید بانک ش��هر، با حفظ تناسب 
ابعاد، قابل نمایش در نمایشگرهای مختلف 
از جمل��ه مونیت��ور کامپیوتر، موبایل و تبلت 
اس��ت و کاربران می‌توانند با اس��تفاده از هر 
یک از وس��ایل یادش��ده، خدمات مورد نیاز 
خ��ود را دریافت کنند. عظیمی با اش��اره به 
دیگ��ر ویژگی‌های این س��ایت، گفت: وب 
س��ایت جدید بانک ش��هر، خدمات محور 
طراحی ش��ده است و کاربران به ساده‌ترین 
ش��کل ممکن به خدم��ات مورد نیاز بانکی 
خود دسترس��ی داش��ته باشند. به گفته وی، 
س��اختار بص��ری جدید اخبار بانک ش��هر، 
اطلاع��ات ن��رخ ارز و قابلی��ت محاس��به و 
تبدی��ل، صفح��ه ویژه رس��انه و ... از دیگر 
بخش‌ه��ای جدیدی اس��ت ک��ه برای این 
س��ایت پیش بینی ش��ده اس��ت و به آدرس 
shahr-bank.ir ب��رای ش��هروندان قابل 

دسترسی است.

اخبار
مدیرعامل بانک قرض الحس��نه مهر ایران در بازديد از جمعيت 
طلوع بي نشان‌ها بيان داشت: حمايت از اقشار آسيب پذير و کم 
توان جامعه به ويژه مادران و كودكان از وظايف تمامي خيرين، 
سازمان‌ها و نهادها می‌باشد و اين بانك در راستاي مسئولیت‌های 
اجتماعي خود به اين حوزه ورود كرده اس��ت. به گزارش روابط 
عمومی بانک قرض الحس��نه مهر ایران، دکتر مرتضی اکبری 

مديرعامل، محس��ن پدرام رييس هيات مديره، و هیئت همراه، 
با اهدف كمك به كاهش آسیب‌های اجتماعي و توانمندسازي 
افراد آسيب پذير، به دعوت اكبر رجبي مدير مجموعه مردم نهاد 
طلوع بي نش��ان‌ها از بخش‌های مختلف، س��راي مهر به عنوان 
اولين مركز نگهداري زنان و كودكان كارتن خواب جمعيت طلوع 
بي نشان‌ها و همچنين سراي نور كه از مراكز اقامتي درماني بلند 

مدت كشور است كه می‌تواند به طور قانوني پذيرنده كودكان پسر 
آس��يب ديده از اعتياد و كارتن خوابي باش��د، بازديد كردند. دکتر 
اکبری در حاشیه این بازدید اظهارداشت: بانک قرض الحسنه مهر 
ايران حمايت از جامعه زنان به عنوان اقش��ار آس��يب پذير و تأثیر 
گذار در روند پيشرفت جامعه را در سرلوحه خود قرار داده و تاکنون 

در اين زمينه گام‌های مؤثر و مطلوبي برداشته است.

حمایت بانک قرض الحسنه مهر ایران از اقشار آسيب پذير

همزم��ان ب��ا روز ارتباطات و روابط عمومی و 
با حضور حس��ن روس��تا، رییس هیات مدیره 
بانک ملت، از ش��عار اداره کل دفتر مدیریت و 
روابط عمومی این بانک در سال ۹۷ رونمایی 
ش��د. ب��ه گزارش اخبار بان��ک، بورس و بیمه، 
»رواب��ط عموم��ی پویا و بینا«، ش��عار روابط 
عمومی بانک ملت در سال جاری خواهد بود 
و تمامی اهداف و برنامه‌ها با هدف تحقق این 
ش��عار تدوین خواهد شد. حسن روستا، رییس 

هیات مدیره بانک ملت در مراسم گرامیداشت 
روز ارتباط��ات و رواب��ط عمومی با تبریک این 
روز و همچنی��ن حل��ول ماه مبارک رمضان به 
همه دس��ت ان��درکاران روابط عمومی، اظهار 
داش��ت: امروز ش��اهد بهترین روزهای بانک 
ملت هستیم و بی تردید یکی از دلایل اصلی 
خوشنامی، برند متعالی، مقبولیت در بین اهالی 
اقتص��اد، نقش آفرینی در بخش‌های مختلف، 

ایفای بهینه مس��وولیت های اجتماعی و گره 
گش��ایی از مش��کلات مردم، وجود یک روابط 
عمومی قوی و کارآمد در این بانک است. وی 
با اشاره به این نکته که روابط عمومی، پیشانی 
بانک اس��ت، خطاب به مس��وولان و کارکنان 
اداره کل دفتر مدیریت و روابط عمومی گفت: 
ش��ما پرچم بان��ک را به اهت��زاز درآورده‌اید و 
می‌توانی��د همچنان آن را در اهتزاز نگه دارید. 
روستا تاکید کرد: حرف و عمل شما باعث این 
افتخارآفرینی‌ها شده است و با حضور پررنگ‌تر 

شما این پرچم بیشتر برافراشته خواهد شد.

تلاش روابط عمومی برای ارتقای بانک ملت �� 
وی از روابط عمومی بانک ملت به عنوان یک 

رواب��ط عموم��ی پویا و زنده ی��اد کرد و افزود: 
روشن بودن چراغ این بانک وابسته به حرکت 
روابط عمومی پویا و زنده آن است و کارکنان 
روابط عمومی در این سال‌ها، برای ارتقای نام 
بزرگ بانک ملت، تلاش‌های زیادی را انجام 
داده‌اند. رییس هیات مدیره، اخلاق حس��نه را 
ویژگ��ی اصلی کارکنان روابط عمومی بانک 
مل��ت خواند و گفت: اخلاق، ش��اخصه اصلی 
برق��راری ارتباط اس��ت و می‌توان��د کارها را 
به خوبی به پیش ببرد و خوش��بختانه دس��ت 
اندرکاران روابط عمومی این بانک به خصیصه 
ارزش��مند خوش اخلاقی و مردمداری، مزین 
هس��تند. وی ب��ا قدردان��ی از زحمات دس��ت 
ان��درکاران روابط عمومی بانک ملت در طول 

سالیان گذشته تاکنون، از آنان خواست تا خود 
را هرچ��ه بیش��تر به دان��ش روز مجهز کنند تا 
در دنیای��ی ک��ه به ص��ورت لحظه‌ای در حال 
پیش��رفت اس��ت، از قافله رقابت عقب نمانند. 
روس��تا با تاکید بر لزوم تقویت اخلاق مداری 
ب��رای ارتب��اط بهینه ب��ا درون و بیرون بانک، 
خط��اب ب��ه حاضران اظهار داش��ت: محبت، 
دوس��تی و عش��ق باید بین ش��ما حاکم باشد 
ت��ا بتوان��د این محبت و مهربانی را به ذینفعان 
بانک منتقل کنید. شما باید معرف ارزش‌های 
بانک باشید و این جز با ارتباط محبت آمیز بین 
ش��ما ممکن نخواهد بود. وی ارتباط نزدیک 
روابط عمومی با بدنه مدیریتی بانک را باعث 
روان‌تر شدن مخابره پیام‌ها به جامعه دانست و 

گفت: هیچ گاه در کارها توکل به خدای متعال 
را از یاد نبرید زیرا اگر توکل خود را از دس��ت 
بدهی��د، در کار عق��ب خواهید ماند و موفقیتی 

کسب نخواهید کرد. 

حرک�ت مثب�ت بان�ک مل�ت در ش�رایط  �� 
تحریمی

ریی��س هی��ات مدیره بانک ملت با اعلام این 
نکته که موفقیت‌های زیادی در انتظار ش��ما 
و بان��ک ب��زرگ ملت اس��ت، اضاف��ه کرد: در 
ش��رایط س��خت اقتصادی کنونی، پرچم این 
بانک در اعتلا است و می‌توانیم با سهامداران 
و ذینفعان از حرکت مثبت بانک صحبت کنیم. 
به گفته روستا، وضعیت بانک ملت در مقایسه 
ب��ا رقبا، مناس��ب و قابل قب��ول و کارنامه آن 
قابل دفاع است و در این کارنامه، نقش دست 
ان��درکاران روابط عمومی، انکارناپذیر اس��ت 
زی��را پیام مدیری��ت بانک را به خوبی مخابره 
 ک��رده و باع��ث ترغیب مخاطب به این بانک 

شده‌اند. 
وی ش��عار روابط عمومی پویا و بینا را ش��عار 
خوب��ی ذکر ک��رد و از کارکنان روابط عمومی 
خواس��ت تا کمک کنن��د تا نقاط ضعف بانک 
شناسایی و رفع و نقاط قوت آن تقویت شود. 
روستا خطاب به حاضران گفت: با تلاش بیش 
از پیش شما و تحقق شعار روابط عمومی پویا 
و بینا، بانک ملت به پیش��تازی خود در ش��بکه 
بانک ادامه خواهد داد و پرچم آن همچنان در 
بالاترین نقطه، در اهتزاز خواهد ماند. علی اکبر 
صابریان مدیر روابط عمومی و همچنین دکتر 
مجتبی مالکی، استاد دانشگاه و عضو شورای 
رسانه بانک ملت نیز در مراسم رونمایی از شعار 

روابط عمومی، حضور داشتند.

در مراسم رونمایی از شعار روابط عمومی این بانک عنوان شد:

گره گشایی از مشکلات مردم، سرلوحه کاری بانک ملت

مدی��رکل تعاون و پش��تیبانی وزارت 
آم��وزش و پرورش ش��رایط پرداخت 
انوع وام به فرهنگیان را تش��ریح و از 
آغاز پرداخت وام مسکن به فرهنگیان 
خبر داد. به گزارش اخبار بانک، بورس 
و بیمه، گ��ودرز کریمی‌فر جزئیاتی از 
پرداخ��ت ان��واع وام ب��ه فرهنگیان را 
تشریح و اظهار داشت: ۱۵۰۰ میلیارد 
تومان اعتبار برای وام کم بهره مرابحه 
و مس��کن در نظر گرفته ش��ده اس��ت 
ک��ه از چندی پی��ش پرداخت آن آغاز 

شده است.
وی افزود: بر این اساس پرداخت وام 
مس��کن تا س��قف ۵۰ میلیون تومان 
برای فرهنگیان فاقد مسکن بر اساس 
اولویت‌ه��ا در حال اجراس��ت. به این 
ترتیب به مراکز استان‌ها و شهرهای 

ب��الای ۲۰۰ ه��زار نف��ر جمعیت، ۵۰ 
میلی��ون توم��ان و به مابقی ش��هرها 
۴۰ میلی��ون توم��ان تعل��ق می‌گیرد. 
بازپرداخت وام بابت خرید مسکن ۱۰ 
س��اله با س��ود ۱۲ درصد و بازپرداخت 
وام بابت س��اخت مس��کن ۱۲ س��اله 
با س��ود ۱۲ درصد اس��ت. س��همیه به 
سراسر استان‌ها در سال ۱۳۹۶ اعلام 
شده است. البته روند پرداخت و توزیع 
مجدد سهیمه در سال ۱۳۹۷ همچنان 
ادامه خواهد داشت. مدیرکل تعاون و 
پشتیبانی وزارت آموزش و پرورش با 
بی��ان اینکه یکی دیگر از تس��هیلات 
بانک��ی برای فرهنگی��ان وام مرابحه 
است، گفت: میزان تسهیلات مرابحه 
بانک ملی از پنج تا ۱۵ میلیون تومان 
با س��ود ۱۲ درصد و بازدپرداخت س��ه 

س��اله اس��ت. کریمی‌فر همچنین با 
اش��اره به تفاهم نامه با بانک رس��الت 
برای اعطای تسهیلات به فرهنگیان 
گفت: شرط دریافت وام بانک رسالت 
سپرده‌گذاری توسط فرهنگیان در این 

بانک اس��ت. تسهیلات بانک رسالت 
در قالب قرض‌الحس��نه خواهد بود و 
ب��ه ازای ه��ر پنج ماه معادل س��پرده، 
تسهیلات قرض الحسنه اعطا می‌شود 
که سقف آن ۳۰ میلیون تومان است. 

وی افزود: بعد از اتمام دوره و به محض 
دریافت وام، اصل سپرده هم همزمان 
با پرداخت تس��هیلات قابل برداشت 
خواهد بود. مدیرکل تعاون و پشتیبانی 
وزارت آموزش و پرورش با بیان اینکه 
تس��هیلات بعدی، وام ضروری است، 
اظهار داشت: تقویت صندوق‌های وام 
ض��روری کارکنان آموزش و پرورش 
در سراسر کشور به تعداد بیش از ۷۰۰ 
صندوق با پرداخت وام قرض الحسنه 
به فرهنگیان شاغل و بازنشسته عضو 
صندوق انجام می‌ش��ود که در س��ال 
۱۳۹۷ س��قف ای��ن تس��هیلات را به 
تناس��ب و تناوب تا ۵۰ میلیون تومان 
افزایش داده‌ایم. کریمی‌فر همچنین 
از آماده‌س��ازی و ساماندهی نظام‌نامه 
رفاهی فرهنگیان در سال ۹۷ خبر داد و 

گفت: این نظام‌نامه شامل ۱۸۶ برنامه 
کوتاه‌م��دت، میان‌م��دت و بلندمدت 
اس��ت ک��ه تقویت خانه‌ه��ای معلم و 
بهب��ود وضعیت درمان��ی فرهنگیان 
ب��ا رویک��رد بیم��ه تکمیل��ی از جمله 
آنهاس��ت. بیمه تکمیل��ی فرهنگیان 
در س��ال جاری م��ورد بازنگری قرار 
می‌گی��رد. وی همچنین از راه‌اندازی 
باشگاه پیشکسوتان فرهنگی در آینده 
نزدیک در پنج اس��تان دیگر از جمله 
اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان 
رضوی، البرز و تهران خبر داد و گفت: 
طرح راه‌اندازی باش��گاه پیشکسوتان 
فرهنگی اکنون در ۱۰ استان در حال 
اجراس��ت. این باشگاه‌ها دارای سالن 
مطالعه، ورزش، مش��اوره، کافی نت و 

... هستند.

آغاز پرداخت وام مسکن به فرهنگیان

معاون فناوری اطلاعات بانک ایران زمین 
با اشاره به آمار 97 درصدی تراکنش‌های 
غی��ر حضوری گف��ت: تغییرات در عرصه 
بانکداری به س��رعت در حال وقوع است 
و بای��د ب��اور کنی��م بازیگ��ران در عرصه 
بانک��داری دیجیت��ال تغیی��ر کرده‌اند. به 
گ��زارش روابط عموم��ی: فرهاد اینالوئی 

که در جمع همکاران اس��تانهای اصفهان، قم، مرکزی و 
چهار محال و بختیاری به تشریح چشم انداز سال 1400 
بانک پرداخت و اظهار داش��ت: مفهوم بانکداری دیجیتال 
در ابتدا توس��ط بانک ایران زمین به ش��بکه بانکی معرفی 
ش��د و بزودی با افتتاح ش��عب تمام دیجیتال مشتریان این 

مفاهیم را بصورت ملموس حس خواهند کرد.
ارائه همراه پرداخت بانک ایران زمین

بانک ایران زمین در راستای ارتقاء سطح خدمات پرداخت، 

دستگاه همراه پرداخت ایران زمین را ارائه 
کرد. به گزارش اخبار بانک، بورس و بیمه، 
هم��راه پرداخت ای��ران زمین محصولی 
مناس��ب در راستای ارائه خدمات مطلوب 
هم��راه با ارزش افزوده برای مش��تریان 
اس��ت. این دستگاه با قابلیت حمل و نقل 
آس��ان، انعطاف در سیس��تم عامل، رابط 
کاربری آسان، جایگزین مناسبی برای دستگاه‌های حجیم 

POS خواهد بود.
دس��تگاه هم��راه پرداخت ایران زمین ب��ا قابلیت پذیرش 
کارت‌ه��ای بانک��ی از طریق گوش��ی‌های موبایل دارای 
سیستم عامل اندروید و یا IOS در اندازه‌ای کوچک، قابل 
ارائه جهت تسهیل در انجام خدمات پرداخت الکترونیکی 
است. این دستگاه علاوه بر مزایای فوق از امنیت فوق‌العاده 

بالایی نیز بهره‌مند است.

 بانک ملی ایران که پیش از این مشارکت 
فعال خود در برگزاری رویداد تبریز ۲۰۱۸ 
را عملیاتی نموده، در فضای مجازی نیز به 
این موضوع ورود کرده است. به گزارش 
بانک��داران Banker( ۲۴(، این بانک در 
راس��تای ایفای رسالت اجتماعی خود و با 
هدف برجسته‌تر شدن رویداد تبریز 2018 

و معرفی ایران اسلامی، مسابقه اینستاگرامی تبریز 2018 
را در دو بخ��ش گردش��گران داخل��ی و بی��ن الملل برگزار 

می‌کند.
ش��رکت کنندگان باید صفحه رس��می بان��ک ملی ایران 
را در اینس��تاگرام به نش��انی bankmelli1307 تگ کرده 
و از هش��تگ های bankmelliiran# ،tabriz2018# و 

#bmitourismfestival استفاده کنند.
هموطنان عزیز می‌توانند عکس��ی از خود به همراه یکی 

از نمادهای تبریز را در صفحه ش��خصی 
خود درج کرده و پس از تگ کردن صفحه 
رس��می بانک ملی ایران در اینس��تاگرام، 
عکس را با هش��تگ های #تبریز 2018، 
#بانک_ملی_ای��ران و #جش��نواره_

بارگ��ذاری  گردش��گری_بانک_ملی 
کنند. همچنین شرکت کنندگان باید جزو 
فالوورهای صفحه رسمی بانک ملی ایران در اینستاگرام 
باشند. بانک ملی ایران در بخش بین الملل به پنج گردشگر 
300 ی��ورو و در بخ��ش داخلی به 18 ش��رکت کننده مبلغ 
پنج میلیون ریال به قید قرعه اهدا خواهد کرد. »سازمان 
همکاری اسلامی« از سال ۲۰۱۵ طرحی را با نام معرفی 
شهر نمونه گردشگری کشورهای اسلامی آغاز کرده و در 
همین راستا شهر »تبریز« به عنوان شهر نمونه گردشگری 

جهان اسلام در سال ۲۰۱۸ انتخاب شده است.

 »تبریز ۲۰۱۸« بانک ملی به اینستاگرام آمدبازیگران عرصه بانکداری دیجیتال تغییر کرده‌اند

وضعی��ت بان��ک ملت در مقایس��ه 
ب��ا رقب��ا، مناس��ب و قاب��ل قبول و 
کارنام��ه آن قابل دفاع اس��ت و در 
این کارنامه، نقش دست اندرکاران 
انکارناپذی��ر  عموم��ی،  رواب��ط 
اس��ت زی��را پی��ام مدیری��ت بانک 
را ب��ه خوب��ی مخابره ک��رده و باعث 
 ترغی��ب مخاط��ب ب��ه ای��ن بان��ک 

شده‌اند


