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 انتصاب سرپرست بیمه رازی
هیات مدیره بیمه رازی، 
بهم��ن  مهن��دس 
یزدخواستی رئیس هیئت 
مدی��ره را ب��ه عن��وان 
سرپرس��ت بیم��ه رازی تا تعیین جانش��ین 
مدیرعامل طبق مفاد اساس��نامه ش��رکت 
اع�الم نم��ود. به نقل از روابط عمومی بیمه 
رازی، در مراسمی که در سالن همایش‌های 
س��اختمان مرک��زی بیم��ه رازی با حضور 
نماین��دگان  مدی��ره،  هی��ات  اعض��ای 
سهامداران، مدیران، مدیرعامل و کارکنان 
بیم��ه رازی برگ��زار ش��د، مهندس بهمن 
یزدخواستی، رئیس هیات مدیره بیمه رازی 
طی س��خنانی ضمن اعلام استعفای دکتر 
محمود امراللهی و تصویب هیئت مدیره و 
تاکید بر ادامه روند رو به تعالی بیمه رازی و 
با قدردانی از زحمات مدیرعامل پیش��ین به 
نمایندگ��ی از اعضای هیات مدیره، مدیران 
و کارکنان و سهامداران و تلاش به منظور 
افزایش رضایت مندی مشتریان به عنوان 
سرپرست جدید این شرکت منصوب شد. 

تمدید محدودیت بازرسی
 از دفاتر قانونی شرکت‌ها

مدیرعام��ل س��ازمان تأمی��ن اجتماعی با 
صدور بخشنامه‌ای خطاب به تمامی ادارات 
کل تأمین اجتماعی اس��تان‌ها و موسس��ه 
حسابرس��ی تأمین اجتماع��ی، محدودیت 
بازرس��ی از دفاتر قانونی ش��رکتهای بخش 
خصوص��ی به آخرین س��ال مالی را تمدید 
کرد. رسیدگی به ادعاهای سابقه و دستمزد 
افراد و همچنین درخواس��ت‌های مستند به 
آراء مراجع قضایی از این بخشنامه مستثنی 
هستند. به گزارش اداره کل روابط عمومی 
س��ازمان تأمی��ن اجتماعی، در بخش��نامه 
ابلاغی از س��وی دکتر س��ید تقی نوربخش 
آمده اس��ت: با عنایت به نامگذاری س��ال 
۹۷ به عنوان سال حمایت از کالای ایرانی 
و در اج��رای فرامی��ن مقام معظم رهبری و 
همچنین دس��تور معاون اول محترم رئیس 
جمهور، بازرسی از دفاتر قانونی شرکتهای 
وابسته به بخش خصوصی محدود به آخرین 
س��ال مالی خواهد بود. بر اس��اس بخشنامه 
صادر ش��ده در مواردی که موضوع بازرسی 
دفات��ر قانون��ی مرتب��ط با ادعای س��ابقه یا 
دستمزد به درخواست اشخاص، مطرح باشد 
و همچنین درخواست‌هایی که مستند به آرا 
مراجع قضایی و شبه قضایی و شرکت‌های 
در حال تصفیه ارائه شده باشد، از شمول این 
بخشنامه مستثنی هستند و محدودیتی برای 
بازرسی دفاتر قانونی نخواهد بود. علاوه بر 
این در صورتی که مس��تنداتی به س��ازمان 
تأمی��ن اجتماع��ی واصل گ��ردد که بیانگر 
عدم اجرای قانون از جمله ماده ۳۸ و تبصره 
الحاقی به آن و یا عدم اعلام واقعی دستمزد 
بیمه شدگان و مغایرت آن با اظهارنامه‌های 
مالیاتی باش��د، درخواس��ت بازرسی از دفاتر 
هم��راه مس��تندات منحصراً با تش��خیص 
مدیرعامل س��ازمان تأمین اجتماعی خارج 

از مدت مقرر مجاز خواهد بود.

مراسم کلنگ زنی دومین مدرسه 
شهدای بیمه آسیا

مراس��م کلن��گ زن��ی 
س��اخت دومین مدرسه 
شش کلاس��ه شهدای 
بیمه آس��یا درروس��تای 
حیدر آباد بخش تس��وج شهرستان شبستر 
اس��تان آذربایجان ش��رقی برگزار ش��د. به 
گ��زارش رواب��ط عمومی بیمه آس��یا، دکتر 
کاردگ��ر، نای��ب ریی��س هی��أت مدی��ره 
ومدیرعامل بیمه آس��یا در این مراسم که با 
حض��ور دکتر معصومه آقاپور علیش��اهی، 
نماینده مردم شبس��تر و عضو کمیس��یون 
اقتصادی مجلس ش��ورای اسلامی، و تنی 
چند از مقامات استانی و محلی برگزار شد، 
با اشاره به تفاهم نامه بیمه آسیا و آموزش و 
پرورش و س��ازمان نوسازی مدارس گفت: 
س��اخت مدرس��ه ابتدایی ش��ش کلاسه در 
روستای حیدرآباد منطقه تسوج شهرستان 
شبس��تر دراستان آذربایجان شرقی، دومین 
مدرس��ه‌ای اس��ت که توس��ط بیمه آسیا در 

مناطق محروم کشور ساخته می‌شود.

اخبار
مدیر عامل بیمه آرمان در آئین معارفه سرپرست جدید معاونت فنی 
این ش��رکت، اولویت اول بیمه آرمان را وصول مطالبات و ایفای 
تعهدات عنوان کرد. به گزارش روابط عمومی بیمه آرمان، در این 
مراس��م که امروز با حضور قائم مقام، معاونان و مدیران ش��رکت 
برگزار شد، روح اله عظیمی گل تبه به عنوان سرپرست معاونت 
فنی بیمه آرمان معرفی گردید. علیرضا بیانیان در این جلسه بر نقش 

محوری معاونت فنی در شرکت بیمه تأکید کرد و پایش و تحلیل 
مسائل فنی و کمک به هیأت مدیره و سایر معاونت‌ها در بررسی 
پرونده‌های خاص را از جمله وظایف مهم این معاونت بر شمرد. 
مدیر عامل بیمه آرمان معاونت فنی را به عنوان قلب تپنده شرکت 
توصیف کرد و افزود تقویت بخش‌های مختلف شرکت با استفاده 
از تکنولوژی‌های روز دنیا برای ادارۀ این معاونت بس��یار ضروری 

است و لازم است هماهنگی و انتقال اطلاعات این حوزه به شعب 
و شبکه فروش مدنظر مسئولان آن قرار بگیرد. وی همچنین از 
تلاش‌های هادی رئیس الذاکرین در مدت اندکی که مسئولیت 
معاونت فنی را بر عهده داش��ت قدردانی و ابراز امیدواری کرد که 
روند رو به رش��د ش��رکت با تلاش و پش��تکار و احساس مسئولیت 

کارکنان با سرعت و دقت هرچه بیشتری ادامه یابد.

اولویت بیمۀ آرمان، وصول مطالبات و ایفای تعهدات

گردهمایی مدیران و رؤسای استان‌ها و شعب 
بیمه آسیا با محوریت »توسعه فروش، وصول 
مطالبات و س��ودآوری« با حضور نایب رییس 
هی��أت مدی��ره و مدیرعام��ل، اعضای هیأت 
مدیره، مدیران، مش��اوران و رؤسای استان‌ها 
و ش��عب بیمه آس��یا به مدت دو روز در مش��هد 
مقدس برگزار ش��د. به گزارش روابط عمومی 
بیمه آس��یا، دکتر کاردگر، نایب رئیس هیات 
مدی��ره و مدی��ر عامل بیمه آس��یا ب��ا ارزیابی 
مثبت عملکرد رو به رش��د  بیمه آس��یا در سال 
گذش��ته، پورتفوی رش��ته‌های شخص ثالث، 
حوادث راننده، بدنه و درمان را در مقایس��ه با 
سال 1395 تشریح کرد. مدیرعامل بیمه ‌آسیا 
ضمن ارائه آمار مطالبات از بیمه گذاران »بیمه 
آس��یا« و مقایس��ه آن با »صنعت بیمه« طی 
سال‌های 1391 تا 1395، مطالبات بیمه آسیا 
را 16 درصد از متوس��ط صنعت بیمه پایین‌تر 
اعلام کرد و اظهار داش��ت: پی گیری درس��ت 
مطالبات، شناخت درست بیمه گذار و نظارت و 
کنترل موجب خدمت رسانی مناسب به مردم 
و س��ودآوری خواهد ش��د. نایب رییس هیأت 
مدیره بیمه‌ آس��یا کنت��رل هزینه‌های صدور 
و خس��ارت، در جهت دس��تیابی به سودآوری 
را رعای��ت م��واردی چون طراح��ی و تدوین 
فرآین��د پای��ش و کنت��رل هزینه‌های صدور 
)فروش( و خس��ارت )به تفکیک رش��ته‌ها(، 
ارزیابی ریس��ک‌های عملیاتی در فرآیندهای 
صدور و خس��ارت، طراحی س��اختار سازمانی 

جدید مبتنی بر استقلال واحد کنترل و پایش 
هزینه‌ه��ا و کنت��رل و نظ��ارت بر هزینه‌های 
عمومی ش��رکت و تفکیک آن به سرفصل‌ها 
و حوزه‌های مش��خص دانست. تنظیم درست 
مقرره‌ها، دس��تور العم��ل ها و قواعد حاکم بر 
صنع��ت بیمه به منظور دس��تیابی به خروجی 
قابل قبول، اس��تخراج و دریافت اطلاعات و 
صورت‌های مالی صنعت بیمه از نرم افزارهای 
کامپیوتری از جمله سنهاب، داشبورد مدیریتی 
و ...، پرداخت سریع و به موقع خسارت مردم 

به عنوان بهترین تبلیغ در صنعت بیمه، نقش 
تنظیم مقررات بر بالندگی صنعت بیمه و ... از 
جمله رهنمودها و توصیه‌های مدیرعامل بیمه 

آسیا  در بخش آغازین گردهمایی بود.

عوامل توسعه بازار و سودآوری �� 
دکتر کاردگر، مدیرعامل بیمه ‌آسیا در سخنان 
اختتامیه گردهمایی به بررسی، تحلیل و ارائه 
راهکار درخصوص مس��ائل مختلف شرکت و 

مطالب ارائه شده در کارگروه‌ها پرداخت.

نای��ب ریی��س هیأت مدیره بیمه‌ آس��یا ضمن 
تأکی��د ب��ر پی‌گی��ری ن��کات ارائه ش��ده در 
گردهمایی، توس��عه یافتگی یک موسس��ه یا 
نهاد را تبدیل اطلاعات به دست آمده به دانش 

و مدل عنوان کرد.
 مدیرعامل بیمه‌ آسیا با تأکید بر انتخاب ریسک 
و بیمه‌ گذار مناس��ب، این دو عامل را موجب 
اطمینان‌ خاطر، کاهش مطالبات، توسعه بازار 

و سودآوری شرکت دانست.
تلاش ب��رای فروش اینترنتی بیمه‌ نامه‌های 

جدید، تحلیل آموزش‌های ارائه شده در راستای 
سودآوری شرکت، پی‌گیری مطالبات، دقت در 
تحلیل‌های مدیران فنی، فعال نمودن انجمن 
صنفی و کانون نمایندگان بیمه‌ آس��یا و س��ایر 
شرکت‌های بیمه در راستای نقش ‌آفرینی در 
اقتصاد کشور، انجام صحیح عملیات بیمه‌ای 
در سیستم و دستیابی به قدرت دفاع در صنعت 
بیمه، اعلام گزارش ش��فاف به منظور کنترل 
داخل��ی، الکترونیکی کردن فعالیت‌ها، کنترل 
س��طوح اختیارات روس��ای استان‌ها، شعب و 
معاونین، ثبت بلافاصله حق‌ بیمه در سیستم، 
لحاظ حق فس��خ ب��رای جلوگیری از افزایش 
مطالبات، بازمهندس��ی فرآیندها، تعریف بیمه‌ 
نامه جدید برای رش��ته‌هایی با مزیت نس��بی، 
آموزش شبکه فروش، ایجاد بیمه‌ نامه جدید در 
حوزه عمر و حوادث، بالفعل نمودن مشتریان 
بالق��وه، دقت در صدور بیمه‌های مس��ئولیت، 
تش��کیل دپارتمان بیمه‌های زندگی و عمر و 
... از جمله نکات و راهکارهای ارائه شده مدیر 

عامل در سخنرانی اختتاحیه بود.
برگزاری کارگروه‌های ش��عب، مدیریت‌های 
س��تادی، تش��ریح اه��داف و سیاس��ت‌های 
معاونت‌ه��ا، نشس��ت اختصاص��ی معاون��ت 
بازاریابی و شبکه فروش و مدیران تابعه، تقدیر 
از شعب استانی منتخب و مدیران پیشکسوت 
وهمچنین س��خنرانی دکت��ر محمد علیزاده، 
مش��اور و روانش��ناس از دیگر بخش‌های این 

گردهمایی بود که طی دو روز برگزار شد.

در گردهمایی مدیران و رؤسای استان‌ها و شعب بیمه آسیا تشریح شد؛

راهکارهای خدمت‌رسانی به مردم و توسعه سودآوری

مدیرعام��ل صن��دوق بیمه اجتماعی 
کشاورزان، روستاییان و عشایر گفت: 
صدور فیش حقوقی برای مس��تمری 
بگی��ران صن��دوق بیم��ه اجتماع��ی 
کش��اورزان، روس��تاییان و عشایر در 
دس��تور کار اس��ت. محمدرضا واعظ 
مه��دوی، مدیرعامل صن��دوق بیمه 
اجتماعی کش��اورزان، روس��تاییان و 
عشایر با اشاره به تعداد مستمربگیران 
این سازمان، تصریح کرد: تا پایان آذر 
سال گذشته، ٥ میلیون و ٩٤٨ هزار و 
٤٦٧ نفر مستمری بگیر اصلی و تبعی 
تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی 
هستند و از خدمات این سازمان استفاده 
می‌کنن��د. واعظ مهدوی، افزود: یکی 
از کارهایی که در دس��تور کار صندوق 

بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و 
عشایر است، صادر کردن فیش حقوقی 
برای مس��تمری بگیران این صندوق 
اس��ت. وی با تاکید بر اینکه این فیش 
حقوقی دقیقاً همانند س��ایر فیش‌های 
حقوق��ی کارکن��ان دول��ت اس��ت، 
خاطرنشان کرد: این فیش حقوقی به 
زودی برای مس��تمری بگیران ارسال 
خواهد شد. مستمری بگیران می‌توانند 
به سایت صندوق مراجعه کنند و پرینت 
فی��ش حقوقی خ��ود را دریافت کنند. 
همچنین مراجع��ه به کارگزاری‌های 
مربوطه ب��رای دریافت فیش حقوقی 
امکان پذیر است. مدیرعامل صندوق 
بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان 
و عش��ایر اضاف��ه ک��رد: مذاکراتی با 

نهاده��ای مال��ی و اعتب��اری برای به 
رس��میت ش��ناختن فی��ش حقوق��ی 
مس��تمری بگیران انجام ش��ده است 
ک��ه در حال حاض��ر با صندوق ذخیره 
امید قرارداد بس��ته ش��ده است. یعنی 
برای تضمین وام فیش‌های کس��ر از 
حقوق برای مس��تمری بگیران صادر 
خواهد شد. وی افزود: همچنین برای 
عملیات کس��ر از حق��وق، این امکان 
فراهم ش��ده که مس��تمری بگیران به 
دفاتر اس��تانی صندوق مراجعه کنند و 
در ص��ورت افزایش تقاضاها، در آینده 
نزدیک این امکان در دفاتر کارگزاری 
فراهم خواهد ش��د. واع��ظ مهدوی، 
بی��ان کرد: این فیش حقوقی ش��امل 
حال تمام مس��تمری بگیران، کسانی 

ک��ه حق��وق بازنشس��تگی دریاف��ت 
می‌کنند، کس��انی ک��ه از کار افتادگی 
دارند و یا از بازماندگان بیمه ش��دگان 
هس��تند، خواهد ش��د. وی با اشاره به 
اینک��ه، جمعی��ت مس��تمری بگیران 
اصلی این س��ازمان را بازنشس��تگان، 
ازکارافتادگان و بازماندگان تش��کیل 
می‌دهن��د، اف��زود: براس��اس اعلام 
دفت��ر آم��ار و محاس��بات اقتصادی و 
اجتماعی س��ازمان تأمین اجتماعی، از 
مجموع این رقم تا پایان آذر سال ٩٦، 
ی��ک میلی��ون و ٧٣٠ هزار و ٨٩٨ نفر 
بازنشسته هستند. مدیرعامل صندوق 
بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان 
و عش��ایر، گف��ت: از کل جمعی��ت 
مس��تمری بگیران تأمین اجتماعی در 

همی��ن م��دت، ١٣٦ هزار و ٧٠٤ نفر از 
کارافتاده هستند و یک میلیون و ٥٤٢ 
ه��زار و ٢٠٢ نفر در ردیف بازماندگان 
ق��رار دارن��د. همچنی��ن ٢ میلی��ون و 
٥٣٨ ه��زار و ٦٦٣ نف��ر را اف��راد تبعی 
بازنشستگان و ازکارافتادگان سازمان 
تأمی��ن اجتماعی تش��کیل می‌دهند. 
واعظ مهدوی در پایان، یادآور شد: بر 
اس��اس آخرین آمار منتشر شده تعداد 

مستمری بگیران اصلی سازمان تأمین 
اجتماع��ی در مجم��وع به ٣ میلیون و 
٤٠٩ هزار و ٨٠٤ نفر می‌رس��د که این 
اف��راد دارای ٢ میلی��ون و ٦٦٥ ه��زار 
و ٣٠٢ پرون��ده هس��تند. لازم به ذکر 
است در پرونده‌های مستمری مربوط 
به بازماندگان، تمامی بازماندگان بیمه 
شده و یا بازنشسته متوفی از یک پرونده 

مستمری دریافت می‌کنند.

خبر خوش برای مستمری بگیران تأمین اجتماعی

واح��د مدیری��ت پروژه در بیمه س��رمد با هدف 
افزایش سرعت عمل در پاسخگویی به مشتریان 
راه ان��دازی ش��د. به نق��ل از روابط عمومی بیمه 
سرمد، این شرکت در راستای مشتری مداری و 

تکریم ارباب رجوع به مش��تریان بانک صادرات 
ای��ران ب��ه عنوان بزرگترین س��هامدار خود، این 
واحد را راه اندازی کرده اس��ت. افزایش چابکی 
شرکت، تسریع در پاسخگویی به مشتریان همراه 

با ارتقای سطح کیفی آن، جلب رضایت مشتریان 
بانک صادرات و ارائه خدمات ویژه و شایسته به 
آن‌ها یکی از مهمترین رویکردهای این شرکت 
در سال جاری خواهد بود. این گزارش می‌افزاید، 

بر اساس آمارهای منتشره از سوی بیمه مرکزی 
ج.ا.ا، بیمه سرمد در سال گذشته کمترین مدت 
پاسخگویی به شکایات مشتریان را در مقایسه با 

سایر شرکت‌های بیمه از آنِ خود کرده است.

واحد مدیریت پروژه در بیمه سرمد راه‌اندازی شد

حجت بهاری فر مدیرعامل، میر س��یاوش اس��بقی معاون 
س��رمایه انس��انی و پشتیبانی و احس��ان همتی سرپرست 
بیمه‌های اتکایی و روابط بین الملل شرکت بیمه »ما« در 
راستای امضا تفاهم نامه با سازمان توسعه گردشگری در 
حوزه سلامت کشورهای اسلامی و غیراسلامی در ضیافت 

شام این کنگره حضور به هم رسانید. 
به نقل از روابط عمومی شرکت بیمه »ما«، حجت بهاری 
فر مدیرعامل ش��رکت س��هامی بیمه »ما« در مراس��می 
به میزبانی س��ازمان توس��عه گردشگری با حضور سفرای 
فعال کش��ورهای کوبا و صربس��تان و روسای انجمن‌های 
گردش��گری و سلامت کشورهای هند، افغانستان، ترکیه 
وگرجس��تان، طی س��خنانی ضمن تش��ریح خدمات بیمه 

»ما«، پتانس��یل بالای این ش��رکت برای فعالیت در حوزه 
گردش��گری س�المت را بس��یار حائز اهمیت دانست. وی 
ضمن اظهار خرس��ندی از امضای تفاهم نامه س��ه جانبه 
آمادگی خود را برای همکاری با کشورهای دیگر از قبیل 
هند، کوبا، صربس��تان وافغانس��تان اعلام کرد. در همین 
راس��تا، جلس��ات جداگانه‌ای فی ما بین دکتر بهاری فر با 
دکتر چپرا رییس موسس��ه س�المت هند، آقای الکسیس 
باندوویچ وگا س��فیر کش��ور کوبا، دکتر دراگان تودوروویچ 
س��فیر کش��ور صربستان و دکتر مجروح معاون بین الملل 
وزارت بهداش��ت کش��ور افغانس��تان و دکتر رفیعی رییس 
هیات مدیره انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرت هوایی 

و جهانگردی ایران برگزار شد.

اختتامیه کنگره بین المللی توسعه روابط اقتصادی
شرکت بیمه پاسارگاد از »ضیافت نفس« 
که به مناس��بت ۳۱ اردیبهش��ت ماه “روز 
ملی اهدای عضو” به مدت ۱۰ ش��ب در 
بوس��تان نفس برگزار می‌ش��ود، حمایت 
کرد. بر اس��اس گزارش‌ه��ای دریافتی، 
انجمن اهدای عضو ایرانیان با هدف ارتقاء 
و ترویج فرهنگ اهدا عضو در جامعه و در 

راستای فرهنگ سازی در زمینه اهدای عضو، همزمان با 
ماه مبارک رمضان، ماه رحمت و بخشش ضیافت نفس را به 
مدت ۱۰ شب در بوستان نفس واقع در خیابان دربند با حضور 
مس��ئولان، هنرمندان، ورزش��کاران، نام آوران، مسئولان 
و خانواده‌ه��ای اه��دا کنندگان و گیرن��دگان عضو برگزار 

می‌نماید. گفتنی اس��ت، بیمه پاسارگاد بر 
اس��اس انجام رسالت مسئولیت اجتماعی 
خ��ود و در راس��تای حمای��ت از این طرح 
انسان دوس��تانه، با صدور بیمه نامه‌های 
مسئولیت و حوادث از خانواده‌های ایثارگر 
اهداکننده عضو، گیرندگان عضو پیوندی، 
افراد لیست انتظار، مسئولین سازمان‌ها و 
نهادهای کش��ور، ورزش��کاران و هنرمندان حمایت کرده 
اس��ت. بر اس��اس این گزارش، انجمن اهداء عضو ایرانیان 
با ایجاد غرفه‌ای در محل برگزاری »ضیافت نفس« نسبت 
به ثبت نام افرادی که تمایل به داشتن کارت اهدای عضو 

دارند، اقدام می‌کند.

بیمه پاسارگاد حامی اهداء کنندگان عضو


