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اهمیت فرآوری اطلاعات 
در صنعت بیمه

مدیرعام��ل بیمه آس��یا 
گفت: فرآوری اطلاعات 
و تبدی��ل آن به دانش به 
وی��ژه در ح��وزه کلان 
داده‌ه��ا در صنع��ت بیم��ه اهمیت ویژه‌ای 
دارد. به نقل از روابط عمومی بیمه آس��یا، 
دکت��ر کاردگر، نایب رییس هیأت مدیره و 
مدیرعامل بیمه آس��یا در نخستین نشست 
راهب��ردی فناوران و صنعت بیمه در ادامه 
مطل��ب فوق گف��ت: فن��اوری اطلاعات 
درده��ه های اخی��ر موجب ایجاد تغییرات 
بس��زایی در صنایع ش��ده اس��ت و صنایع 
مال��ی از جمل��ه صنع��ت بیم��ه از این امر 
مس��تثنی نبودند. مدیرعامل بیمه آس��یا با 
تاکید بر این موضوع که شرکت‌های بیمه 
از پیش��گامان استفاده از فناوری اطلاعات 
بودند، اظهار داش��ت: شرکت‌های بیمه در 
ابت��دا ب��رای دس��تیابی به اهداف��ی نظیر 
کاه��ش زمان و هزینه‌ها، افزایش کارائی، 
بهره وری و س��ودآوری .... به اس��تفاده از 
تکنولوژی در س��اختار خ��ود روی آوردند. 
نای��ب ریی��س هیأت مدیره بیمه آس��یا در 
ادام��ه اف��زود: با ظه��ور و بس��ط فعالیت 
اینش��ورتک ها این س��ازمان‌های س��نتی 
دریافتند که برای بقا، ملزم به اس��تفاده از 
فناوری هس��تند. دکت��ر کاردگر با تصریح 
بهره مندی شرکت‌های بیمه‌ای پیشرو در 
جهان از فناوری اطلاعات، بیان داش��ت: 
ای��ن ش��رکت‌ها امروزه س��عی در تجدید 
ساختارهای سنتی، ایجاد چابکی، افزایش 
ضری��ب نف��وذ، کاه��ش ریس��ک، بهبود 
پورتف��وی و ... ب��ا اس��تفاده از به روزترین 
فناوری‌ها و همکاری با اینش��ورتک ها را 

دارند.

 صندوق خسارتهاي بدني 
صاحب اساسنامه شد

ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ي صن��دوق 
خس��ارتهاي بدن��ي، دکتر عل��ي جباري از 
تصويب اساس��نامه اين نه��اد عمومي در 
هيئ��ت وزيران خبر داد. بنابر اين گزارش، 
مديرعام��ل صندوق تأمین خس��ارتهاي 
بدن��ي ب��ا اعلام اي��ن خبر اف��زود: پس از 
ماه‌ها بحث و تبادل نظر در هيئت نظارت 
صندوق، اساسنامه در راستاي قانون بيمه 
ش��خص ثال��ث مص��وب 1395 تدوين و 
ب��ه تصويب هيئت وزيران رس��يد. جباري 
افزود: در اين اساس��نامه موضوع فعاليت و 
تعه��دات صندوق، مدت فعاليت صندوق، 
ارکان، اعض��ا و وظاي��ف مجم��ع و هيئت 
نظارت بصورت کامل تشريح و تنظيم شده 
اس��ت و با تدوين اين اساس��نامه صندوق 
داراي ي��ك ماهيت جديد و مش��خص در 
پيگيري مأموریت‌های گس��ترده، آمده در 
قان��ون جديد عمل خواهد كرد. مديرعامل 
صن��دوق ب��ا تقدير از وزير محترم اقتصاد و 
دارايي، تلاش‌های هيئت نظارت در تدوين 
اساسنامه و هيئت وزيران در تائيد اساسنامه 
ابراز اميدواري کرد با تصويب اساسنامه اين 
نهاد در ايفاي مس��ئولیت‌های محوله خود 

موفق‌تر از گذشته عمل نمايد.

برگزاری کارگاه آموزشی 
بیمه هوایی در بیمه ایران

کارگاه ی��ک روزه آموزش هوایی در محل 
مرکز همایش ایران زمین بیمه ایران برگزار 
ش��د. به گزارش روابط عمومی بیمه ایران، 
این کارگاه با حضور کارشناسان صنعت بیمه 
کشور و بمنظور ارتقای دانش فنی کارکنان 
این صنعت، توس��ط اس��اتید شرکت‌های 
و   ARK، UIB،Chaucer بیم��ه‌ای 
Amlin از کش��ور انگلس��تان برگزار شد. بر 
اساس این گزارش، در این کارگاه آموزشی 
ظرفیت‌ه��ای بیم��ه هوایی، تی��م هوایی، 
حوادث طبیعی س��ال 2017 مانند طوفان 
ه��اروی، ایرما، ماری��ا، زمین لرزه مکزیک 
وآتش سوزی کالیفرنیا وتاثیرات این حوادث 
بر بازار بیمه خصوصاً بخش بیمه هوایی و 
خس��ارت‌های انواع جدید هواپیما وپوشش 
های موجود برای ایرلاین ها آموزش داده 
شد و در پایان به شرکت کنندگان، گواهی 

آموزشی اعطا گردید.

اخبار
رئی��س کل بیم��ه مرک��زی نقش س��امانه س��نهاب را در ثبت 
گزارش‌های مالی شرکتها یک نقش محوری دانست. به گزارش 
اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل بیمه مرکزی، مدیران 
عام��ل و مدی��ران فناوری اطلاعات و ارتباطات ش��رکت‌های 
بیمه، مدیرعامل صندوق تأمین خس��ارت‌های بدنی و دبیرکل 
سندیکای بیمه گران ایران، با رئیس کل بیمه مرکزی دیدار و 

گفتگو کردند. در این نشست موضوع صدور صورتحساب‌های 
بیمه اتکایی اجباری س��ال ۹۶ از طریق سیس��تم سنهاب مطرح 
و مقرر ش��د، ش��رکت‌های بیمه توجه لازم را در تکمیل و نهایی 
کردن به موقع گزارش‌های خس��ارتی خود در س��امانه سنهاب 
اقدام نمایند. در این جلسه همچنین روند صدور بیمه نامه‌های 
شخص ثالث خودروهای صفر کیلومتر و مذاکرات و تفاهم‌های 

انجام گرفته با خودروسازان بزرگ کشور مورد بحث و تصمیم 
ق��رار گرف��ت. بنابر این گزارش، رئیس کل بیمه مرکزی مجدداً 
بر لزوم تعیین نرخ‌های فنی برای رش��ته‌هایی که نرخ گذاری 
آنها آزاد اس��ت، تاکید کرد و از مدیران عامل بیمه‌ها خواس��ت 
برای حفظ و تقویت توانگری خود از رقابت‌های مخرب و ارائه 

نرخ‌های غیرفنی برای جذب پرتفوی خودداری کنند. 

نقش محوری سامانه »سنهاب« در صنعت بیمه

دکت��ر حمی��د تاجی��ک رییس هی��ات مدیره 
ضمن تقدیر از عملکرد شعب و ستاد در سال 
گذش��ته گفت: نخبه پروری، شایسته پروری 
و مدیری��ت دان��ش در این مجموعه از عوامل 
کلیدی موفقیت بیمه »ما« می‌باشد. نخستین 
گردهمایی سراسری مدیران و روسای شعب 
شرکت بیمه »ما« در سال 97 با حضور حجت 
به��اری فر مدیرعام��ل، دکتر تاجیک رییس 
هی��ات مدی��ره، علیرضا ه��ادی عضو هیات 
مدیره، معاونین، مدیران ستاد و روسای شعب 
در تهران برگزار ش��د. بر اس��اس این گزارش، 
در اي��ن گردهمای��ی دو روزه كه با هدف تبادل 
نظر مديران در خصوص اس��تفاده بیش��تر از 
ظرفیت‌ها و پتانس��یل‌های شعب برگزار شده 
ب��ود، در باره عملكرد و افتخارات ش��ركت در 
كيس��ال گذش��ته و همچنین اهداف پيش رو 
به منظورکس��ب پرتفوی پیش بینی ش��ده در 
برنامه‌ه��ای ش��رکت به ارائه ن��كات مهمي 
پرداخته ش��د. در ابتدای مراس��م، دکتر حمید 
تاجی��ک رییس هی��ات مدیره ضمن تقدیر از 
عملکرد ش��عب و س��تاد در سال گذشته گفت: 
نخبه پروری، شایسته پروری و مدیریت دانش 
در این مجموعه از عوامل کلیدی موفقیت بیمه 
»ما« می‌باش��د. دکتر تاجیک ضمن تشکر از 
تمام پرس��نل و ش��بکه فروش، خواستار ارائه 
گزارش ش��فاف از عملکرد ش��رکت در مجمع 
س��ال جاری و محقق کردن EPS ش��د. وی 
همچنی��ن اضاف��ه ک��رد: از نگاه س��هامدار، 
صنعت بیمه کاملًا تخصصی و پیچیده اس��ت 
و ب��ه عن��وان یکی از عوام��ل مؤثر در تکمیل 

زنجیره ارزش خدمات رس��انی به مش��تریان 
است. جذابیت‌های بسته‌های بیمه‌ای در کنار 
بسته‌های اعتباری بانک ملت باعث افزایش 
وفاداری مش��تریان خواهد ش��د. بنابراین نیاز 
اس��ت با افزایش کیفیت محصولات بیمه‌ای، 
طراحی محصولات نوآور و افزایش سهم بازار 
این تعامل را هرچه بیشتر محقق سازیم. دکتر 
تاجیک آموزش مستمر، بودجه بندی مناسب، 
تدوین اس��تراتژی ارزش گذاری برای شبکه 
فروش و توس��عه ش��بکه فروش کارآمد را از 
نکات کلیدی برای پیشرفت بیمه و رقابت در 

این عرصه دانست.

جستجوی راه‌های جدید �� 
در ادام��ه مراس��م، حج��ت بهاری ف��ر مدير 
عامل ش��ركت بيمه »ما«، برگزاری اینگونه 
همایش‌ه��ا و عل��ی الخص��وص تش��کیل 
کارگروه‌ها جهت بیان مشکلات و ارائه راهکار 
توس��ط مسئولان را بس��یار اثرگذار دانست و 
اف��زود: ب��ا توجه به پویایی صنعت بیمه و بروز 
اتفاقات و ریس��ک‌های جدید، ما نیز باید بروز 
ب��وده و راهکاره��ای جدید اندیش��یده و پیاده 
س��ازی کنیم. وی در ادامه افزود: هدف ما در 
س��ال 97، تمرکز بر دو سیاس��ت اصلی است 
که مهم‌ترین آن‌ها فروش هوشمندانه است، 

برای نیل به این هدف لازم است بهای خطر 
را به درستی محاسبه کنیم و نماینده هوشمند 
جذب کنیم. نماینده‌ای هوش��مند اس��ت که 
توانای��ی بازاریاب��ی با توجه به پتانس��یل‌های 
ش��هر و اس��تان مورد نظر را داش��ته باشد و از 

سلامت شخصی برخوردار باشد. 
بهاری فر س��رعت بخش��ی به کارها را دومین 
نکت��ه حائ��ز اهمیت دانس��ت و گفت: این امر 
مستلزم آموزش مداوم، رعایت اصول حرفه‌ای 
گری و چانشین پروری است. مدیرعامل بیمه 
»ما« همچنین از راه اندازی واحد آینده پژوهی 
در آین��ده نزدی��ک خبر داد و گفت: هدف ما از 

تأس��یس این واحد، دعوت از اس��اتید خبره و 
هم��کاران با تجربه اس��ت ت��ا بتوانیم در کنار 
نیروه��ای ج��وان، علمی و انعطاف پذیر، ارائه 
دهنده طرح‌های نوین بوده و در کارهای جدید 

پیشتاز باشیم.

تعامل سازنده میان مدیران بانک و بیمه �� 
در ادامه، آقای ش��یری معاون شبکه فروش و 
توسعه بازار با اشاره به نقش مؤثر پرسنل شبکه 
ف��روش و تاکی��د بر اهمیت آموزش و تفویض 
اختی��ار برای مدیران ش��عب گف��ت: با وجود 
پش��توانه‌ای همچون بانک ملت و قول‌های 
مساعد مدیران بانک برای همکاری با مدیران 
ستاد و شعب بیمه »ما«، انتظار می‌رود تعامل 
سازنده میان مدیران بانک و بیمه بیشتر گردد 
تا مش��تریان خاص را حفظ و مش��تریان جدید 
ج��ذب کنی��م. وی بهترین ب��ازار هدف برای 
بیمه »ما« را فروش بیمه‌های عمر و سرمایه 
گذاری دانس��ت و افزود: ش��رایط کشور ما در 
ح��ال حاضر پتانس��یل لازم برای فروش این 

بیمه نامه را دارد.

اهمیت مدیریت ریسک �� 
در ادامه مراس��م آقای قربانی مدیر فنی بیمه 
»ما« گفت: مدیریت ریسک مانع از آن نشده 
اس��ت تا این ش��رکت در رش��ته‌هایی که به 
زیانده بودن معروف هس��تند، ورود نکند بلکه 
با مدیریت و سهم بندی دقیق بازار سدی در 
برابر ریسک‌هایی که همواره یک شرکت بیمه 

را تهدید می‌کند، کشیده شده است.

در گردهمایی سراسری مدیران این شرکت مطرح شد:

نخبه پروری؛ عامل کلیدی موفقیت »بیمه ما«

 در مراس��می با حضور آقایان محسن 
پورکیان��ی ریی��س هی��ات مدی��ره و 
مدیرعامل بیمه ای��ران، عبدالمحمد 
زاهدی استاندار قزوین، داود محمدی 
ریی��س کمیس��یون اصل 90 مجلس 
شورای اسلامی، اعلائی معاون توسعه 
مدیری��ت و مناب��ع و آریانپ��ور معاون 
حقوقی و هماهنگی امور اس��تانهای 
بیمه ایران، عملیات احداث ساختمان 
س��تادی شرکت س��هامی بیمه ایران 
استان قزوین آغاز شد. مدیرعامل بیمه 
ایران در این مراسم با بیان اینکه روزانه 
280 میلیارد ریال از سوی این شرکت 
به خس��ارت دیدگان در سراسر کشور 
پرداخت می‌ش��ود اف��زود: بیمه ایران 

ب��ا هفت میلیون بیمه نامه در کش��ور 
به عنوان بزرگترین ش��رکت بیمه‌ای 
محسوب می‌شود که رضایت مردم را 
از خدمات ارائه ش��ده به همراه داشته 
اس��ت. رییس هیات مدیره بیمه ایران 
تصریح کرد نمایندگی‌های بیمه ایران 
باید سعی کنند تا با برنامه ریزی‌های 
مناس��ب بهترین خدم��ات خود را در 
کوتاهتری��ن زم��ان ممک��ن به مردم 
ارائه دهند؛ در همین راس��تا، تعویض 
برخی بناهای نامناس��ب و تبدیل آن 
به ساختمان‌های جدید به منظور ارائه 
خدم��ات بهتر به مراجعه کنندگان در 
دس��تور کار قرار گرفته اس��ت. آقای 
پورکیان��ی ادامه داد: امیدواریم در این 

راستا مردم نیز نسبت به گذشته توجه 
بیشتری به امور بیمه‌ای داشته باشند 
ت��ا در هنگام حوادث و بلایای طبیعی 
خس��ارت‌های کمت��ری را متحم��ل 
ش��وند. پورکیانی با اش��اره به س��هم 

مهم اس��تان قزوین در اقتصاد کشور 
گفت: امیدواریم با مدیریت اس��تاندار 
محترم و س��ایر مس��ئولان و افزایش 
پوش��ش‌های بیمه‌ای س��ازمان‌های 
دولتی و بنگاههای اقتصادی اس��تان، 

زمینه ایجاد امنیت اقتصادی بیشتر در 
اس��تان فراهم شود و امکان مشارکت 
بیش��تر صنعت بیمه در مس��یر توسعه 
استان میس��ر شود. »محسن شمس 
» مدیرکل بیمه ایران اس��تان قزوین 
نی��ز در این مراس��م گفت: بیمه ایران 
در کلی��ه رش��ته‌های بیم��ه زندگی و 
غیرزندگی فعالیت می‌کند و با عرضه 
بیمه‌ه��ای تجاری و خانواده ش��امل 
بیمه‌های اتومبیل‌، اش��خاص )عمر – 
حادثه – درمان(، آتش‌سوزی، باربری، 
مهندس��ی و مس��ئولیت بیش از نیمی 
از س��هم بیمه‌های بازرگانی کشور را 
دراختیاردارد. مهندس ترابی مدیرکل 
پش��تیبانی شرکت سهامی بیمه ایران 

نیز در این جلسه به مشخصات پروژه 
احداث س��اختمان س��تادی ش��رکت 
سهامی بیمه ایران استان قزوین اشاره 
ک��رد و گف��ت: این پ��روژه در 6 هزار و 
961 مترمرب��ع زیربنا در مدت 30 ماه 
احداث خواهد ش��د که دارای 7 طبقه 
ش��امل زیرزمین و شش طبقه بالای 
آن عنوان کرد. گفتنی است نخستین 
دفتر مرکزی بیمه ایران استان قزوین 
در س��ال 1325 دایر ش��ده است و هم 
اکن��ون 108 نمایندگی فعال حقیقی، 
حقوق��ی و کارگزاری بیم��ه ایران در 
استان وجود دارد که از این تعداد چهار 
 ش��رکت خدمات بیمه‌ای و 9 کارگزار 

هستند.

آغاز عملیات احداث ساختمان بیمه ایران در قزوین

هی��ات وزی��ران ب��ه پیش��نهاد بیمه 
مرکزی و تأیید ش��ورای عالی بیمه، 
آیی��ن نامه اجرایی ماده ۵ قانون بیمه 
اجباری خسارت وارده به شخص ثالث 
در اثر حوادث ناش��ی از وس��ایل نقلیه 
را تصوی��ب و اب�الغ کرد. به گزارش 
بانکداران Banker( ۲۴(، در این آیین 

نامه آمده است:
ماده ۱ - در این آیین نامه اصطلاحات 
زیر در معانی مش��روح مربوط به کار 
می‌رون��د و س��ایر اصطلاح��ات تابع 

تعاریف مندرج در قانون است:
ال��ف - قان��ون: قان��ون بیمه اجباری 

خس��ارت وارد ش��ده به شخص ثالث 
در اثر حوادث ناش��ی از وس��ایل نقلیه 

-مصوب 1395
ب- بیم��ه مرک��زی: بیم��ه مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران
پ- ش��رکت بیم��ه - ه��ر ی��ک از 
ش��رکت‌های بیمه در حال فعالیت یا 
در ش��رف تأسیس که تقاضای مجوز 
فعالیت در رش��ته ش��خص ثالث را از 

بیمه مرکزی دارند.
ت - مجوز فعالیت: اجازه کتبی بیمه 
مرکزی برای فعالیت شرکت بیمه در 
رشته شخص ثالث که بر اساس این 

آیین نامه صادر می‌شود.
ث - توانگری مالی: نسبت توانگری 
مال��ی ش��رکت بیم��ه که بر اس��اس 
مصوب��ات ش��ورای عالی بیمه تعیین 

می‌شود.
ماده ۲- شرکت بیمه متقاضی فعالیت 
در رشته بیمه شخص ثالث جهت اخذ 
مج��وز فعالیت در این رش��ته باید به 
تش��خیص بیمه مرکزی واجد شرایط 

زیر باشد:
الف - داشتن حداقل سرمایه پرداخت 
ش��ده مطابق با آخرین مصوبه هیات 
وزی��ران، موضوع م��اده )۳۶( قانون 
تأس��یس بیمه مرک��زی ایران و بیمه 

گری مصوب ۱۳۵۰-
ب - کفای��ت ذخای��ر بیمه‌ای رش��ته 
ش��خص ثال��ث برای ش��رکت‌های 
در ح��ال فعالیت، بر اس��اس ضوابط 

موضوع ماده )۵۸( قانون
پ - دارا بودن حداقل توانگری مالی 

در س��طح )۲( آیین نامه شورای عالی 
بیمه.

ت- داشتن امکانات سخت افزاری و 
نرم افزاری و س��امانه‌های اطلاعاتی 
لازم برای صدور بیمه نامه و پرداخت 
خس��ارت و تبادل اطلاعات و امکان 
ف��روش الکترونیکی ش��خص ثالث 
بر اس��اس دستورالعمل ابلاغی بیمه 

مرکزی.
ت- داش��تن نی��روی انس��انی واجد 
صلاحی��ت به تعداد مورد نیاز در امور 
صدور بیمه نامه و کارشناس پرداخت 
خسارت متناسب با برنامه‌های اجرایی 
شرکت بر اساس دستورالعمل ابلاغی 

بیمه مرکزی
ج- داش��تن س��ابقه مناسب پرداخت 
خس��ارت بر اس��اس عوامل��ی نظیر 
پرداخ��ت به موقع خس��ارت، رعایت 
حق��وق بیمه گ��ذارن و زیان دیدگان 
در رش��ته بیمه ش��خص ثالث برای 

شرکت‌های در حال فعالیت بر اساس 
دستورالعمل ابلاغی بیمه مرکزی.

ماده ۳- شرکت بیمه متقاضی فعالیت 
در رش��ته شخص ثالث، باید تقاضای 
فعالی��ت در این رش��ته را ب��ه همراه 
مدارک و مس��تندات لازم برای احراز 
ش��رایط مندرج در ماده )۲( این آیین 

نامه بیمه مرکزی تسلیم نماید.
م��اده ۴- بیم��ه مرک��زی موظ��ف 
اس��ت پس از دریاف��ت کلیه مدارک 
و اطلاع��ات موض��وع م��اده )۲( این 
آیی��ن نامه ظرف )۴۰( روز در صورت 
احراز ش��رایط مندرج فعالیت را صادر 
و در غیر اینصورت نظر خود را با ذکر 
دلایل عدم احراز ش��رایط به شرکت 

بیمه متقاضی اعلام نماید.
تبصره - بررس��ی مجدد در خواس��ت 
ش��رکت بیم��ه پس از رف��ع نواقص 

امکانپذیر است.
ماده ۵- در صورتی که ش��رکت بیمه 

طب��ق تش��خیص بیم��ه مرکزی هر 
ی��ک از ش��رایط من��درج در این آیین 
نامه را از دست بدهد موظف است در 
مهلت زمانی که بیمه مرکزی تعیین 
می‌نماید )حداکثر یک سال( وضعیت 
خود را با ظوابط بین آیین نامه منطبق 
نماید. در غیر این صورت بیمه مرکزی 
مطاب��ق مفاد ماده )۵۷( قانون و آیین 

نامه آن عمل خواهد کرد.
ماده ۶- بیمه مرکزی موظف اس��ت 
ضوابط و اطلاعات مربوط به صدور، 
لغ��و تعلیق یا ابطال مجوز فعالیت هر 
یک از ش��رکت‌های بیمه در رش��ته 
شخص ثالث را به صورت مستمر در 
پایگاه اطلاع رسانی خود جهت اطلاع 

عمومی منتشر نماید.
این تصویب نامه در تارخ ۱۳۹۷.۰۲.۲۲ 
به امضای اسحاق جهانگیری؛ معاون 

اول رییس جمهور رسید. **

آیین نامه ماده ۵ قانون بیمه ثالث تصویب شد


