
5 شنبه2تیر ماه 1397 شماره31

w
w

w
.T

e
ja

r
a

t
o

n
li

n
e

.i
r خدمات بانک

پرداخت7۵هزارفقره
تسهيلاتبانککارگشایی

بانک کارگش��ایی ب��ه منظور ارائه خدمات 
مطلوب و رفع نیاز اقشار محروم و نیازمند 
جامعه 7۵ هزار و ۵۰4 فقره تسهیلات در دو 
ماه نخست سال جاری پرداخت کرده است. 
ب��ه نقل از روابط عمومی بانک ملی ایران، 
این تسهیلات در جهت تحقق محرومیت 
زدایی پرداخت شده و ارزش آن به بیش از 
۵73 میلیارد ریال می رس��د. همچنین این 
بان��ک در مدت مذکور ش��ش هزار و 24۰ 
فقره تسهیلات جعاله به ارزش بیش از ۵41 
میلیارد ریال جهت رفع احتیاجات ضروری 
پرداخت کرده اس��ت. بانک کارگشایی در 
سال گذشته نیز تعداد ۵6۵ هزار و 622 فقره 
تس��هیلات قرض الحسنه به ارزش بیش 
از چهار هزار و 327 میلیارد و 768 میلیون 
ریال پرداخت کرده بود. ارزش تس��هیلات 
پرداخت��ی جعاله این بانک در پایان س��ال 
96 ب��ه بی��ش از س��ه ه��زار و ۵12 میلیارد 
و 3۰۵ میلی��ون ری��ال در 46 ه��زار و 167 

فقره می رسد.

رش�د10/97درص�دیتع�داد
ابزارپذیرشموبایلیدرسال9۶

ابزارهای پذیرش اینترنتی و موبایلی درسال 
96 ب��ه ترتی��ب با افزای��ش 2.72 و 1۰.97 
درصدی در تعداد مواجه شدند در صورتی 
که ابزار کارتخوان فروش��گاهی بالاترین 
سهم از تعداد و مبلغ تراکنش های شاپرکی 
را دارا اس��ت. به نقل از ایبنِا، شاخصی های 
بررسی ش��ده در این گزارش، به بررس��ی 
عملکرد شبکه الکترونیکی پرداخت کارت 
از منظر تعداد و مبلغ تراکنش های شاپرکی، 
تعداد ابزارهای توزیع ش��ده و نوع خدمات 
ارائه ش��ده می پردازد. بر اساس آمار سالانه 
ش��اپرک تعداد تراکنش های ش��اپرکی در 
س��ال 96 معادل 16.941.247.63۰ عدد 
است که به نسبت سال 9۵ با رشد 34.68 
درصدی مواجه شده و همچنین ارزش این 
تراکنش های ش��اپرکی در سال 96 معادل 
17.۵۵3 ه��زار میلی��ارد ریال اس��ت که به 
نس��بت سال 9۵ با رش��د 26.84 درصدی 
همراه بوده است. همچنین در دوره مذکور 
مجموع ابزارهای فعال پذیرش سیس��تمی 
براب��ر 8 میلی��ون و 4۵1 ه��زار و 3۵8 عدد 
است که به نسبت سال 9۵ با افزایش 29.7 
درصدی مواجه شده و شاهد افزایش یک 
میلی��ون و 938 ه��زار و 282 ابزار پذیرش 

جدید فعال سیستمی بوده ایم.
عملک�رد ش�اپرک در توزي�ع اب�زار  ���

پذيرش
تع��داد ابزاره��ای پذی��رش اینترنتی فعال 
سیس��تمی از 372 ه��زار و 687 اب��زار در 
س��ال 9۵ ب��ه تعداد 712 ه��زار 946 ابزار 
در س��ال 96 رس��یده و رشد 91.2 درصدی 
را تجرب��ه ک��رده و اب��زار پذیرش اینترنتی 
در س��ال 96 س��هم 8.44 درصدی از کل 
ابزارهای پذیرش فعال سیستمی را به خود 

اختصاص داده است.
همچنین در دوره مذکور س��هم ابزارهای 
کارت  خوان فروش��گاهی از کل ابزارها به 
نسبت سال 9۵ کاهش 13.68 درصدی را 
تجربه کرده اس��ت درصورتی که ابزارهای 
پذی��رش اینترنت��ی و موبایل��ی به ترتیب 
ب��ا افزای��ش 2.72 و 1۰.97 درص��دی به 
نسبت سال 9۵ مواجه شده است. در پایان 
اس��فندماه س��ال 98 در حدود 8.4 میلیون 
ابزار در سراس��ر کش��ور توزیع  ش��ده که از 
ای��ن تعداد 8۰.43 درصد ابزار کارت خوان 
فروش��گاهی، 8.44 درص��د ابزار پذیرش 
اینترنت��ی و 11.14 درصد نیز ابزار پذیرش 
موبایلی است. آمار شاپرک از کل تراکنش ها 
در سال 96 بیانگر این است که درمجموع 
88.12 درصد مجموع تراکنش ها در اختیار 
ابزار کارت خوان فروش��گاهی است که در 
مقایس��ه با سال 9۵ یا رشد 1.42 درصدی 

مواجه شده است.

اخبار

مدیر امور طرح و برنامه بانک مس��کن مزیت 
ویژه تس��هیلات بدون سپرده ساخت مسکن 
برای س��ازندگان را تشریح کرد. محمد حسن 
م��رادی، در گف��ت و گو با پایگاه خبری بانک 
مس��کن-هیبنا گف��ت: ه��م اکن��ون دو نوع 
تس��هیلات ساخت مس��کن به صورت عمده 
به س��ازندگان پرداخت می ش��ود که یک نوع 
از این تسهیلات، بدون نیاز به سپرده گذاری 
و دس��ته دیگری از این تسهیلات، تسهیلات 
نیازمند به سپرده گذاری است. وی با اشاره به 
اینکه در حال حاضر تسهیلات بدون سپرده، 
عم��لًا ب��دون نیاز به خری��د اوراق و نوع دیگر 
تس��هیلات ساخت با استفاده از اوراق گواهی 
حق تقدم دریافت تس��هیلات دو روش رایج 
استفاده سازندگان از تسهیلات ساخت و ساز 
است تشریح کرد: گذشته از اینکه هر کدام از 
این تس��هیلات چه مزایایی را به لحاظ تأمین 
مالی س��اخت مس��کن برای سازندگان ایجاد 
می کند انواع تس��هیلات ساخت مسکن برای 
سازندگان دربردارنده یک مزیت پنهان است 
ک��ه در زمان ف��روش واحدها می توانند از آن 
برخوردار ش��وند. مرادی با بیان اینکه هر دو 
نوع تسهیلات ساخت مسکن، نیازی به سپرده 
گذاری و انتظار چنین ماهه برای دریافت ندارد، 
افزود: واحدهای برخوردار از تسهیلات از یک 
سو سریعتر از سایر واحدها در بازار به فروش 
رس��یده و در نتیجه مدت زمان خواب سرمایه 
ب��رای س��ازندگان در این گ��روه از واحدها به 
حداق��ل می رس��د؛ از س��وی دیگ��ر همواره 
واحدهای برخوردار از تس��هیلات س��اخت و 
س��از نس��بت به س��ایر واحدها در زمان انجام 

معامل��ه با قیمت مناس��بی به فروش می روند 
و همین موضوع باعث می ش��ود سازندگان از 
منافع پنهان دریافت تس��هیلات بانکی برای 

ساخت مسکن برخوردار شوند.

پاسخ به گلايه ها ���
وی با اش��اره به برخی ادعاهای مطرح ش��ده 
در خصوص بالا بودن نرخ س��ود تس��هیلات 
س��اخت مس��کن با استفاده از اوراق حق تقدم 
به هیبنا گفت: در خصوص برخی گلایه های 
مطرح شده مبنی بر اینکه نرخ سود تسهیلات 
س��اخت مس��کن با استفاده از اوراق حق تقدم 
بالاتر اس��ت و هزینه های مضاعف به سازنده 

تحمیل می ش��ود ذکر چن��د نکته ضروری به 
نظر می رس��د؛ نکته اول اینکه نرخ س��ود این 
تس��هیلات 17.۵ درصد اس��ت که نیم درصد 
کمتر از نرخ س��ود تس��هیلات در شبکه بانکی 
کش��ور اس��ت؛ از س��وی دیگر هزینه ای که 
س��ازندگان و انبوه س��ازان بابت خرید اوراق 
ح��ق تقدم پرداخ��ت می کنند به هیچ وجه به 
معنای پرداخت هزینه اضافه به بانک مسکن 
نیست و در واقع سازندگان هزینه خرید امتیاز 
وام از ف��ردی را پرداخ��ت می کنن��د که برای 
مدت زمانی مشخص اقدام به سپرده گذاری 
کرده اس��ت و اوراق به پش��توانه س��پرده وی 
منتش��ر و عرضه ش��ده است. بنابراین طبیعی 

است هزینه دریافت چنین تسهیلاتی بالاتر از 
س��ایر تسهیلاتی تمام شود که نیازمند سپرده 

گذاری است.

ديدار با انبوه سازان ���
مرادی ادامه داد: از سوی دیگر این تسهیلات 
در زم��ان ف��روش از س��ازنده به خریدار منتقل 
می ش��ود و بنابراین هزینه تأمین تسهیلات به 
نوعی بین فروش��نده و خریدار تقس��یم خواهد 
ش��د؛ بانک تس��هیلات س��اخت را برای مدت 
12 س��ال با قابلیت انتقال به خریدار تقس��یط 
می کند و زمانی که تقسیط 12 ساله اتفاق می 
افتد نرخ س��ود تس��هیلات کمتر از آن چیزی 

که برخی ادعا می کنند، برای س��ازندگان تمام 
می شود. وی تاکید کرد: این در حالی است که 
در زم��ان ف��روش واحده��ا و پس از اتمام دوره 
ساخت، واحد مسکونی ساخته شده با استفاده 
از تسهیلات گران تر از سایر واحدها و در زمان 
کمتری به فروش خواهد رسیدو از این طریق 
بخش��ی از هزینه تأمین وام جبران می ش��ود؛ 
بنابراین دس��ت کم بنا بر دلایلی که گفته ش��د 
ط��رح برخی ادعاه��ا در خصوص انتفاع بانک 
عامل بخش مس��کن از عواید ناش��ی از فروش 
اوراق و پرداخت تسهیلات ساخت از این محل 
ادعای درستی نیست. مرادی همچنین با اعلام 
اینکه بانک عامل بخش مسکن در حال تدارک 
مقدمات لازم برای دیدار مشترک مدیران این 
بانک با انبوه سازان به منظور گفت وگو پیرامون 
تس��هیلات ساخت مس��کن و رفع ابهام از این 
گروه سازندگان نسبت به برخی ادعاهای مطرح 
شده است خاطرنشان کرد: عملکرد بانک عامل 
بخش مس��کن ومیزان اس��تقبال سازندگان از 
انواع تسهیلات ساخت اعم از تسهیلات بدون 
سپرده که از ابتدای سال جاری به صورت مجدد 
مس��یر پرداخت آن به س��ازندگان تسهیل شده 
اس��ت نشان دهنده بازدهی نسبتاً مطلوب این 
تس��هیلات برای کمک ب��ه تأمین مالی حوزه 
ساخت مسکن در مقطع زمانی فعلی است؛ هر 
چند برخی کاس��تی ها نی��ز در این زمینه وجود 
دارد که مربوط به مش��کلات ناش��ی از کمبود 
اعتبار در برخی مقاطع زمانی است؛ با این حال 
تمام حساب های تعهدی بانک مسکن شامل 
پرداخت تسهیلات با استفاده از اوراق در زمان 

مقرر محقق می شود.

مدیرامورطرحوبرنامهاینبانکتشریحکرد؛

مزیتتسهیلاتبدونسپردهساختبرایسازندگانمسکن

معاون توس��عه کسب وکار به پرداخت 
ملت گفت: ایجاد سامانه  کشف تقلب 
پذیرن��دگان  رفت��ار  برای تحلی��ل 
کارتخوان های فروشگاهی می تواند 
به جلوگیری ازخرید وفروش کالاهای 

قاچاق کمک کند....
 به نقل از ایبنا با توجه به اهمیت این 
موضوع با سعید احمدی پویا- معاون 
کس��ب و کار شرکت به پرداخت ملت 
گف��ت وگویی داش��ته ایم که در ادامه 

می آید:
برخ��ی تبلیغ��ات در ح��ال حاضر در 
خص��وص ف��روش کارت خوان های 
س��یار از س��وی یکسری شرکت های 
واس��ط آغاز و اوج گرفته اس��ت که در 
ای��ن روند ش��رایط دریاف��ت و اتصال 
کارت خوان ه��ای س��یار به س��وئیچ 
پرداخت به نسبت شرایط شرکت های 
پرداخت الکترونیک تس��هیل شده و 
راحت تراس��ت. درصورتی که اتصال 
کارت خوان ه��ای س��یار به س��وئیچ 
پرداخ��ت یک ش��رکت PSP تنها با 
مدارکی کامل امکان پذیر اس��ت و در 
اینجا این س��ؤال مطرح می ش��ود که 
با چه روندی این ش��رکت های واسط 
مدارک کمتری از مشتریان خود اخذ 

می کنند؟

ی��ک نکته بس��یار مه��م در ارائه ابزار 
پذی��رش ب��ه پذیرندگان وج��ود دارد 
و آن این اس��ت که مس��ئولیت احراز 
 PSP هویت پذیرنده با ش��رکت های
است. البته دراین بین برخی شرکت ها 
به عنوان شرکت های لایه دوم صنعت 
پرداخت در بخش بازاریابی و پرستاری 
پذیرن��دگان فعالی��ت دارند که با عقد 
قرارداد با شرکت های PSP، به عنوان 
بازاریاب و پشتیبان پذیرندگان فعالیت 
می کنند و باید احراز هویت پذیرندگان 
بازاریاب��ی ش��ده را انجام بدهند. البته 
 PSP از دی��دگاه ش��اپرک ش��رکت
مس��ئولیت تمامی پذیرندگان تعریف 
ش��ده در س��وئیچ PSP را ب��ر عهده 
دارد. ازاین رو ش��رکت های PSP باید 
ب��ا تدوی��ن فرایندهای دقیق و آوردن 
بنده��ای تعهدآور دقیق در قراردادها 
ب��ا ش��رکت های لای��ه دوم صنع��ت 
پرداخ��ت از کام��ل ب��ودن م��دارک 
پذیرن��دگان بازاریابی ش��ده اطمینان 
 PSP حاصل کنند. البته شرکت های
در برخ��ی مواق��ع در رقاب��ت با دیگر 
شرکت ها، به منظور دستیابی به سهم 
بازار بیشتر در بخش کارت خوان های 
فروش��گاهی در صورت نقص مدارک 
ه��م، به پذیرن��دگان نیز ابزار پذیرش 

واگ��ذار می کنند که ریس��ک بس��یار 
بالایی را س��مت شرکت PSP ایجاد 
می کن��د و در صورت بروز هر اتفاقی، 
مس��ئولیت پاس��خگویی ب��ه مراجع 
ذیصلاح قضایی و انتظامی با شرکت 

PSP است.
کارت خوان های س��یار در حال حاضر 
نق��ش مهمی در خریدوفروش کالای 
قاچ��اق پیداکرده ان��د که ای��ن روند 
ب��ا نام گ��ذاری امس��ال در حمایت از 
کالای ایرانی در تضاد اس��ت که این 
امر مس��تلزم نظارت بیشتر رگولاتور 
اس��ت. شبکه پرداخت راهکاری برای 

جلوگیری از این روند دارد؟
ش��رکت های PSP در بازدیده��ای 
کامل��ی  نظ��ارت  دوره ای، 

برکارت خوان های فروشگاهی ثابت 
دارن��د، اما در بخش کارت خوان های 
س��یار به دلی��ل پیچیدگی های مدل 
تجاری این دستگاه ها، نظارت دوره ای 
بس��یار دش��وار است و ش��اید بهترین 
راه��کار همان اعم��ال نظارت های 
دقی��ق و اخ��ذ تضامین لازم در هنگام 
اعطای کارت خوان باش��د. از س��وی 
دیگر، در روند اعطای کارت خوان های 
فروش��گاهی در بس��یاری از مواق��ع 
مدارک پذیرندگان کامل اس��ت، ولی 
پذیرنده ابزار پذیرش را در اختیار اقوام 
و دیگران قرار می دهد که شناس��ایی 
این روند بسیار دشوار است. زیرا بازدید 
دوره ای که بر اساس قانون هر دو ماه 
یک بار انجام می ش��ود، بسیارگران و 

پرهزینه اس��ت و همچنین به صورت 
مت��داول، پذیرن��ده اصل��ی در هنگام 
بازدی��د دوره ای، دس��تگاه را از فردی 
که به وی به امانت داده، بازپس گرفته 
و ب��رای پش��تیانی در اختیار نیروهای 
شرکت های PSP قرار می دهد؛ بدین 
صورت ش��رکت متوجه به کارگیری 
دس��تگاه در م��کان و صن��ف دیگ��ر 
نمی ش��ود. هر چند که این موضوع به 
صراح��ت در قرارداد با پذیرندگان قید 
ش��ده باشد. بهترین راهکار برای این 
موضوع، کنترل های سیستمی است 
که در نس��خه جدید شاپرک )شاپرک 
2( که هماهنگ با نسخه جدید مرکز 
شتاب )شتاب 7( است، طراحی و پیاده 
سازی ش��ده اس��ت. در ای��ن ویرایش 

اطلاع��ات بس��تر اتص��ال پذیرن��ده 
کنترل می-شود. به عنوان نمونه، اگر 
کارت خوان فروش��گاهی ثابت است، 
شماره تلفن متصل به آن کارت خوان 
فروش��گاهی در فیلدی مشخص، در 
هر تراکنش ارسال و کنترل می شود. 
همچنین اگر کارت خوان س��یار باشد، 
ش��ماره سیم کارت و برای پذیرندگان 
اینترنت��ی آدرس IP پذیرن��ده در ه��ر 
تراکنش ارس��ال و کنترل می ش��ود. 
در ای��ن رون��د، کنت��رل الزامات حوزه 
پذیرندگ��ی ت��ا حدودی قاب��ل انجام 
اس��ت و ب��ا بهره گی��ری از داده کاوی 
و ه��وش تج��اری، به راحتی می توان 
تخلف��ات پذیرنده را شناس��ایی کرد. 
در اکث��ر س��امانه های پرداخ��ت بین 
الملل��ی از کنترل ه��ای سیس��تمی و 
س��امانه های کش��ف تقلب، به منظور 
جلوگی��ری از تقلب در حوزه پرداخت 
الکترونیک اس��تفاده می شود. در این 
س��امانه ها با تحلیل رفتار پذیرندگان، 
تراکنش های مش��کوک شناس��ایی 
می ش��ود و با بازرس��ی از پذیرنده، این 
موضوع که فرد به کسب و کار مشروع 
و قانونی خود مش��غول اس��ت و یا به 
خریدوف��روش کالای قاچاق مبادرت 

می کند، مشخص می شود.

شناسایی تراکنش های مشکوک با سامانه کشف تقلب

دکت��ر فرنق��ی زاد مدی��ر ام��ور هماهنگی ح��وزه مدیریت 
پس��ت بانک ایران گف��ت: اس��تفاده از رس��انه های نوی��ن از 
ضروری ترین کار روابط عمومی است. دکتر فرنقی زاد مدیر 
امور هماهنگی حوزه مدیریت پست بانک ایران در دیدار با مدیر 
و کارکنان اداره کل روابط عمومی این بانک با تأکید بر لزوم 
بهره گیری از ابزارهای اطلاع رسانی متنوع گفت: استفاده از 

رسانه های نوین از ضروری ترین کار روابط عمومی است. به 
گزارش پایگاه خبری تجارت آنلاین به نقل از روابط عمومی 
پست بانک ایران: وی افزود: یکی از وظایف مهم روابط عمومی 
تحلیل مس��تمر اخبار و رویدادها و تعیین راهکار متناس��ب با 
آن رویدادها جهت ارائه به مدیران س��ازمان اس��ت و اگر این 
وظیفه به خوبی انجام ش��ود جایگاه مش��ورتی روابط عمومی 

تقویت می ش��ود. فرنقی زاد تصریح کرد: پس��ت بانک ایران 
بعن��وان بانک تخصصی حوزه فناوری اطلاعات باید علاوه 
بر حضور در حوزه رس��انه های بانکی، در حوزه رس��انه های 
فناوری اطلاعات و شبکه های مرتبط با این حوزه نیز حضوری 
پررنگ تری داشته باشد. مدیرامور هماهنگی حوزه مدیریت 
پست بانک ایران؛ ابتکار و خلاقیت در اطلاع رسانی و ارتباط با 

افکارعمومی را از ضرورت های روابط عمومی دانست و افزود: 
درحال حاضر مردم بیش��تر وقت خود را در فضای مجازی و 
رس��انه های نوین می گذرانند و هرجا که مردم حضور دارند 
باید روابط عمومی ها هم آنجا فعال باشند. همچنین در این 
جلسه مهندس غلامی رئیس اداره کل روابط عمومی، گزارشی 

اقدامات و فعالیت های این مجموعه را ارائه کرد.

استفاده از رسانه های نوین، از ضرورت های  روابط عمومی

عضو کمیس��یون برنامه، بودجه و محاس��بات مجلس ش��ورای 
اس��لامی تاکید کرد که برای مدیریت تس��هیلات بانکی باید 
بانک تخصصی کارآفرینی تأس��یس ش��ود و از تجربه کشورها 

در این زمینه استفاده کرد. 
ب��ه نق��ل از خانه ملت، غلامعلی جعفرزاده ایمن آبادی با اش��اره 
به اینکه در تأمین مالی مش��کلاتی وجود دارد، اظهارداش��ت: 
از چن��د دول��ت قبل بارها موض��وع تأمین مالی را مطرح کردیم 

و راهکارهای��ی ب��رای رونق بنگاه های اقتصادی و توس��عه آنها 
ارائ��ه کردی��م؛ ام��ا تاثیری نداش��ت. عضو کمیس��یون برنامه، 
بودجه و محاس��بات مجلس ش��ورای اسلامی ادامه داد: یکی از 
کشورهای آسیای شرقی در عرضه اشتغالزایی و رونق بخشیدن 
به بنگاه های زودبازده عملکرد بسیار خوبی دارد، این بنگاه های 
زودبازده در بازه زمانی بلند مدت تجمیع و به بنگاه مادر تبدیل 
شد، در بررسی ها مشخص شد تأسیس بانک کارآفرین در این 

زمینه نقش آفرینی کرده است. نماینده مردم رشت در مجلس 
دهم ش��ورای اس��لامی در توضیح بانک کارآفرین گفت: بانک 
کارآفرین بانکی است که تسهیلات در آن متمرکز است فرض 
کنید به کشاورز، گردشگر، صادر کننده و غیره تسهیلات می دهد 
و هرج و مرج در این زمینه وجود ندارد چرا که بانک به صورت 
تخصص��ی در ای��ن زمین��ه عمل می کند در حالی که در ایران به 

این سبک عمل نمی شود.

بانکتخصصیکارآفرینیتأسیسشود


